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CZESC PIERWSZA

WPROWADZENIE

Obowigzujgce dokumenty Rady Europy (Strategia Lizbonska, Europejski
Model Spoteczny, Strategia Polityki Spotecznej, Zrewidowana Strategia
Spéjnosci) okreslaja kierunki rozwoju spoteczno-gospodarczego zmierzaja-
ce do pelnego zatrudnienia i spéjnosci spotecznej. Wedtug tych dokumen-
tow ,odpowiednio zaprojektowana i wdrozona polityka spoteczna stanowi
inwestycje, ktdra przynosi korzysci wszystkim obywatelom i catemu spote-
czenstwu. Dziatania zmierzajace do integracji spotecznej zwiekszaja poten-
cjat rozwoju i aktywnosci spotecznej we wszystkich obszarach zycia”. Kon-
cepcja aktywnej polityki spotecznej opiera sie na czynnym zaangazowaniu
stuzb publicznych w rozwigzywanie problemdéw spotecznych, gtéwnie przez
programy aktywizujace. Koncepcja ta dotyczy przede wszystkim polityki
zatrudnienia, systemu pomocy spotecznej czy systemu edukacji, zwlaszcza
w zakresie ksztatcenia ustawicznego. Koncepcja aktywnej polityki spotecz-
nej taczy sie z celami zatozen Strategii ,Europa 2020”, zwlaszcza w odnie-
sieniu do ograniczenia liczby Europejczykow zyjacych ponizej granicy ubo-
stwa oraz problemu os6b przedwczesnie konczacych nauke szkolng. Brak
wyksztatcenia przektada sie na mniejsze szanse na rynku pracy, i tym sa-
mym zwieksza ryzyko wykluczenia tych oséb z zycia zawodowego, spotecz-
nego. Badania dowodza, ze czynnikami wptywajacymi na przedwczesne
opuszczanie systemu edukacji formalnej s3: ub6stwo rodziny pochodzenia,
brak pracy, rozmaite bariery edukacyjne, przede wszystkim finansowe, niski
poziom wyksztatcenia rodzicow , niski kapitatl kulturowy i spoteczny oto-
czenia, a takze bariery psychologiczne - brak poczucia bezpieczenstwa i lek
przed bezrobociem, brak zaradnos$ci zyciowej mtodych ludzi, brak wiary w
siebie. Trudny start mtodziezy wynika réwniez z: braku aspiracji edukacyj-
nych w Srodowisku wzrastania i zamieszkania; zamykania sie w kregu ro-
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dziny, ograniczajac kontakty spoteczne; ograniczonego dostep do instytucji;
niedostatecznego wsparcia ze strony szkoty w pokonywaniu barier eduka-
cyjnych; niestabilnej pomocy gminy, uniemozliwiajgcej pokonywanie barier
finansowych w dalszej edukacji; powielania stylu zycia swoich rodzicow i
strategii przetrwania w trudnych warunkach. Badania dotyczace losow do-
rastajgcego w biedzie mtodego pokolenia ukazujg role, jakg speiniajg w ich
zyciu pewne instytucje, z ktérych poptynat impuls zmieniajacy w sposéb za-
sadniczy ich perspektywy zyciowe i mozliwosci oraz jakie znaczenie na losy
tych mtodych oséb ma brak i nieobecno$¢ podobnego wsparcia. Przeciw-
dziatanie wykluczeniu spotecznemu mtodziezy wymaga nowoczesnych
ustug Swiadczonych w $rodowisku lokalnym przez odpowiednio przygoto-
wang kadre. Zawody zwigzane z dziataniem spotecznym charakteryzuja sie
tym, Ze nie mozna ich opisa¢ za pomoca precyzyjnej procedury dziatania.
Kazdorazowo - w zaleznosci od okolicznosci, rodzaju podmiotu oddziatywa-
nia, otoczenia instytucjonalnego i spotecznego - podejmowane s3g dziatania
zwigzane z réznymi sferami Zycia, wymagajace od przedstawicieli zawodu
specyficznych umiejetnosci, wiedzy, doSwiadczenia. Proces doradczy wyma-
ga wilaczenia roznych metod i narzedzi, aby moc catoSciowo pracowac z ro-
dzing do$wiadczajaca réznorodnych deficytow. Konieczno$¢ podejmowania
kluczowych decyzji czy dziatann wymaga od specjalistéw odpowiedniej wie-
dzy i umiejetnosci, ktore pozwalajg na dostrzeganie potrzeb ludzkich w
dziataniu spotecznym. Warunkiem skutecznego dziatania oraz wspierania
0s6b, grup i spotecznosci jest nieustanne doskonalenie zawodowe. Przejawy
zmiennoSci zycia spotecznego (zmiany modelu zycia rodziny, skutki emigra-
cji zarobkowej, ewolucja sposobu funkcjonowania w grupach mtodziezo-
wych, kryzysy swiatowe, globalizacja itp.) wymagaja od przedstawicieli in-
stytucji pomocowych aktywnego podejscia do edukacji, poszukiwania wie-
dzy, wypracowywania metod edukacyjnych, uruchamiania nowych kanatow
przeptywu informacji, zdobywania i umacniania kompetencji dydaktycz-
nych.

Odpowiedzig na jedno z najwazniejszych wyzwan wspoiczesnej Europy, ja-
kim jest przeciwdziatanie bezrobociu i wykluczeniu spotecznemu mtodziezy
jest projekt ,Integracja Przez Inspiracje. Pozaformalne metody edukacji na-
rzedziem wyréwnywania szans mlodziezy zagrozonej wykluczeniem spo-
tecznym”. Obok szkoty, placowkami posrednio lub bezposrednio zaangazo-
wanymi w proces wyréwnywania szans mtodych ludzi zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym sg publiczne instytucje pomocowe. Brak nowoczesnych
standardow pracy, bariery instytucjonalne oraz ograniczony dostep kadry
w/w instytucji do szkolen podnoszacych kwalifikacje owocuje niedostoso-
waniem oferowanego wsparcia do wspétczesnych wymagan w odniesieniu
do os6b mtodych. W efekcie wsparcie i pomoc mtodym przychodzi zbyt poz-
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no. DoSwiadczenia organizacji zaangazowanych w opisywane partnerstwo
projektowe wskazuja, iz szansg na zwiekszenie efektywnosci dziatan pu-
blicznych instytucji pomocowych w konteksScie przeciwdziatania wyklucze-
niu spotecznemu mtodziezy jest wykorzystanie metod edukacji pozafor-
malnej. Nauka przez praktyke i doSwiadczenie stanowi jedno z wazniej-
szych narzedzi rozbudzania w mtodych ludziach poczucia samosterownosci
i odpowiedzialnosci za witasne wybory zawodowe i edukacyjne.

Celem gtownym projektu jest zwiekszenie poziomu integracji spotecznej
mtodych ludzi zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez rozpo-
wszechnienie stosowania metod edukacji pozaformalnej w publicznych
instytucjach.

Cele szczegotowe:

» Zwiekszenie kompetencji zawodowych przedstawicieli zawodoéw spo-
tecznych z zakresu wykorzystywania pozaformalnych metod edukacji
w pracy z mtodzieza zagrozong wykluczeniem spotecznym

o Przygotowanie nowej formy wsparcia Srodowiskowego adresowane-
go do mlodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym poprzez do-
stosowanie metod i technik stosowanych w edukacji pozaformalnej
do uwarunkowan i praktyk publicznych instytucji pomocowych

Uczestnikami projektu sg przedstawiciele publicznych instytucji pracujacych
na rzecz osob i rodzin wykluczonych spotecznie - pracownicy socjalni i asy-
stenci rodziny, sgdowi kuratorzy, nauczyciele, trenerzy, pedagodzy czy tera-
peuci.

Najwazniejszym adresatem oddziatywania projektu jest mtodziez zagrozona
wykluczeniem spotecznym, a wiec koncowi odbiorcy dziatan aktywizujacych
podejmowanych przez grupe docelowa.

Ponadto proces tworzenia i rozpowszechniania rezultatéw projektu przewi-
duje jego oddziatywanie nie tylko na przedstawicieli grupy docelowej ale
takze na innych interesariuszy majacych potencjalny oraz realny wplyw na
sytuacje mtodziezy: lokalnych, regionalnych i krajowych (w kazdym z kra-
jow partnerskich) decydentow polityki spotecznej oraz edukacji, ekspertow,
szeroko rozumiang kadre pracujgca z mtodzieza.

Osiggniecie celow bedzie bezposrednig konsekwencjg wypracowania w ra-
mach projektu nastepujacych rezultatéw:
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e Internetowa platforma edukacyjna "Integracja przez Inspiracje" - in-
teraktywne narzedzie edukacyjne skierowane do grupy docelowej
projektu oraz innych zainteresowanych tematyka projektu. Na plat-
formie umieszczone zostang gotowe scenariusze zaje¢ warsztatowych
oraz rozmow indywidualnych wykorzystujacych réznorodne metody
pozaformalne ukierunkowane przede wszystkim na: motywowanie
do samorozwoju, kontynuowania nauki, doradztwo kariery, odkry-
wanie talentdw i pasji mtodych ludzi.

e Raport z badan fokusowych "Uwarunkowania skutecznego wsparcia
miodziezy wykluczonej spotecznie” zawierajagcy analize potrzeb gru-
py docelowej oraz oczekiwan odbiorcow systemu wsparcia w kontek-
Scie wykorzystania pozaformalnych metod edukacji w celu zapobie-
gania wykluczeniu spotecznemu mtodziezy.

e E - book: ,Integracja przez Inspiracje - pozaformalne metody edukacji
w pracy z mlodzieza zagrozong wykluczeniem spotecznym”. Podrecz-
nik metod, narzedzi, technik pracy z mtodzieza mozliwych do zasto-
sowania w codziennej praktyce przez przedstawicieli grupy docelo-

)

wej”.

Dziataniami kluczowymi dla procesu tworzenia oraz rozpowszechniania re-
zultatéw projektu sg nastepujace dziatania:

e Miedzynarodowe spotkania projektowe, podczas ktérych nastapi
wymiana doswiadczen, dobrych praktyk miedzy organizacjami part-
nerskimi;

« Badanie potrzeb grupy docelowej metodg FOCUS GROUP INTERVIEW;

o Szkolenia dla pracownikéw socjalnych i asystentow rodziny - kazdy z
bezposrednich uczestnikow projektu wezmie udzial w szkoleniu po-
Swieconym zastosowaniu narzedzi edukacji pozaformalnej w pracy z
mlodzieza zagrozong wykluczeniem spotecznym;

o Wizyty studyjne dla przedstawicieli grupy docelowej, podczas ktorych
uczestnicy szkolen beda obserwowali prace swoich kolegéw z krajow
partnerskich;

e Testowanie wypracowanych metod i narzedzi w codziennej pracy z
miodymi ludZmi;

« Konferencje upowszechniajgce rezultaty projektu przeprowadzone w
kazdym z krajow partnerskich skierowane do lokalnych, regionalnych
i krajowych decydentow polityki spotecznej oraz edukacji, ekspertow
oraz szeroko rozumianej kadry pracujacej z mtodzieza.

Naszymi partnerami sg :
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Regiovision GmbH - organizacja specjalizujgca sie w ustugach zwigzanych z
szeroko rozumiang aktywizacjg i reintegracja zawodowa. RegioVision posia-
da do$wiadczenie w realizacji wielu projektéw krajowych i miedzynarodo-
wych, ktérych celem jest wyré6wnywanie szans oséb wykluczonych spotecz-
nie. Organizacja realizowata takze warsztaty edukacyjne dla kadry pracuja-
cej z mtodzieza przygotowujace uczestnikéw do adaptowania metod: tea-
tralnych, eksperymentalnych oraz autorskiej metody StoryTelling (oparte;j
na tzw. technikach narracyjnych). Wiecej - www.regiovision-schwerin.de

Decroly SL - hiszpanska organizacja ksztalcenia i szkolenia zawodowego,
ktorej gtéwnym celem jest integracja zawodowa oséb przedwcze$nie opusz-
czajagcych system edukacji. Dzialalno$¢ organizacji wyznacza zasada do-
strzegania réznorodnoSci oraz indywidualizacji celow edukacyjnych. Trene-
rzy i nauczyciele pracujgcy w organizacji dostosowujg programy i metody
nauczania do indywidualnych cech, zdolnosci talentéw uczniéw. Organizacja
posiada bogate doswiadczenie w stosowaniu pozaformalnych metod eduka-
cji w tym uczeniu przez zabawe i doswiadczenie, stosowania metod ekspe-
rymentalnych, a takze w angazowaniu os6b mtodych w miedzynarodowe
inicjatywy edukacyjne. Wiecej - web.auladecroly.com

W ramach partnerstwa strategicznego opracowane zostanie nowe, innowa-
cyjne podejscie w zakresie pracy z mtodzieza zagrozong wykluczeniem spo-
tecznym, a w szczeg6lnoSci opracowane zostang narzedzia, za pomoca kto-
rych przedstawiciele instytucji publicznych, (ktérych zadaniem jest pomoc i
wsparcie rodzinom pozostajagcym w niedostatku materialnym, kulturowym
itp.) beda mogli tworzy¢ indywidualng przestrzen budowania relacji pomo-
cowej z klientem. Innowacyjnos$¢ projektu polega przede wszystkim na ,re-
fleksyjnym uczeniu sie z praktyki, przez praktyke i dla praktyki”. Z zalozenia
projekt ma na celu otwarcie sie pracownikéw instytucji pomocowych na in-
nowacje i zmiane, a takze na wiedze i ,refleksje w dziataniu oraz refleksje
nad dziataniem”. Projekt jest odpowiedzig na poszukiwanie nowych idei i
rozwigzan w praktyce dziatania spotecznego.

Niniejszy raport z badan ,Uwarunkowania skutecznego wsparcia mtodziezy
zagrozonej wykluczeniem spotecznym” stanowi pierwszy etap realizacji
dziatan zmierzajacych do zwiekszenie poziomu integracji spotecznej mto-
dych ludzi zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez rozpowszech-
nienie stosowania metod edukacji pozaformalnej w publicznych instytu-
cjach.
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OPIS METODOLOGII BADAN

Raport z badan ,Uwarunkowania skutecznego wsparcia mtodziezy zagrozo-
nej wykluczeniem spotecznym” zawiera analize potrzeb grupy docelowe;j
(przedstawicieli zawodow spotecznych) oraz oczekiwan odbiorcow systemu
wsparcia (mtodziezy) w kontek$cie wykorzystania pozaformalnych metod
edukacji w celu zapobiegania wykluczeniu spotecznemu mtodziezy.

Badania prowadzone byty na dwoch ptaszczyznach:
1. Poznawczej - poprzez:

a) rozpoznanie zasobow i sposobdw dziatania pracownikéw stuzb spotecz-
nych (w tym wiedzy na temat funkcjonowania mtodziezy zagrozonej wyklu-
czeniem spotecznym, zasobow, potrzeb i oczekiwan, oceny szans i zagrozen,
form pomocy uznanych za uzyteczne dla mtodziezy);

b) rozpoznanie funkcjonowania miodziezy zagrozonej wykluczeniem spo-
tecznym (ich wiedzy, preferencji aktywnoSci spotecznej, kontynuowania na-
uki oraz uwarunkowania zwiekszenia ich aktywnosci.

2. Pragmatycznej - poprzez:

a) wypracowanie metod i narzedzi adresowanych do pracownikéw stuzb
spotecznych stanowigcych ich warsztat pracy z mtodzieza zagrozong wyklu-
czeniem spotecznym.

Obok analizy raport koncowy zawiera rekomendacje i wytyczne dotyczace
przygotowania kolejnego rezultatu pracy intelektualnej - e - booka: ,Inte-
gracja przez Inspiracje. Pozaformalne metody edukacji w pracy z mlodzieza
zagrozong wykluczeniem spotecznym”.
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Cele i problemy badawcze

Gtownym celem niniejszego badania byto rozpoznanie problemoéw i okre-
Slenie potrzeb przedstawicieli instytucji spotecznych pracujacych i przygo-
towujacych sie do pracy z mtodzieza zagrozong wykluczeniem spotecznym
(pracownicy socjalni, asystenci rodziny, kuratorzy sagdowi, pedagodzy i wy-
chowawcy w placowkach opiekunczo-wychowawczych, nauczyciele, trene-
rzy, specjalisci itp.) oraz odbiorcow ich ustug (mtodziez zagrozona wyklu-
czeniem spotecznym, w tym: oséb z zaniedbanych $rodowisk rodzinnych czy
placowek opiekunczo-wychowawczych, a takze z problemami edukacyjny-
mi, spotecznymi itp.).

W wyniku konsultacji ekspertéw w kazdym z krajow partnerskich okreslono
obszary badawcze w odniesieniu do kazdej z grup poddanych badaniom.

W odniesieniu do przedstawicieli instytucji integracji spotecznej okreslono
nastepujgce obszary badawcze:

o Uwarunkowania srodowiska pracy i przestrzeni spotecznej w kontek-
Scie wprowadzenia pozaformalnych metod edukacji do praktyki za-
wodowej

o Mtodziez w opinii przedstawicieli zawodéw spotecznych (w tym zna-
jomos¢ grupy, ich problemdw, zainteresowan i potrzeb)

e Dotychczasowe praktyki pracy z mtodzieza zagrozona wykluczeniem
spotecznym

o Pozaformalne metody edukacji jako narzedzie pracy z mtodziezg za-
grozong wykluczeniem spotecznym w praktyce zawodowe;j.

W odniesieniu do mtodziezy okreslono nastepujace obszary badawcze:

e Sytuacja spoteczna mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym

o Aktywno$¢ edukacyjna i spoteczna osé6b mtodych

e Aspiracje i priorytety zyciowe mtodziezy

e Problemy os6b mtodych i oczekiwania wobec pomocy profesjonali-
stow.

Strona 11



“ Erasmus+ \NTEGRACJA

Metody badawcze

Badania zostaty zrealizowane z zastosowaniem metodologii badan jako-
Sciowych przy uzyciu techniki FGI (Focus Group Interviews) czyli zognisko-
wanego wywiadu grupowego. Badania jakoSciowe majg na celu blizsze
przyjrzenie sie ,Swiatu zewnetrznemu” [...] oraz opis, interpretacje, a nie-
kiedy wyjasnienie zjawisk spotecznych z perspektywy ,wewnetrznej na wie-
le rozmaitych sposobow:

o Analizujac doSwiadczenia jednostek i grup

e Analizujac interakcje i akty komunikacji w czasie ich trwania

e Analizujac dokumenty (teksty, obrazy, filmy albo muzyke) lub podob-
ne $lady ludzkich doswiadczen i interakcji.1

Zogniskowany wywiad grupowy (FGI) polega na przeprowadzeniu wywiadu
grupowego majgcego charakter wspdlnej dyskusji grupy respondentéw na
zadany z gory temat. Wywiad prowadzony jest przez moderatora w oparciu
o scenariusz okreslajacy jakie zagadnienia i tematy majg zosta¢ poruszone w
trakcie spotkania. Zadaniem moderatora jest tak pokierowa¢ rozmowsa, aby
zapewni¢ mozliwo$¢ swobodnej wypowiedzi i rownocze$nie uzyskac¢ odpo-
wiedZ na zatozone pytania badawcze. Doswiadczony moderator, ktory po-
trafi pokierowa¢ rozmowg w sposOb nienaruszajgcy naturalnego toku roz-
mowy gwarantuje osiggniecie zatozonych celéw badawczych.

Najwiekszg zaletg tej techniki jest pojawienie sie procesOw grupowych, kie-
dy wypowiedzi respondentéw nawzajem sie stymulujg i pobudzaja do dys-
kusiji, a to z kolei przektada sie na jako$¢ materiatu badawczego.

Wywiady grupowe zostaty przeprowadzone w oparciu o scenariusz wywia-
du. Z uwagi na zr6znicowanie dwoch grup badawczych - pracownikéw insty-
tucji integracji spotecznej i mtodziez - zostaty opracowane dwa scenariusze
wywiadow, uwzgledniajgce zagadnienia zatozen realizowanego projektu
oraz specyfike probleméw badanych grup.

1R. Barbour, Badania Cokusowe, Wzdawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011,s.11
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Organizacja i przebieg badan

Niniejszy raport przedstawia wyniki badan przeprowadzonych we wszyst-
kich krajach partneréw projektu: Polsce, Hiszpanii i w Niemczech. W kaz-
dym kraju badania zostaty zorganizowane wedtug ponizszego planu badan:

1. Rekrutacja uczestnikéw 3 grup fokusowych przedstawicieli instytu-
cji integracji spotecznej

2. Rekrutacja 3 grup fokusowych mtodziezy zagrozonej wykluczeniem

spotecznym

Przeprowadzenie 6 wywiaddéw grupowych

Dokonanie transkrypcji z badan

Opracowanie raportu z badan krajowych

Przygotowanie raportu koncowego bedacego podsumowaniem ba-

dan krajowych.

o 1w

W wyniku tak przyjetego planu zorganizowano 18 celowo dobranych grup
fokusowych liczacych od 10 do 12 uczestnikéw kazda. Badania byly reje-
strowane za pomocg dyktafonu. Badania realizowane byly w okresie od lu-
tego do maja 2016 roku.

Uczestnikami badan w Polsce byli:

e Pracownicy socjalni, asystenci rodziny, spoteczni kuratorzy sadowi,
psycholodzy, pedagodzy oraz wychowawcy - reprezentanci publicz-
nych instytucji pomocy i wsparcia spotecznego: osSrodk6w pomocy
spotecznej, placowek opiekunczo-wychowawczych, sadéw rejono-
wych. Z przyczyn organizacyjno-logistycznych wiekszo$¢ uczestnikow
badan pochodzita z terenu Dolnego Slaska, zaréwno z duzych, jak i
matych obszaréw miejskich i wiejskich. Niemniej jednak w badaniu
uczestniczyli rowniez specjalisci z Warszawy (2 osoby) oraz Woje-
wodztwa todzkiego (1 osoba).

e Mtodziez zagrozona wykluczeniem spotecznym - osoby z zaniedba-
nych srodowisk rodzinnych, z problemami spotecznymi, edukacyjny-
mi oraz osoby z placéwek opiekunczo-wychowawczych. Uczestnikami
badan byli wytacznie mieszkancy Wroctawia.

Uczestnikami badan w Hiszpanii byli:
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e Pracownicy socjalni, pedagodzy, nauczyciele ksztalcenia specjalnego,
psycholodzy oraz specjalisci w dziedzinie mediacji i rozwigzywania
konfliktow - przedstawiciele organizacji pozarzadowych realizuja-
cych zadania publiczne na rzecz dzieci i mtodziezy zagrozonych wy-
kluczeniem spotecznym: placowek opiekunczo-wychowawczych,
Swietlic Srodowiskowych, publicznych szko6t ksztatcenia zawodowego.
Uczestnicy badan pochodzili z Regionu Kantabria i miasta Santander

e Mtodziez zagrozona wykluczeniem spotecznym - osoby przedwcze-
$nie konczace nauke, majacy doswiadczenie z narkotykami, przemoca
i przestepstwami, pochodzacy z zaniedbanych srodowisk rodzinnych
z Rejonu Kantabrii, przebywajacy i uczacy sie Decroly. W badaniach
uczestniczyli rowniez mtodzi ludzie z rodzin imigranckich - Latynosi i
Afrykanie.

Uczestnikami badan w Niemczech byli:

e Pracownicy socjalni, pedagodzy specjalni, nauczyciele, trenerzy, psy-
cholodzy - przedstawiciele 3 instytucji edukacyjnych specjalizujacych
sie w pracy z mtodzieza z grupy NEET, majacych swoje gtéwne siedzi-
by w Schwerin. Niemniej jednak swoje dziatania oferujg mieszkanicom
catego Regionu

e Mtodziez zagrozona wykluczeniem spotecznym - osoby przedwcze-
$nie konczace nauke, niepracujgce, w tym dzieci imigrantow. Respon-
dentami biorgcymi udzial w badaniach byli uczestnicy realizowanych
przez te instytucje projektow aktywizacji spoteczno-zawodowe;j. Ba-
danie zostato przeprowadzone w Schwerinie.
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CZESC DRUGA

POSTRZEGANIE PRZEZ PRZEDSTAWICIELI ZAWODOW
SPOLECZNYCH UWARUNKOWAN PROWADZENIA SRO-
DOWISKOWEJ PRACY Z MLODZIEZA ZAGROZONA WY-
KLUCZENIEM SPOLECZNYM Z WYKORZYSTANIEM POZA-
FORMALNYCH METOD EDUKACJI

W tej czeSci zostaty opisane wyniki badan jako$ciowych przeprowadzonych
z przedstawicielami instytucji szeroko rozumianej integracji spoteczno-
zawodowej. Badanym zadano szereg pytan dotyczacych specyfiki ich zawo-
du, miejsca i organizacji pracy pod katem mozliwosci realizowania przez
nich pozaformalnych metod edukacji w pracy z mtodzieza zagrozonag wyklu-
czeniem spotecznym. Waznym elementem niniejszej cze$ci opracowania jest
uzyskanie odpowiedzi na pytanie - jak przedstawiciele zawodow spotecz-
nych postrzegajag mtodziez z ich problemami i potrzebami. Z punktu widze-
nia zalozen badawczych oraz celéw realizowanego projektu waznym jest
poznanie, w jakim stopniu jest im znany podmiot oddziatywania, jakim jest
mtodziez zagrozona wykluczeniem spotecznym. Zdaniem realizatoréw pro-
jektu, znajomos$¢ podmiotu oddziatywania jest podstawg i pierwszym wa-
runkiem skutecznos$ci wsparcia osob mtodych przez specjalistow réznych
instytuciji.
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CHARAKTERYSTYKA SRODOWISKA LIKALNEGO JAKO
MIEJSCA PRACY | PRZESTRZENI SPOLECZNEJ

We wszystkich krajach partneréw projektu uczestnikami badan fokusowych
byli przedstawiciele zawodow i specjalnosci z zatozenia pracujacy z mto-
dzieza zagrozong spotecznie: pracownicy socjalni, nauczyciele, kuratorzy
sadowi, psycholodzy i pedagodzy. Jednak z uwagi na uwarunkowania krajo-
wych polityk spotecznych dotyczacych pomocy i wsparcia mtodziezy, miej-
sca pracy wymienionych specjalistow sg rozne.

Tabela nr 1: Uczestnicy badan

Polska Hiszpania Niemcy
*Przedstawiciele instytucji ePrzedstawiciele *Przedstawiciele instytucji
publicznych, w tym: organizacji edukacyjnych, centrum
epracownicy socjalni pozarzadowych, w tym: treningowego, w tym:
pracujacy w srodowisku epracownicy socjalni epracownicy socjalni
lokalnym epedagodzy epedagodzy specjalni
epracownicy socjalni enauczyciele ksztatcenia enauczyciele nauczania
placowek opiekunczo- specjalnego specjalnego
wychow:.;lwczy.ch epsycholodzy epsycholodzy
sasystenci rodziny especjalisci w dziedzinie enauczyciele zawodu
-spoiec_zni kuratorzy mediacji i rozwigzywania
sadowi konfliktow
epsycholodzy, pedagodzy
oraz wychowawcy
placowek opiekurnczo-
wychowawczych

Miejscem pracy respondentéw badan w Polsce byly wylacznie instytucje
publiczne. Kazda z tych instytucji realizuje wtasne cele statutowe, w ktérych
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znajdujg sie zadania zwigzane z rozwigzywaniem problemoéw dzieci i mto-
dziezy oraz ich rodzin pochodzenia.

Osrodki pomocy spotecznej (miejskie, gminne). Osrodek pomocy spotecznej
jest jednostka organizacyjng wykonujaca zadania z zakresu pomocy spo-
tecznej w gminie. Pomoc spoteczna umozliwia przezwyciezanie trudnych
sytuacji zyciowych tym, ktérzy nie sg w stanie sami ich pokonaé, wykorzy-
stujagc wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Pomoc spoteczna wspiera
ich w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i
umozliwia im Zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Za-
daniem pomocy spotecznej jest rowniez zapobieganie trudnym sytuacjom
zyciowym przez podejmowanie dziatan zmierzajacych do usamodzielnienia
0s6b i rodzin oraz ich integracji ze sSrodowiskiem. Gléwnym celem pomocy
spotecznej w Polsce jest:

v" Wsparcie 0s6b i rodzin w przezwyciezaniu trudnej sytuacji zy-
ciowej, doprowadzenie - w miare mozliwosci - do ich zyciowe-
go usamodzielniania i umozliwienie im zycia w warunkach od-
powiadajgcych godnosci cztowieka

v’ Zapewnienie dochodu na poziomie interwencji socjalnej - dla
0s6b nie posiadajgcych dochodu lub o niskich dochodach, w
wieku poprodukcyjnym i osobom niepetnosprawnym

v’ Zapewnienie dochodu do wysoko$ci poziomu interwencji so-
cjalnej osobom i rodzinom o niskich dochodach, ktére wymaga-
ja okresowego wsparcia

v’ Zapewnienie profesjonalnej pomocy rodzinom dotknietym
skutkami patologii spotecznej, w tym przemoca w rodzinie

v' Integracja ze $Srodowiskiem oséb wykluczonych spotecznie

v’ Stworzenie sieci ustug socjalnych adekwatnych do potrzeb w
tym zakresieZ.

Placowki opiekunczo-wychowawcze. Sa one elementem instytucjonalnej
pieczy zastepczej, adresowanej do dzieci i mtodziezy pozbawionych cze-
Sciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej. Kierowanie do placowki opie-
kunczo-wychowawczej moze nastgpi¢ po wyczerpaniu mozliwosci udziele-
nia pomocy rodzinie. Pobyt dziecka w placdwce powinien mie¢ charakter
przejsciowy do czasu powrotu dziecka do rodziny, przysposobienia lub
umieszczenia w rodzinie zastepczej. Gtowne zadania placéwek opiekunczo-
wychowawczych w Polsce to:

2 www.mEiEs.orE.El
Strona 17



“ Erasmus+ \NTEGRACJA

v Zapewnienie dziecku calodobowej opieki i wychowania oraz
zaspokajanie jego niezbednych potrzeb, w szczego6lnosci emo-
cjonalnych, rozwojowych, zdrowotnych, bytowych, spotecz-
nych i religijnych

v’ Realizacja przygotowanego we wspélpracy z asystentem rodzi-
ny planu pomocy dziecku

v' Umozliwienie kontaktu dziecka z rodzicami i innymi osobami
bliskimi, chyba, Ze sad postanowi inaczej

v Podejmowanie dziatan w celu powrotu dziecka do rodziny

v’ Zapewnienie dziecku dostepu do ksztatcenia dostosowanego
do jego wieku i mozliwosci rozwojowych

v Obejmowanie dziecka dziataniami terapeutycznymi.

Placowka opiekunczo-wychowawcza wychowuje dzieci w ré6znym wieku, w
tym dorastajgce i usamodzielniajgce sie. W ramach pomocy swoim wycho-
wankom w wyjsciu z ich sytuacji kryzysowej, pracownicy placowki wspot-
pracuja z sadem, powiatowym centrum pomocy rodzinie, asystentem rodzi-
ny oraz innymi instytucjami i osobami, ktére podejmuja sie wsparcia dziatan
wychowawczych placéwki opiekunczo-wychowawczejs3.

Zespoty kuratorskiej stuzby sadowej przy rodzinnych sgdach rejonowych.
Kuratorzy sadowi, jako funkcjonariusze publiczni petnig swoje zadania o
charakterze wychowawczo-resocjalizacyjnym, diagnostycznym, profilak-
tycznym i kontrolnym, ktore sg zwigzane z wykonywaniem orzeczen sadu.
Wykonuja swoje zadania zar6wno w srodowisku, czyli miejscu zamieszkania
swoich podopiecznych, jak i na terenie placéwek ich pobytu, np. placéwek
opiekunczo-wychowawczych. Gtéwne zadania kuratoréw rodzinnych to:

v Planowanie wobec podopiecznego oddzialywania profilaktycz-
no-resocjalizacyjnego i opiekunczo-wychowawczego

v" Wspotpraca z rodzing podopiecznego w zakresie planowanych
oddziatywan

v’ Udzielanie podopiecznemu pomocy w organizowaniu nauki,
pracy i czasu wolnego oraz w rozwigzywaniu trudnos$ci zycio-
wych

v Kontroli zachowania podopiecznego w miejscu zamieszkania,
pobytu, nauki i pracy

3www. wcer.El
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v' Wspdétdziatanie z organizacjami, instytucjami, stowarzyszenia-
mi i innymi podmiotami, ktérych celem dziatania jest pomoc
podopiecznym*.

Miejscem pracy respondentéw badan w Hiszpanii byty rézne organizacje
prywatne i publiczne realizujgce zadania publiczne na rzecz dzieci i mto-
dziezy zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Kazda z tych organizacji
prowadzi dziatania profilaktyczne i resocjalizacyjne na rzecz os6b mtodych z
najtrudniejszymi problemami: uzaleznienia, konflikty z prawem, imigranci
itp.

e« S.0.AM (Servicio de orientacion y Ayuda al Menor) - prywatna pla-
cowka $wiadczaca ustugi wsparcia i poradnictwa na rzecz nieletnich.
W ramach swej dziatalno$ci prowadzi trzy centra mtodziezowe w
Torrelavega - placowke poradnictwa i profilaktyki, catodobowa pla-
cowke opiekunczo-wychowawczg oraz Swietlice srodowiskowg dla
nieletnich chtopcow. W ramach swojej dziatalnosSci swiadczy ustugi
dla ogo6tu ludnosci w kwestii nieletnich (tzw. uniwersalna profilakty-
ka), dla mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym(tzw. specy-
ficzna profilaktyka) oraz ustugi prewencji prawnej

« Kantabria ACOGE - organizacja pozarzadowa dziatajaca na rzecz inte-
gracji spotecznej imigrantéw

e Ministerstwo Zdrowia i Opieki Spotecznej w ramach Programu ,Mto-
dziez i Narkotyki”. W ramach programu udzielane jest specjalistyczne
poradnictwo dla mtodziezy i/lub rodzin z trudno$ciami wynikajgcymi
z zazywania i/lub naduzywania substancji uzalezniajacych (papiero-
sy, alkohol, narkotyki).

o Fundacja Diagrama - organizacja non-profit, ktorej gtéwnym obsza-
rem dziatania jest promocja rozwoju programoéw i badan w celu za-
pobiegania, leczenia i integracji wszystkich grup spotecznych, ktore
znajdujg sie w trudnej sytuacji lub zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym, w szczegdlnosci dzieci, mtodziez, rodziny, kobiety i osoby
uzaleznione.

e CUIN - organizacja non-profit, zajmujgca sie opieka i wsparciem dla
dzieci i mtodziezy w Kantabrii. Podstawowym obszarem dziatania jest
zapewnienie lepszej jakoSci zycia i dbatosci edukacyjnej dla nielet-
nich, a takze rzecznictwo ich intereséw. CIUN wspoéipracuje z rzagdem
Kantabrii. Rozwijajg i zarzadzajg zarowno zasobami mieszkaniowymi,
jak i opiekg w réznych obszarach. Dziatania profilaktyczne i ochronne

4 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 12 czerwca 2003 r. w spawie szczegétowego

sEosobu wzkonzwania uerawnieﬁ obowiazkéw kuratoréw sgdowzch ! Dz.U. 2014, poz. 989 !
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realizowane sg przez zespdt trzydziestu specjalistow (psychologow,
pracownikéw socjalnych, pedagogéw spotecznych, integratoréw spo-
tecznych i nauczycieli). Pracujg oni na nieformalnym modelu eduka-
cyjnym w oparciu o poznawcze podejscie behawioralne i indywidua-
lizm.

e UTS (Unidad De Trabajo) - publiczna jednostka ustug socjalnych. Jest
to jednostka, ktora jest najblizej obywateli. Reaguje na potrzeby spo-
teczne w ramach programoéw lub dziatan takich jak: wspieranie i po-
radnictwo spoteczne dla catej populacji, promowanie autonomii i
opieki oraz dzieci i opieka nad rodzing. W ramach swojej dziatalnosci
wspotpracuje bezposrednio i poSrednio ze wszystkimi organizacjami
z terenu Kantabrii.

e Decroly SL - prywatna organizacja ksztalcenia i szkolenia zawodowe-
go, ktorej gtbwnym celem jest integracja zawodowa o0sob przedwcze-
$nie opuszczajacych system edukacji. Dziatalno$¢ organizacji wyzna-
cza zasada dostrzegania réznorodnosci oraz indywidualizacji celow
edukacyjnych. Trenerzy i nauczyciele pracujacy w organizacji dosto-
sowujg programy i metody nauczania do indywidualnych cech, zdol-
nosci talentéw uczniéow. Organizacja posiada bogate doSwiadczenie w
stosowaniu pozaformalnych metod edukacji w tym uczeniu przez za-
bawe i doswiadczenie, stosowania metod eksperymentalnych, a takze
w angazowaniu 0os6b miodych w miedzynarodowe inicjatywy eduka-
cyjne.

Miejscem pracy respondentow badan w Niemczech byly trzy organizacje
zajmujgce sie glownie aktywizacja zawodowg mtodziezy znajdujacej sie w
najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy: z niskimi lub brakiem kwalifikacji
zawodowych, problemami uzaleznien, imigranci, itp.

« Regiovision GmbH - organizacja specjalizujgca sie w ustugach zwigza-
nych z szeroko rozumiang aktywizacjg i reintegracja zawodowsa,
gtobwnie oséb mtodych oraz imigrantéw. RegioVision posiada do-
Swiadczenie w realizacji wielu projektéw krajowych i miedzynarodo-
wych, ktérych celem jest wyréwnywanie szans os6b wykluczonych
spotecznie. Organizacja realizowata takze warsztaty edukacyjne dla
kadry pracujacej z mtodzieza przygotowujace uczestnikow do adap-
towania metod: teatralnych, eksperymentalnych oraz autorskiej me-
tody StoryTelling (opartej na tzw. technikach narracyjnych).

o BIlSE-Instituts - InstitutfiirBildung und Forschung GmbH - Instytut
edukacji i badan. BiLSE jako firma dziatajaca w obszarze edukacji
promuje nauke opartg na innowacyjnym modelu edukacji. Uczacy i
nauczyciele sg naturalnymi partnerami w edukacji, moga oczekiwac
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wzajemnej tolerancji, respektu, uczciwosci i uznania. Rola nauczyciela
jest tu widziana jako rola konsultanta i przewodnika w edukacji. Pro-
cesy edukacji sg zainspirowane uczeniem samych siebie, nauczycieli i
Srodowiska nauki. A wiec wszystkie strony sg odpowiedzialne za
osiggane rezultaty wspolnie. W procesie nauczania najwazniejsza jest
niezaleznos$c¢ i jak mozliwie najwieksza akceptacja obowigzkéw przez
studentéw. Posiadajg bogate doSwiadczenie w pracy z mtodziezg w
wieku 16-26 lat, zwlaszcza w zakresie rozwoju umiejetnosci spotecz-
nych i integracji spoteczno-zawodowej os6b mtodych.

o IMBSE - Institut fur Modelleberuflicherundsozialer Entwicklung
GmbH (Instytut profesjonalnych modeli i rozwoju spotecznego). Jego
podstawowa dziatalnoscia jest poradnictwo zawodowe ukierunkowa-
ne na indywidualny rozwo6j zawodowy, zwtaszcza osé6b mtodych.

Organizacja pracy

Wprowadzenie pozaformalnych metod edukacji miodziezy do codzienne;j
praktyki zawodowej uzaleznione jest od wielu czynnikdw: mozliwosci orga-
nizacyjnych w miejscu pracy, w tym czasu pracy, wiasnych kompetencji oraz
przychylnosci kadry zarzadzajacej na wprowadzanie dziatann nowoczesnych
i innowacyjnych, dostosowanych do obecnych uwarunkowan spotecznych.
W ramach badan zapytaliSmy respondentéw o te wiasnie czynniki.

Struktura organizacyjna czasu pracy zawodowej u zdecydowanej wiekszosci
uczestnikow badania sprzyja wprowadzaniu nowych metod pracy ze swoimi
podopiecznymi. Wszyscy badani deklarowali, Ze bezposrednia praca z klien-
tem jest dominujacg w strukturze dnia pracy. Organizacja dnia pracy jest
uzalezniona od rodzaju dziatan podejmowanych na rzecz os6b miodych. I sg
to zar6wno dziatania w godzinach dopotudniowych, jak i popotudniowych, a
czas ten jest uzalezniony w duzym stopniu od wieku swoich podopiecznych i
ich zaje¢ obowigzkowych np. nauki w szkole. Jedyng grupa zawodowg biora-
cg udziat w badaniach, ktéra ma sztywny czas pracy (7:30-15:30) s3 pra-
cownicy socjalni osrodkéw pomocy spotecznej w Polsce. Jednak i w tej gru-
pie zawodowej, przy niewielkiej modyfikacji organizacji pracy, istnieje moz-
liwos$¢ realizacji zadan w godzinach popotudniowych, dostosowanych do
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miodziezy realizujgcej obowigzek szkolny. Ich dzienny czas pracy jest po-
dzielony na prace w biurze (najczesciej pomiedzy 7:30 a 10:00 lub 11:00)
i prace z klientem.

U mnie tego nie ma, sama sobie samodzielnie ustawiam, moje kole-
zanki majq ustalone o godz. 10 wyjscie w teren, u mnie jest to nieza-
lezne. Ja przychodze sobie czasami pdZniej, planuje popotudnie, cza-
sami pracuje w soboty, czasami tez wyjezdzam z podopiecznymi w
czasie weekendow. Nie jest to u mnie znormalizowane, czasami pra-
cuje popotudniami, bo wymaga to moja praca.

W badaniach hiszpanskich podkresla sie dobrowolno$¢ pracy specjalistow w
godzinach popotudniowych oraz w weekendy, cho¢ i tu pojawia sie potrzeba
zmiany organizacji czasu pracy tak, by coraz wiecej specjalistéw byto do
dyspozycji w czasie wolnym mtodziezy.

Wszyscy uczestnicy badania w swojej pracy zawodowej majg bardzo duza
autonomie. Samodzielnie dobierajg metody i formy pracy z klientami. Zaden
z kierownikéw/dyrektoré6w nie ogranicza ich w stosowaniu innowacyjnych
rozwigzan w pracy, takich, ktére wnosza co$ konstruktywnego w rozwiazy-
waniu problemoéw swoich podopiecznych. W wielu przypadkach bezposred-
ni przetozeni wrecz oczekuja od swoich pracownikéw takich dziatan.

Tak, u nas dyrektor nawet oczekuje ze wychowawcy sami zapropo-
nujq zajecia dzieciakom, ze to nie bedzie spedzanie weekendow
przed telewizorem na oglgdaniu filméw, wychowawcy majq sie wy-
kaza¢ inicjatywq i cos znaleZ¢ fajnego dla dzieciakow.

Swoboda w naszej pracy z tymi papierami i tak dalej to mamy duzq
swobode. I bardzo duzo od nas zalezy jak pracujemy. Nam nikt nie
zabrania réZnych rzeczy robienia.
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Tabela nr 2: Organizacja pracy

Polska

eZdecydowana wiekszos¢
Czasu pracy przeznaczona
jest na prace z klientem

Hiszpania

*Organizacja dnia pracy
uzalezniona jest od form
pomocy $wiadczonej

INTEGRACJA

s przez inpiracje

Niemcy

*Organizacja pracy to
gtéwnie praca z klientem
*Przychylnos¢ kadry

mtodym ludziom,
eZajecia szkolne i
pozaszkolne

eMozliwos¢ pracy w
godzinach rannych i
popotudniowych

kierowniczej i
merytorycznej odnosnie
wprowadzania

ePrzychylno$¢ kadry ePrzychylno$é¢ kadry innowacyjnych rozwigzan
kierowniczej odnosnie kierowniczej odnosnie na rzecz skutecznej
wprowadzania wprowadzania pomocy

innowacyjnych rozwigzan
na rzecz skutecznej
pomocy

innowacyjnych rozwigzan
na rzecz skutecznej
pomocy

Dzialalnosc projektowa - rodzaj dziatan i ich efektywnos¢

Jednym z zagadnien realizowanych badan fokusowych byto poznanie do-
Swiadczen respondentéw w pracy metodg projektowa. Realizacja dziatan w
ramach réoznorodnych projektéw daje perspektywe rozwoju zawodowego,
wprowadzenia nowych metod i narzedzi w pracy zawodowej. Zaletg pracy
metoda projektowa jest praca w matych, jednorodnych grupach, mozliwos¢
wprowadzania réznorodnych, innowacyjnych dziatan oraz mozliwos¢ pro-
wadzenia statej, doglebnej ewaluacji podjetych dziatan. Inng, wazng cecha
realizacji zadan w ramach projektéw jest mozliwo$¢ wprowadzania na bie-
zaco modyfikacji i zmian w realizowanych dziataniach.

Analiza odpowiedzi respondentéw ujawnita pewne réznice w doswiadcze-
niach w pracy metodg projektowa. Respondenci z Hiszpanii i Niemiec w zde-
cydowanej wiekszo$ci realizujg swoje zadania w ramach opracowanych i
zaakceptowanych, przez instytucje publiczne zlecajgce zadania do realizacji,
projektow. SpecjaliSci organizacji pozarzadowych i instytucji prywatnych
realizujacy zadania publiczne posiadaja doswiadczenie w realizacji projek-
tOw na rzecz mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym. Zupetnie
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odmienna jest sytuacja w Polsce. Generalnie wiekszo$¢ badanych przedsta-
wicieli publicznych instytucji pomocy spotecznej w swojej karierze zawo-
dowej miato doswiadczenia w pracy metoda projektowa. Doswiadczenia te
zdobywali w latach 2007-2013 przy realizacji projektéw systemowych w
ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

My stale bierzemy udziat w projektach. Przede wszystkim jest reali-
zowany jeden duZzy projekt, ktory jest od lat [...] On ma taki szeroki
zasieg, poniewaz beneficjentami projektu sq osoby, ktére zagrozone
sq wykluczeniem, a wiec sq to zaréwno osoby niepetnosprawne jak i
osoby bezrobotne, osoby nieporadne wychowawczo réwniez. W ra-
mach projektu sq organizowane zaréwno takie kursy doszkalajqce,
gdzie beneficjenci mogq zdoby¢ nowe kwalifikacje, zajecia z psycho-
logiem, pedagogiem, doradcq zawodowym, z prawnikiem, konsul-
tantem rodziny, asystent rodziny réwniez finansowany z puli pro-
jektowej, zajecia podnoszqce kompetencje wychowawcze, grupa
samopomocowa, grupa wolontariuszy, wyjazdy integrujqce, ale tez
takie terapeutyczne. Tak, Ze to jest bardzo bogaty projekt. Cieszy sie
duzym powodzeniem. I ma pozytywne skutki i jest duzo osob, ktore
odnalazty sie na rynku pracy. [...]

Z informacji uzyskanych podczas badan wynika, Ze najczeSciej jednak byty to
projekty dla oso6b dorostych dotyczacych aktywizacji zawodowej. Dziatania
na rzecz oso6b miodych byty organizowane ,tak przy okazji” pracy z doro-
stymi, bezrobotnymi klientami pomocy spoteczne;.

Tak, ale to byto bardziej dla rodzicéw niz dla dzieci. U nas jeZeli ro-
dzina wchodzi do projektu, to dzieci sq objete jakims wsparciem, na-
tomiast takich stricte dla dzieci zaje¢ przygotowanych wtasciwie nie
ma . Sq dziatania Rafata, ale tam jest mtodziez. Mogq tam uczestni-
czy¢ w takiej grupie samopomocowej. I tam jest pedagogika cyrku,
gotujqg, prowadzq grupe wolontariuszy. Jest tez grupa teatralna.
Tak, ze zajmujq sie wszystkim co pomaga im jakos wyjs¢ z trudnej
sytuacji.

Zaangazowanie pracownikoéw biorgcych udziat w badaniu w prace projek-
towe byto rézne. W Hiszpanii i w Niemczech specjali$ci biorgcy udziat w ba-
daniach najczesciej uczestniczag w opracowywaniu projektéw na rzecz oséb
mtiodych z problemami. Diagnozujga problem, poszukuja rozwigzan jak naj-
bardziej adekwatnych do zdiagnozowanego problemu i realizujg dziatania
na kazdym z etapéw jego realizacji. W Polsce natomiast udziat pracownikow
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najczesciej koncentrowat sie na dziataniach rekrutacyjnych uczestnikéw do
projektu, podtrzymywania motywacji do kontynuacji i kontrola.

Kazdy miat swoich podopiecznych, musiat ich zwerbowad, pilnowa¢
i koordynowacd, zeby uczestniczyli w tym, bo to byta taka praca, Zeby
umawiaé¢ wszystkie spotkania, pilnowad, Zeby uczestniczyli, Zeby
ukonczyli wszystkie kursy prawda, wiec to takie prowadzenie za
rqczke po kolei, rozliczanie sie z tego co miesigc, spotykanie sie z
tymi ludzmi, [...]

Tylko nieliczni badani w ramach realizowanych w ich instytucjach dziatan
projektowych byli zaangazowani w bezposrednig prace z uczestnikami pro-
jektow. NajczeSciej ich zaangazowanie dotyczyto prowadzenia grup samo-
pomocy dla bezrobotnych klientéw pomocy spoteczne;.

Metoda dziatan projektowych w polskich warunkach jest praktykowana
wtasciwie dopiero od 2007 roku. Niemniej jednak mozna wskaza¢ kilka
przyktadow przetozenia sprawdzonych podczas realizacji projektow dziatan
na codzienng praktyke zawodowa. Dziatania, ktére w opinii respondentéw
przyniosty najwiecej efektéw, pomimo zakonczenia projektéw (i ich finan-
sowania ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego) sg nadal prowa-
dzone.

U nas wtasnie ta grupa samopomocowa dla mtodziezy ale i dla do-
rostych, tak fajnie funkcjonowata, Ze rzeczywiscie z dniem, z ktérym
skonczyt sie projekt, to szkoda byto zamknq¢ tq grupe. Wszyscy wy-
razali che¢ spotkan, ale byt oczywiscie ten problem z finansowa-
niem. I aktualnie wiem, zZe raz w tygodniu grupa spotyka sie i ten
pan, ktory sie zajmuje, jest animatorem w grupie, jest optacany z
puli pieniedzy tutaj naszego MOPS nie projektowej, ale wiadomo, ze
sq to skromniejsze srodki, a co za tym idzie skromniejsze dziatania.

[...] Powstata juz na bazie tego [doswiadczen projektowych] grupa
samopomocowa, ktorq tez juz prowadze [...] poza godzinami pracy i
nie sq one zwiqgzane z zadaniami, ktére mamy w naszej codziennej
pracy [..] taka grupa samopomocowa powstata. Spotykamy sie po-
potudniami, rézZne formy sq, warsztaty, wyjscia do placowek oswia-
towych, kulturalnych, i tak dalej.

Waznym elementem dyskusji na temat pracy metoda projektowa byto okre-
Slenie barier i szans w pracy z mtodziezg zagrozong wykluczeniem spotecz-
nym.
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W opinii specjalistéw biorgcych udziat w badaniach majacych doswiadcze-
nie w pracy z mtodziezg, bez wzgledu na kraj, z ktérego pochodzg i w kto-
rym pracujg, mtodziez nie przejawia zadnej aktywnoSci. Nie sg zaintereso-
wani udziatem w Zadnych projektach, ich zainteresowania koncentruja sie
wylacznie na wlasnych przyjemnosciach. I jak podkreslaja partnerzy z Hisz-
panii i Niemiec s3 to gtownie spotkania z przyjaciétmi, gry video, picie i pa-
lenie. Respondenci z Polski podkreslali trudnos$ci w organizacji dziatan, kto-
re bytyby na tyle interesujace, aby zatrzyma¢ mtodziez na dtuzej w projek-
cie. Z polskich doswiadczen wynika, Ze mtodziez dos$¢ chetnie deklaruje swdj
udziat w oferowanych im zajeciach, jednak zdecydowanie zbyt szybko sie
nudzi i rezygnuje z aktywnosci. Kolejne bariery wskazane przez responden-
tow odnosza sie do problemoéw z komunikacjg miedzy ludZmi mtodymi, ich
rodzicami oraz ekspertami. Jak podkreslajg respondenci z Hiszpanii, brak
wsparcia ze strony rodziny niejednokrotnie burzy caty uktad zawarty mie-
dzy ekspertami i ich mtodymi podopiecznymi. Niektorzy rodzice nie chcg w
ogoble zaakceptowa¢, Ze rodzina ma problem, inni nie widzg problemu w
oglle, a jeszcze inni, pomimo, ze problem jest, nie wiedza jak sobie z nim
radzi¢, i tym bardziej jak go rozwigzac. Brak wspotpracy ze strony rodziny
stanowi znaczaca bariere w efektywnos$ci podejmowanych przez ekspertow
dziatan. Respondenci z Niemiec podkreslali bariery komunikacyjne w kon-
taktach z ludZzmi mtodymi. Wedtug nich mtodziezy brakuje podstawowych
kompetencji w zakresie wyrazania wtasnych emocji, planéw i pasji, a to
przektada sie na jako$¢ wspoétpracy w procesie integracji.

Co ciekawe, odpowiedzi respondentow we wszystkich krajach koncentrowa-
ty sie w zdecydowanej wiekszo$ci na barierach wystepujacych po stronie
os6b mtodych. Grupa polska i grupa hiszpanska, cho¢ niejednoznacznie,
wskazata na wlasne, eksperckie bariery. Odpowiedz ,trudno jest zaintereso-
wac mtodziez tak, aby zatrzymac ich na dtuzej w projekcie” lub ,trudno jest
znalez¢ nowe, innowacyjne pomysty” oznacza¢ moze dwie sytuacje. Po pierw-
sze nie umiemy lub nie mamy pomystu jak zorganizowac¢ ciekawe zajecia dla
miodziezy, lub po drugie - nie znamy potrzeb, zainteresowan ludzi mtodych.
Refleksja respondentow w tym zakresie przyszta podczas dyskusji dotycza-
cych szans powodzenie dziatan integracyjnych.

Dla polskich uczestnikéw badania fokusowego, efektywnos$¢ dziatan ofero-
wanych mtodym ludziom zalezy przede wszystkim od: jakosci i atrakcyjno-
Sci oferowanych dziatan, ktére powinny by¢ odpowiedzia na zainteresowa-
nia i potrzeby oséb mtodych. Efektywno$¢ uzalezniona jest rowniez od do-
browolnosci uczestnictwa w zajeciach. Nie da sie skutecznie poméc mto-
dziezy, gdy zmusza sie ich do podejmowania réznorodnych dziatan (przez
pracownikéw socjalnych, kuratoréw, nauczycieli, rodzicow).
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Tylko ciezko tak zwerbowac¢ mtodziez bo musi to by¢ atrakcyjne dla
nich prawda, czyli najfajniej dla nich bytoby cos na wyjezdzie zrobic,
[...] Usiqdzie sie i jest tam jakas pogadanka, to raczej nie jest atrak-
cyjne, przyjdzie mtodziez na jedno spotkanie, na drugi i sie znieche-
ci. To musi by¢ w takiej formie wtasnie, Zeby ich zacheci¢ do udziatu.

Czynnikiem efektywnosSci dziatan, ktéry byt podkreslany w zdecydowany
sposoOb, jest wspoipraca z rodzicami lub opiekunami ludzi mtodych. Wspie-
ranie mtodziezy w ich aktywnosci przez rodzicow i specjalistow réwnocze-
$nie przetozy sie w znaczacy sposoéb na ich udziat i zaangazowanie w reali-
zowanych projektach. Uczestnicy badan w Hiszpanii i Niemczech podkreslali
znaczenie dziatan krotkotrwatych, podzielonych na kilka etapéw dostoso-
wanych odpowiednio do grupy odbiorcow z ich specyficznymi problemami.
Waznym czynnikiem majacym wptywa na efektywnos¢ pracy z mtodzieza
zagrozong wykluczeniem spotecznym, podkreslanym w polskiej grupie ba-
danych jest znaczenie lidera - animatora dziatan. Lider, ktéory ma co$ ,do
zaproponowania”, pocigga za sobg grupe. Tym samym jest w stanie zorgani-
zowac takie dziatania i w taki sposob je poprowadzi¢, aby zainteresowac
miodych ludzi. Ale, co rowniez podkreslano w polskiej grupie responden-
tow, nawet najlepszy lider nie jest w stanie samodzielnie nic zrobi¢, jesli sa-
ma mtodziez (i posrednio ich rodzice/opiekunowie) nie bedzie zaangazo-
wana w dziatania.

Na pewno od lidera ale tez od grupy. Jest to takie sprzezenie zwrot-
ne bo na pewno lider wnosi jakqs takq dobrq energie i pocigga gru-
pe za sobg, natomiast jest to czynnik zalezny osobowosciowo od
grupy, ktéra znajdzie czas na takie zajecia i przyjdzie.
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Tabela nr 3: Dziatalno$¢ projektowa - szanse i bariery

INTEGRACJA

s przez inpiracje

*BARIERY

e Mtodziez nie jest
zainteresowana udziatem w
projektach

¢ Trudno jest zainteresowac
mtodziez tak, aby zatrzymac
ich na dtuzej w projekcie

«SZANSE

eJakosci oferowanych dziatan

¢ Atrakcyjnosci dziatan, ktére
stanowic¢ beda odpowiedz na
zainteresowania mtodych
ludzi

Wspotpraca z rodzicami lub
opiekunami

eDobrowolno$¢ uczestnictwa
w zajeciach

eDobrze przygotowany lider-
animator pracy z mtodzieza

*BARIERY

» Mtodziez nie chce przejawiac
zadnej aktywnosci. Chca tylko
wyjs¢ z przyjaciéimi, pali¢, pi¢
i gra¢ w gry wideo ...

e Trudno jest znalez¢ nowe,
innowacyjne pomysty

¢Brak komunikacji miedzy
mtodzieza, ekspertami i
rodzing

*Brak wsparcia ze strony
rodziny

*SZANSE

e Potrzeba prawidtowego
zarzadzania czasem wolnym

»Dziatania dostosowane do
specyfiki grupy

e Dziatania krétkotrwate,
podzielone na odrebne etapy

*BARIERY

e Mtodzi ludzie nie sg
zmotywowani do Zadnego
dziatania. Jedynie kieruja sie
w planowaniu swoja wtasng
przyjemnoscia, i tym aby
spotkac sie ze znajomymi,
zapali¢, wypi¢ pograc¢ w gry
video

e Brak zrozumienia i problemy
z komunikacja

¢ Trudno znalez¢ jakis poziom
wspolpracy, integracji
mtodych ludzi

*SZANSE

e Dziatania krotkookresowe,
podzielone na odrebne etapy

MLODZIEZ W OPINII PRZEDSTAWICIELI

ZAWODOW SPOLECZNYCH

Z punktu widzenia zatozen realizowanych badan w projekcie, waznym
czynnikiem majgcym wplyw na efektywno$¢ pracy z mtodzieza zagrozong
wykluczeniem spotecznym jest znajomosS¢ grupy, jej potrzeb, szans i ograni-
czen. Jednakze méwigc o ludziach mtodych, w kazdej sytuacji nalezy okresli¢
przedzial wiekowy, ktory pozostaje w naszych zainteresowaniach. General-
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nie ludzi mtodych definiuje sie jako ludzi w wieku 15-29 lat. Jest to przedziat
wiekowy bardzo rozlegty, co w przypadku charakterystyki demograficzno-
spotecznej tej grupy sprawia ogromne trudnosci. Proces rozwojowy mtode-
go cztowieka w wieku 16 a np. 28 lat jest zupetnie rézny. Sg to dwie rézne
osoby, z r6znymi problemami, potrzebami i sytuacjg np. rodzinng. Okres
miedzy 15 a 18 rokiem zycia zgodnie z psychologiag rozwoju cztowieka to
wiek wczesnej adolescencji, ktory charakteryzuje sie gwattownymi zmiana-
mi rozwojowymi biologicznymi i spotecznymis. Jest to okres spedzany na
0got jeszcze w rodzinie pochodzenia. ,Jest to wiek probleméw, wiek stra-
pien, wiek zmiennoSci nastrojéw, buntéw, odrzucenia autorytetéw, lecz tak-
ze wiek wyksztatcania wtasnej tozsamosci, niezaleznosci, autonomii, przej-
Scie od dzieciecych form zachowania do form zachowania ludzi dorostych.
Jest to jednoczes$nie okres przesuwania sie w kierunku wiekszej stabilno$ci
postaw i zachowan, dokonywania wyboréw zwigzanych z wtasnym zyciem,
a jednoczes$nie okres marzen, aktywnoS$ci, angazowania sie w rozne dziata-
nia, eksperymentowania z rolami.”¢Psychologia rozwoju cztowieka podaje
kilka charakterystycznych cech os6b mtodych w réznych obszarach ich
funkcjonowania. Funkcjonowanie emocjonalne charakteryzuje labilnos¢
emocjonalna, wahania nastroju, poczucie osamotnienia i niezrozumienia,
nadmierne i silne reakcje emocjonalne wywotane najczesciej ograniczaniem
swobdd i wolnosci, rozbieznosScig pomiedzy ideatami a rzeczywistoS$cia czy
nieradzeniem sobie z napieciami i obcigzeniami. Funkcjonowanie spoteczne
charakteryzuje bunt, negacja i opér, eksperymentowanie i tamanie granic,
pryncypializm i mys$lenie czarno-biate. W relacjach z rodzicami mtodzi lu-
dzie przyjmuja postawe surowego sedziego wobec dorostych, natomiast w
relacjach z réwiesnikami wykazujga potrzebe przynaleznosci do grupy oraz
konformizm wobec réwiesnikow. W okresie tym mtody cztowiek oczekuje
zrozumienia, ciepta, akceptacji, zyczliwoSci, wyrazania szacunku i mitosci,
ale jednocze$nie wyznaczania granic, wymagan, konsekwencji - przewidy-
walnoSci. I co wazne, jesli wczes$niejsze relacje z dorostymi byty pozytywne -
pomimo napie¢ i dystansu wewnetrznego wewnetrzne emocjonalne przy-
wigzanie pozostaje silne’.

5 E.B. Hurlock, Rozwdj mtodziezy, PWN, Warszawa 1963; B. Harwas-Napierata, . Trempata (red.),
Psychologia rozwoju cztowieka. Charakterystyka okreséw zycia. Wydawnictwo naukowe PWN, War-
szawa 2001.

6 A. Kwak, Rodzina i mtodziez. Teoria i badania, Roczniki Socjologii Rodziny XIX, Wydawnictwo
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Dlatego tez, majac na uwadze powyzsze, w zatozeniach badan przyjeto cha-
rakterystyke dwoch grup oséb mtodych - mtodziez w wieku 15-18 lat oraz
mtodych ,dorostych” w wieku 18-24 lat. Rozrdznienie to jest szczeg6lnie
istotne, zwtaszcza w odniesieniu do budowy relacji z mtodymi ludZmi. Na-
stolatki we wczesnej fazie dorastania, w poszukiwaniu swojej tozsamosci i
budowania niezalezno$ci sg szczeg6lnie ,uwrazliwione” na przejawy kwe-
stionowania ich uprawnien i wolnosci, natomiast mtodziez w pdznej fazie
dorastania charakteryzuje sie juz wiekszg stabilizacjg emocjonalna.

MLODZIEZ W WIEKU 15-18 LAT

Wielu respondentdw wskazywato na okres adolescencji i zwigzany z nim
proces zmian rozwojowych, jako determinujgcy ich zachowanie i wybory.

Scharakteryzuje te grupe jako bardzo takq zagubiong, nie wiedzqcq
w ktorg strone is¢ [...] to jest burzliwy okres. Mysle, ze poniekqd
zwiqzany z okresem adolescencji, z takim poszukiwaniem, mysle Ze
w ich gtowach jest w tym czasie, bardziej w 18 roku Zycia jest po-
szukiwanie tego dobrego, bo te wszystkie ciggoty do ztego to chyba
jest to wiek 15-16 lat natomiast w wieku 18 lat oni troszke jakby
zaczynali powaznie patrzy¢ na wszystko i gdzies prébowali sie ta-
pac dobrych rzeczy jakby wtedy tez jakis wiekszy wplyw osoby do-
roste na nich majq, to wynika z moich doswiadczen.

Respondenci miedzynarodowych badan podkres$lali, Ze cho¢ kazda sytuacja
jest inna i wyjatkowa, dosSwiadczenie wskazuje na pewne, ogdlne cechy, kto-
re moga charakteryzowac catg grupe ludzi w wieku 15-18 lat. Szczegétowa
analiza opisu os6b mtodych przez przedstawicieli zawodéw spotecznych
koncentruje sie na trzech ptaszczyznach:

1. Problemy
2. Swiat warto$ci
3. Zainteresowania
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Problemy

Problemy os6b mtodych zagrozonych wykluczeniem spotecznym sa po-
chodng ich doswiadczen funkcjonowania w $rodowisku rodzinnym, szkol-
nym, rowiesniczym. Do tego dochodzg jeszcze przyczyny tkwigce w $rodo-
wisku spotecznym oraz indywidualne cechy osobowo$ciowe mtodych oséb.
Rozpoznawane przez uczestnikow badan problemy zwigzane sg m.in. uzy-
waniem substancji psychoaktywnych (alkohol, tyton, narkotyki, srodki za-
stepcze np. dopalacze), wystepowaniem przemocy domowej wobec mtodych
ludzi, agresji i przemocy rowies$niczej, nierownym dostepem do opieki le-
karskiej, deficytami rozwojowymi, zaniedbaniami Srodowiskowymi, trudno-
Sciami adaptacyjnymi wynikajacymi z réznic kulturowych, trudnosci w nau-
ce i wczesne konczenie edukacji szkolnej. Nowym problemem wskazanym
zwlaszcza przez respondentdw niemieckich jest problem uzaleznienia od
gier komputerowych i hazard.

Wiec méwie bardzo trudne rodziny, dzieci bardzo trudne, z duzymi,
ze tak powiem problemami, duzymi zasobami, ale z duzymi pro-
blemami. Np. mam dziewczynke, ktéra ma lat 14 a chyba jest juz
uzalezniona od seksu. Mam chtopca, ktory sprzedawat narkotyki,
ktory byt tez uzalezniony od narkotykow.

Moze ja teraz powiem o moim miescie, o0 moich klientach, znaczy o
dzieciach klientéw, bo tutaj méwimy o dzieciach 15-18 lat. Zauwa-
zytam, ze takimi problemami waznymi, w tych rodzinach to jest sy-
tuacja zdrowotna dzieci. Chodzi mi gtdwnie o leczenie stomatolo-
giczne, gdzie wynika to gtownie, w mojej ocenie, z biedy w tych do-
mach, a tez z jakiejs niefrasobliwosci rodzicéw. Rodzice nie widzq
koniecznosci leczenia zebéw swoich dzieci, no, zebow, juz nie wspo-
mne inne problemy zdrowotne.

Jako przyczyny trudnej sytuacji mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spo-
tecznym respondenci miedzynarodowych badan wskazywali na przyczyny
tkwigce w Srodowisku rodzinnym, w srodowisku szkolnym, srodowisku ré-
wieSniczym, w spoteczenstwie i systemie wsparcia oraz w sferze funkcjo-
nowania osobowosciowego.
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Srodowisko rodzinne

Opisujac sytuacje os6b mtodych i ich problemy respondenci z kazdego kraju
biorgcego udziat w badaniach wskazywali na ich ograniczenia wynikajace z
wychowywania sie w rodzinach wieloproblemowych - bieda, bezrobocie,
uzaleznienia rodzicéw i ich bezradno$¢ w sprawach opiekunczo - wycho-
wawczych oraz wychowywanie sie w rodzinach z jednym rodzicem (gtéwnie
z matka). Pochodzenie z rodzin dysfunkcjonalnych jest wskazywane jako
podstawowy problem os6b mtodych pozostajacych w obszarze zaintereso-
wan i wsparcia specjalistow biorgcych udziat w badaniach. To najblizsza ro-
dzina i jej stosunek do mtodego cztowieka determinuje jego rozwdj i szanse.
Rodzina stanowi podstawowe $rodowisko wychowawcze, w ktéorym zabez-
pieczane s3 podstawowe potrzeby dzieci i mtodziezy: potrzeba bezpieczen-
stwa i przynaleznosci, potrzeby emocjonalne. Rodzina jest Zrodtem ksztat-
towania postaw i wartosci, uczy sposoboéw peitnienia rél spotecznych, zasad
moralnych i wspotzycia spotecznego. Kazda rodzina w rézny sposéb oddzia-
tuje na dorastajaca mtodziez.

Dysfunkcjonalno$¢ wychowawczej roli rodziny byta najczesciej podkreslana
przez respondentéw we wszystkich krajach. Brak zainteresowania ze strony
rodzicéw/opiekunow jest tym czynnikiem, ktory w najwyzszym stopniu
wptywa na funkcjonowanie osdb mtodych.

Widze tez brak zainteresowania rodzicow wtasnymi dzie¢mi, bo
najlepiej to jak nie ma z nimi problemdéw i wyjdq z domu, tak? I ja
mam spoKdj.

CzeS¢ respondentdw wskazywata ze rodziny, w ktérych wychowywatla sie
mtodziez nie zapewniaty swoim dzieciom odpowiednich warunkéw do roz-
woju psychofizycznego.

Ja powiem tak, Ze no z takiego swojego doswiadczenia ja to zauwa-
zam, Ze generalnie w rodzinach, z ktérymi pracuje, ktére gdzies tam
spotkatam, miatam mozliwos¢ poznaé te mtodziez w wieku o kto-
rym moéwimy, generalnie bardzo czesto jest obcigZona emocjonalnie
i jakby gtodna mitosci. A wynika to z dwéch powodéw. Czesto, takim
pierwszym powodem jest brak czasu rodzicéw, a nawet jezeli ci ro-
dzice sq i nawet jakos tam funkcjonujq, nie majq tez argumentow
dzisiaj, bo czesto rodzic wiadomo, do jakiegos tam wieku dziecka
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jest autorytetem, natomiast pdZniej rodzic, nauczyciel, przestaje
by¢ autorytetem. Nie ma wtasciwie oséb takich, czesto nie majq ta-
kich oséb w Zyciu, na ktérych mogliby sie wzorowac i nie wiem, spe-
dzac czas z takimi osobami, ktdre by cos tam dla nich zrobity. I to sie
przektada na szukanie tych autorytetow, i szukania mitosci przede
wszystkim. Takie dzieciaki, wiadomo, jesli nie zostanqg zaspokojone
potrzeby emocjonalne dziecku w rodzinie to dziecko nadal te po-
trzeby ma. One nie znikajq, te potrzeby sq i szukajq na innej ptasz-
czyznie zaspokojenia tych potrzeb i wiemy czesto jak to sie konczy.
Jest to wczesne nawiqgzywanie kontaktow seksualnych, z... wiadomo,
zalezy od pfci. Moje doswiadczenie méwi mi, zZe potrzeby emocjo-
nalne w pewnym momencie, kiedy powinny by¢ zaspokojone a nie
sq, to po prostu to sie przektada na zte funkcjonowanie dziecka i
mtodziezy, czesto do wieku dorostego.

Wychowywanie sie w rodzinie dysfunkcjonalnej przektada sie na powielanie
kultury ubéstwa i wyuczonej bezradnosci swoich rodzicow. Brak zaintere-
sowania ze strony rodzicow/opiekunoéw, przekitada sie na niskie poczucie
wiasnej wartos$ci u ludzi mtodych, brak zainteresowan i celow zyciowych.

W duzym stopniu nam sie tak wydaje ze dzieciaki gdzies tam wy-
chodzq ze srodowisk rodzinnych, wychodzq juz z wyuczonq bezrad-
nosciq, ktorq przejmujq od rodzicow przynajmniej w duzej mierze,
wiec czesto nie potrafiq gdzies tam funkcjonowac.

Moim zdaniem i gtwnym problemem jest zaniZone poczucie wta-
snej wartosci i to stqd sie wszystko potem wywodzi, i efekty uboczne.

Wedtug respondentdw ze wszystkich krajow rodzina i jej zaniedbania w rea-
lizacji podstawowych funkcji rodzinnych stanowi niejednokrotnie bariere w
rozwoju miodych ludzi, nawet wtedy, gdy przejawiajg oni wiasne ambicje.

rar 7

czy do Hufca, a poniewaz dobrze sie uczyt poszedt do szkoty Sredniej
do ogdlniaka a jednak tak jak méwimy jest w tej rodzinie dalej, a
miat wszelkie mozliwosci do - dtugo Zesmy nad nim pracowali, miat
mozliwos¢ pojs¢ do szkoly z internatem, nie chcial, jest w jednym
pokoju z rodzicami patologicznymi. [...]. Co dalej z nim bedzie, nie
wiadomo, nie sqdze Zeby podjqt studia, zastanawiat sie nad szkotq
profilowang, ale jednak wybrat szkote ogdlng, wrdci po tym ogdl-
niaku, nie sqdze zeby podjqt prace i bedzie to samo
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Srodowisko szkolne

Srodowisko rodzinne ze swoimi ulomno$ciami w zdecydowany sposéb
przektada sie na problemy szkolne mtodych ludzi. Nieche¢ do nauki, trudno-
$ci w nauce (niejednokrotnie spowodowane brakiem odpowiednich warun-
kéw - brak miejsca do nauki, atmosfery spokoju i akceptacji) oraz brak zain-
teresowania ze strony nauczycieli (szczegdlnie podkreslany przez badanych
w Polsce i Hiszpanii) przeklada sie na powstanie kolejnych problemoéw
zwigzanych z wczesnym konczeniem edukacji szkolnej. Wczesne konczenie
edukacji jako problem ludzi mtodych byt szczegélnie podkreslany w bada-
niach niemieckich i hiszpanskich. Jako przyczyne tego stanu rzeczy eksperci
z Niemiec podkreslali: niezadowolenie 0s6b mtodych z atmosfery, nauczy-
cieli czy rowiesnikow w szkole oraz problem z przymusowym uczeszcza-
niem na zajecia szkolne. Obok czynnikéw lezacych po stronie os6b mtodych,
eksperci niemieccy wskazywali rowniez role nauczycieli. Nauczyciele nie sg
w stanie zainteresowac swoimi zajeciami wszystkich uczniéw, nie znajg me-
tod pracy adekwatnych do obecnego rozwoju cywilizacyjnego. Nie zmieniaja
technik swojej pracy, sposobéw nauczania (dotyczy to gtéwnie nauczycieli w
starszym wieku, oczekujacych na emeryture). Uczestnicy badan w Niem-
czech podkreslali, ze mtodziez, ktora nie konczy szkoty nie posiada zadnych
certyfikatow, co z kolei przektada sie na powstanie probleméw na rynku
pracy dla tej grupy mtodziezy w przysztosci. Wedtug respondentéw badan w
Niemczech edukacja formalna stanowi bardzo wazny czynnik przeciwdzia-
tania wykluczeniu spotecznemu mtodziezy.

Srodowisko rowiesnicze

W burzliwym okresie dorastania miody cztowiek oczekuje zrozumienia i
akceptacji, szacunku. Poczcie bezpieczenstwa i prawidtowe relacje z doro-
stymi sg tym czynnikiem, ktory z zdecydowany sposob chroni ich przed
emocjonalnymi rozterkami i ztymi wyborami. Jesli nie otrzymuje tego w
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domu rodzinnym, poszukuje akceptacji w grupie réwies$niczej, a ta, w zdecy-
dowanej wiekszosci oczekuje konformizmu. Grupa réwiesnicza i jej warto-
$ci staje sie odniesieniem dla mtodego cztowieka, a jego zachowanie zaczyna
by¢ zgodne z wiekszosScig. Wychowankowie rodzin dysfunkcjonalnych, wie-
loproblemowych, z zaburzonym systemem wartosci sg szczeg6lnie narazeni
na podejmowanie ztych wyboréw zyciowych. Brak kontroli rodzicielskiej
moze przyczyniac sie r6wniez do przejawiania ryzykownych zachowan.

[.-.] moje doswiadczenie tez wskazuje na relacje w rodzinach, ze
kazdy zyje w swoim swiecie, mimo, Ze w jednym mieszkaniu czasem
bardzo ciasnym, ale oni sobie nawzajem przeszkadzajqg. Oni w ogdle
nie sq ze sobq, bo dorosli tylko o swoich problemach, dzieci pozo-
stawione sobie a wiadomo, Ze kazdy z mtodych oséb szuka rozwig-
zan, a wtedy to jest towarzystwo, to jest szkota, podwdrko, a nie ko-
niecznie dobre wzorce i tak dalej.

01 - mozna tez dodac¢ uleganie wptywom, jako przyktad jest chto-
piec, ktory do korica gimnazjum byt wzorem i bardzo ambitny, teraz
poszedt do technikum tez bardzo pozytywnie, ale nagle sie okazato
Ze nie byt prawie na zadnej praktyce, babcie oszukuje, z ideatu sie
zrobit, bo tutaj prawda wptywy kolegéw, wiec wtasnie ten wiek
miedzy 15 al8 lat jest tutaj najwazniejszy dla tych dziatan

02 - srodowisko réwiesnicy, co tam babcia, mama, dziadek,
03 - przestajq sie liczy¢ jakies tam wartosci rodzinne..

Uczestnicy badan niemieckich i hiszpanskich wskazali na jeszcze jeden waz-
ny z ich punku widzenia czynnik odno$nie srodowiska rowiesniczego. Jest to
ich zdaniem zamykanie sie w kregu znajomych o podobnym statusie. Zamy-
kanie sie w kregu znajomych o podobnych problemach ogranicza ich szanse
rozwojowe, szanse poznania innych wartosci i tym samym poprawy witasnej
jakoSci zycia, innej niz rodzina i przyjaciele z dziecinstwa.

Mtodzi majq bardzo matq grupe znajomych w srodowisku, w kto-
rym zyjq. Sq to gtdwnie przyjaznie z wczesniejszych lat szkolnych, o
podobnych lub wiekszych problemach.

Mtodzi ludzie majq potrzebe przynaleznosci do grupy, chcq by¢ ak-
ceptowani, ale mtodzi z problemami chcq by¢ czesciq grupy z takimi
samymi lub podobnymi problemami.
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Spoteczenstwo i system wsparcia

System wsparcia mtodych ludzi w opinii badanych we wszystkich krajach
jest bardzo ograniczony. Brak dostatecznej liczby miejsc, gdzie mtodzi ludzie
mogliby spedza¢ swoj czas wolny (zorganizowany i pod kontrolg) jest naj-
czesciej podkreslanym czynnikiem. Co prawda sg réznego rodzaju instytucje
(domy kultury, kluby sportowe, kota zainteresowan), ale dostep do ich ofer-
ty jest ograniczony dla mtodych zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Badani z wielkich o$rodkéw miejskich jako ograniczenie uczestnictwa wska-
zywali glownie na brak $rodkéw finansowych, natomiast z matych, gmin-
nych osrodkéow wskazywali na trudnos$ci zwigzane z ograniczong mozliwo-
Scig dojazdu).

Tak naprawde w moim miescie, w mojej ocenie nie ma miejsc, gdzie
mogliby sie ludzie w takim wtasnie wieku spotykac. Co prawda sq
Swietlice terapeutyczne, ale sq to Swietlice dla mtodszych dzieci.
Osoby w tym wieku, jak zaobserwowatam na moim rejonie, to prak-
tycznie czas wolny spedzajq gdzies tam w bramach, gdzies na klat-
kach schodowych, czasami w domach, ale tak naprawde bez jakie-
gos nadzoru, bez wskazania co mozna zrobi¢ z wolnym czasem, w
jaki sposéb go zorganizowad, spozytkowac go pozytywnie. Zazwy-
czaj spotykajq sie, no nie wiem, przy jakis grach komputerowych,
czy przy probach narkotykoéw czy tez alkoholu, czesto tez spotykam
osoby na paleniu réznych papieroskéw i jeszcze tam nie wiem czego

[.-.] U nas jest ten osrodek kultury, bardzo preznie dziata. Organi-
zuje duzo zaje¢ i w ogdle, tylko méwie, jest problem z dojazdem. Bo
sq wioski oddalone np. o 10 km. I nie ma szans, Zzeby dojechad. Jesz-
cze rano autobus szkolny jedzie, to dzieciaki czy tam dorosli dojadq
do tej gminy i zatatwiq cos, ale potem po potudniu nie ma nic. Kom-
pletnie. A tez nie majq samochodéw, bo nie stac ich.

[...] nawet jesli majq [zainteresowania] to wedtug mnie nie majq
gdzie uczestniczyd, bo Swietlice Srodowiskowe, to juz nie sq dla nich
tak? Rodzina nie ma funduszy i nie ma czasu [...] W srédmiesciu jest
kosciot sw. Michata. Kumuluje tq mtodziez i prowadzi dla nich zaje-
cia. Ktos, kto jest blisko kosciota, to powiedzmy jeszcze tam moze
uczestniczydc, ale inni ...
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Tabela nr 4: Mtodziez w wieku 15-18 lat - problemy

INTEGRACJA

przez inpiracje

ePochodzenie z rodzin
dysfunkcjonalnych
(bezrobocie i uzaleznienia
rodzicow)

eBrak prawidtowych
WZOrcow

*Niskie poczucie wtasnej
wartosci

eBrak zainteresowania ze
strony rodzicéw, szkoty

eBrak zainteresowan i
celéw zyciowych

*Pochodzenia z rodzin z
problemami - rozwody,
brak pieniedzy, natogi ...

eBrak zainteresowania ze
strony
rodzicow/opiekunéw

eProblemy edukacyjne
wynikajace z braku
zainteresowania ze strony
szkoty

eBrak nadzoru w czasie
wolnym.

ePochodzenie z rodzin
problemowych - problemy
religijne, rozwody, brak
pieniedzy, natogi

eBrak prawidtowych
wzorcodw rodzinnych

*Problemy edukacyjne
wynikajace z braku
zainteresowania ze strony
szkoty

eBrak zrozumienia i
poprawnej komunikacji

eBrak nadzoru w czasie
wolnym

eDoswiadczenia z
narkotykami, alkoholem

ePowielanie kultury
ubéstwa i wyuczonej
bezradnosci swoich
rodzicow

Swiat wartosci

W ramach miedzynarodowych badan poréwnawczych zapytaliSmy respon-
dentéw o wartos$ci mtodych oséb bedacych w zasiegu ich oddziatywania.
Bardzo waznym jest bowiem pytanie - w kontekscie zatozen projektowych -
jak wspiera¢ miodych ludzi w poszukiwaniu ich wtasnej drogi zycia. Pytanie
jest o tyle istotne, poniewaz to wtasnie system wyznawanych wartosci sta-
nowi podstawe wyboru stylu zycia i planéw zyciowych mtodych ludzi. Wy-
znawane przez nich wartosci sg czynnikiem decydujacym o ich postepowa-
niu.

Analiza materiatu badawczego ukazala, ze Swiat warto$ci mtodych ludzi, w
opinii specjalistow zawodéw spotecznych, to wytacznie Swiat wartos$ci ma-
terialnych. Pienigdze, dobra materialne (komputery, telefony komorkowe,
markowe ,ciuchy”) stanowig wyznacznik ich funkcjonowania, zwtaszcza w
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Srodowisku réwiesniczym. Poglad taki wyrazali specjalisci we wszystkich
trzech krajach bioracych udziat w badaniach.

Odnoszqc sie do pani stéw, ja troche widze te dzieci w wieku 15-18
lat, zZe jednak dla nich te wartosci hedonistyczne sq bardzo wazne w
tym okresie rozwojowymi. Che¢ zaimponowania innym czy dosto-
sowanie sie do grupy réwiesniczej, w ktorej przebywajq bqdZz z kto-
rej pochodzq jest bardzo dla nich wazne i to, Zeby jakos mozna po-
wiedzie¢ wspotgrac z nimi tak? Nie odrdzniac sie - czy ma taki tele-
fon ja takiego telefonu nie mam [...]

A te dzieci sq w takim wieku naprawde trudnym wieku wiec trzeba
wziqg¢ uwage i patrzec przez pryzmat ich wieku a dodatkowo jesz-
cze brak wzorcéw. Wartosci dla nich, co to ? Pienigdz. Nic wiecej.

Pieniqdze sq gtownym tematem ich rozmow, problemem do rozwig-
zania i szczeSciem jednoczesnie.

Czes¢ respondentow, zwtaszcza z Niemiec i Polski, wskazywata na brak ce-
16w zyciowych, brak aspiracji edukacyjnych i zawodowych.

Poza tym nie majq Zadnych celéw. Nie umiejq zdefiniowac swoich
marzen i stawiac. Ja jak zaczetam poznawac rodziny pytam sie jakie
majq marzenia - to jest dla nich takie jakies abstrakcyjne myslenie,
nie umiejq sobie ich okreslic i nie dqzq do tego.

Wiekszos¢ nie posiada zZadnych celow w Zyciu, nie potrafi okresli¢
swoich zalet i wad, nie majq Zadnych profesjonalnych aspiracji za-
wodowych, sq zainteresowani tylko wynagrodzeniem pienieZnym

Dla respondentéw z Hiszpanii mtody cztowiek w wieku 15-18 lat, jawi sie
jako ten, ktory marzy jedynie o byciu dorostym, a wiec o tym by by¢ w cato-
$ci wolnym od obowigzkéw szkolnych, nadzoru dorostych i stanowieniu o
samym sobie. Dorosto$¢ wedtug nich to czas, w ktérym uzyskuje sie szacu-
nek innych.

Wielu respondentéw (zwtaszcza z Polski) spogladata na swoich mtodych
podopiecznych przez pryzmat jej rodziny pochodzenia. System ich wartosci
jest taki sam jak system wartosci rodziny, w ktorej sie wychowuje.

01 - Kultura ubéstwa i powielanie wzorcow tej kultury ubdstwa. To
jest tez taka nasza bolgczka, bo mtodziez ..

02 - No bo moja mama nie pracowata cate zycie i jakos tam jest.
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Tabela nr 5: Mtodziez w wieku 15-18 lat - Swiat wartosci

Polska Hiszpania Niemcy
eWartoéci materialne *Dazenie do dorostosci *Brak szacunku do pracy i
«Pozycja w grupie . Przynalezem,e do grupy edukacji

réwiesniczej *Bycieprzywédcaw eStosowanie najprostszej
«Brak ambicji .gruunpile/szansa na przezycie drogi na przezycie
*Brak poszanowania dla +Uzyskanie szacunku -Plenla}d; € jela el

wyksztatcenia szezgscia
ePoszukiwanie akceptacji
eSztuka przetrwania

(radzenie sobie z trudng

rzeczywistoscia)
*Niezaleznos¢ wzgledem

Swiata norm - bunt

Zainteresowania

Pytanie dotyczace zainteresowan ludzi mtodych w wieku 15-18 lat przynio-
sto wiele trudnosci specjalistom biorgcym udziat w badaniach. Tak napraw-
de odpowiedzi na temat zainteresowan bylty odpowiedziami bardzo stereo-
typowymi: mtodziez wlasciwie niczym sie nie interesuje, a jesli juz jest to
komputer i gry komputerowe, spotkania z przyjaciétmi, ewentualnie jakis$
sport. Ale juz okre$lenie rodzaju uprawianego sportu przez mtodziez napa-
wa wiele trudnosci. Jedynie respondenci z Niemiec okreslili, Ze jest to pitka
nozna i koszykéwka.

Poza tym ja jak wchodze i patrze sie na tqg mojg mtodziez, to ona nie
chce wychodzi¢ dalej, nawet jak rozmawiam z niq, dla nich najwiek-
szym zainteresowaniem jest komdrka i facebook. Gdzie nawet te re-
lacje sq budowane przez Internet.

Czesto jest tez tak, Ze tych zainteresowan nie majq niestety.
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W zdecydowanej wiekszosci badani skupili sie na odpowiedziach dotycza-
cych barier uniemozliwiajgcych rozwoj zainteresowan swoich mtodych po-
dopiecznych. Brak pieniedzy, brak checi, brak prawidtowych wzorcéw ro-
dzinnych. Do tego dochodza jeszcze bariery wynikajgce z ograniczonej infra-
struktury systemu wsparcia spotecznego jak np. brak takich miejsc w miejscu
zamieszkania mtodych ludzi. Uczestnicy badan z Niemiec wskazywali dodat-
kowo na ograniczenia czasowe mtodych ludzi. Mtodziez, z ktoéra wspotpra-
cowali, to w wiekszoSci najstarsze z rodzenstwa w rodzinie i z zasady zajmu-
ja sie mtodszym rodzenstwem i innymi obowigzkami domowymi.

Co ciekawe, podczas polskiego badania przyszia refleksja na temat znajomo-
Sci zainteresowan, pasji mtodych podopiecznych. Tak naprawde do tej pory
ta grupa wiekowa nie byta w gestii zainteresowania pracownikéw pomocy
spoteczne;j. Jesli nie sprawiali probleméw wychowawczych to nikt sie nimi
nie interesowat. W rodzinach byto wystarczajaco wiele probleméw do roz-
wigzania, by jeszcze zajmowac sie nimi. Inni pracownicy socjalni wskazywa-
li, Ze interesuja sie mtodszymi dzie¢mi - do konca szkoty podstawowej: wy-
poczynek letni, zimowy, Swietlice Srodowiskowe, ogniska wychowawcze. Dla
starszych w ofercie sytemu pomocy spotecznej nie ma zadnej oferty, stad
brak wiedzy na temat ich zainteresowan, problemoéw i potrzeb. Innym pro-
blemem, podkreslanym przez badanych w Polsce byto podejscie bezposred-
nich przetozonych odnosnie pomocy dzieciom i mtodziezy w instytucji. We-
wnetrzne zalecenia dotyczace ukierunkowania dziatan na pewne grupy od-
biorcoéw ustug specjalistow tez w pewien sposéb wplywaja na decyzje odno-
Snie bezposredniej pomocy ludziom mtodym

Ale tez musze sie uderzy¢ w piersi, ze ja i moje kolezanki, mysle, Ze
to wynika z tego, ze tez w naszym osrodku nikt sie nie zajmowat do
tej pory problemami tych mtodych ludzi. Tez jakby Slizgiem omija-
my ten problem. Zajmujemy sie dzie¢cmi w wieku szkolnym do gim-
nazjum. Im jak méwie, proponujemy jakis wypoczynek, wtasciwie do
12, 14 roku zycia to jest max. Gdzie ten wypoczynek dla nich gwa-
rantujemy. Czy jakies ferie, czy cos. Reszta jest zostawiona sama so-
bie tak naprawde.

U nas jest tak, ze jakby nasi przetoZeni oni sie nie bojg, Ze temu mto-
demu cos stanie sie bo jest juz prawie dorosty, tylko skupcie sie na
tych dzieciach, zeby nie byto afery, zeby nie byto telewizji. Ogdlnie
jest na leku praca, co nie, tak jakby lek definiuje cele tutaj. Przez to
tez oni sq pomijani, bo sq dorosli, traktujemy ich jako dorostych.
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Albo jezeli nic sie nie dzieje, to sie zaktada.. ja np. mam takq 5 oso-
bowgq rodzine, i powiedzmy tam jest problem z mamgq i tatq, z jed-
nym z rodzernstwa, to ja nawet opisujqc go pisze dochodzqc do tego
17 latka, wszystko w porzqdku, bo on to najmniejszy problem w tej
rodzinie, tak? A tyle czasu trzeba poswieci¢ rodzicom, tyle jest
spraw do zrobienia, to jest tak jak moéwisz, traktuje sie ich, Ze jest

wszystko ok.

Tabela nr: 6: Mlodziez w wieku 15-18 lat - zainteresowania

Polska

Hiszpania

Niemcy

*Nowe technologie,
komputer, internet

eSport i aktywnos¢ fizyczna

*BARIERY W ROZWOJU
ZAINTERESOWAN

eBrak motywacji oraz
finansow,

eBrak rozwinietych
zainteresowan oraz checi
rozwijania zainteresowan

eBariery sSrodowiskowe -
brak wystarczajacej liczby
miejsc spedzania czasu
wolnego dla mtodziezy

*Gry wideo
eKomunikacja z innymi
eSpotkania z przyjaciétmi

*BARIERY W ROZWOJU
ZAINTERESOWAN

eBrak zainteresowan
eBrak pieniedzy
*Brak motywacji

*Nowe technologie -
komputery, internet

eSport (pitka nozna,
koszykoéwka)

eSpotykanie sie ze
znajomymi

*BARIERY W ROZWOJU
ZAINTERESOWAN

eBrak motywacji

¢ Aktywnosc tylko fizyczna i
to w odniesieniu do sportu

eNie rozumiejg
koniecznosci pracy

eBariery srodowiskowe

Metody pracy z mtodzieza w wieku 15-18 lat

Analizujgc odpowiedzi respondentéw dotyczace stosowanych metod z mto-
dziezg w wieku 15-18 lat daje sie zauwazy¢ pewne réznice w pracy w po-
szczegOlnych krajach. Réznice te wynikajg przede wszystkim z dotychcza-
sowych doswiadczen zawodowych. Dob6r odpowiednich metod pracy jest
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uzalezniony od specyfiki instytucji lub organizacji zatrudniajacej responden-
tow i od zakresu obowigzkéw i zadan.

Respondentami badan w Polsce byli pracownicy socjalni o§rodkéw pomocy
spotecznej, asystenci rodziny, pracownicy placowek opiekunczo-
wychowawczych i kuratorzy sadowi. Pracownicy socjalni w swojej pracy
zawodowej koncentrujg sie na pomocy catej rodzinie, jako grupie spotecznej
w rozwigzywaniu ich problemoéw - uzaleznienia, ubdstwo, problemy opie-
kunczo-wychowawcze, niepelnosprawnos$c¢ itp. Asystenci rodziny koncen-
truja sie wylacznie na rozwigzywaniu probleméw opiekunczo-
wychowawczych w rodzinach z dzie¢mi na utrzymaniu, natomiast kuratorzy
sadowi, wychowawcy, psycholodzy i pedagodzy placéwek opiekunczo-
wychowawczych swoje dziatania pomocowe, w najwiekszym stopniu kon-
centrujg na osobach mtodych. Stad tez w odpowiedziach respondentow
ujawniajg sie réznice w doborze metod pracy.

Czes$¢ uczestnikow badania w Polsce uczciwie przyznawata, Ze nie ma do-
Swiadczenia pracy z mtodziezg w grupie wiekowej pomiedzy 15 a 18 rokiem
zycia. Pracownicy socjalni zatrudnieni w osrodkach pomocy spotecznej, bo o
nich jest tu mowa, wskazywali na rézne przyczyny takiego stanu rzeczy. |
zdecydowanie wynikajg one z organizacji pracy, dotychczasowych praktyk
instytucjonalnych.

My jesteSmy tutaj ograniczeni czasowo, bo np. mtodziez, z ktorq ja
bym mogta pracowaé w godzinach mojej pracy jest w szkole, w
momencie, kiedy chciatabym sie z nimi spotkad, to dopiero po pracy.

Ja od razu mowie szczerze, w wiekszosci zajmuje sie mniejszymi
dziecmi, i ich rodzicami, a ta grupa jest jednak pominieta.

Asystenci rodziny i kuratorzy sgdowi w swojej pracy zawodowej stosowali
gtownie metode indywidualnych rozméw z miodymi ludzmi. O swoje pracy
opowiadali podajac rézne przyktady swoich dziatan. Kuratorzy sadowi kon-
centrujg sie na wydobywaniu u swoich mtodych podopiecznych ich mocnych
stron i zainteresowan. Wykazujgc im swoje zainteresowanie, wskazujg im
jak mozna zy¢ inaczej.

Generalnie rzecz biorgc ja zauwazytem takq prawidtowos¢, ze wta-
sciwie ci rodzice, z rodzin, z ktérymi ja sie spotykam, sq to rodziny
na skraju patologii albo i jeszcze gorzej, ot taka specyfika, nie potra-
fig sami zauwazy¢ co dziecko interesuje i co nalezZy u nich rozwijac,
nie wiem, ja np. u chtopaka znalaztem bardzo duzy talent plastycz-
ny i w tej chwili korzysta z Mtodziezowego Domu Kultury. To jest
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pokazanie mozliwosci, ze tak powiem w realizacji sie juz takim sys-
temowym, jakichs tam rozwiqzaniach ktére funkcjonujq. Taka in-
dywidualna praca, ja nie bede z nim siedziat i rysowat, Nawet tego
nie potrafie i nie mam na to czasu, dlatego nalezy pokaza¢ mu jak to
wykorzystac, co mozliwe. Rodzice tego nie zrobiq na pewno.

Czasami proste rozwiqzania, wymyslitem zmiane klasy u dziew-
czynki po prostu, z wymarzonej klasy sportowej wrdcita do klasy
normalnej i zaczeto sie wszystko normalnie uktadac.

Cze$¢ asystentéw rodziny uczestniczacych w badaniach swoje dziatania
koncentrowata na pomocy w odrabianiu z nimi lekcji. Korepetycje z ré6znych
przedmiotow sg przez nich traktowane jako sposéb podniesienia wiary we
wtasne mozliwosci, co przektada sie w zdecydowany spos6b na dalsze ich
funkcjonowanie.

Te dzieci sq tak zaniedbane jesli chodzi o nauke, ja np. pracuje bar-
dzo z tymi dziecmi, uczymy sie, siedze ,ja jestem gtupia, niech pani
mi nic nie méwi, bo ja tego nie wiem”, Troche to trwa zanim jednak
zmusze kogos zeby usiadl. Mowie sprobuj, zobaczymy, jak nam nie
wyjdzie to nie. Nagle sie okazuje, ze jakis problem, np. z matematyki,
chemii, czy z fizyki, nagle sie okazuje, Ze to jest tatwe. Ojejku, to na-
prawde takie tatwe?

Mnie sie wydaje, Ze takie uczenie dziecka, to tez jest takie podnosze-
nie wartosci dziecka. Ja tez pomagam w nauce, ale tez staram sie,
aby rodzice byli i Zeby zobaczyli, jak ja interesuje sie dzieckiem. Nie
zawsze trzeba wziqé¢ ksigzke uczy¢ matematyki ale wystarczy
sprawdzi¢ zeszyt. Wystarczy zobaczyc, ze jest jakas piqgtka, i po-
chwali¢ to dziecko.

Ale tez na pewno praca na takich kompetencjach komunikacyjnych,
wyciqganie z nich takich pozytywnych rzeczy, ktére majq w sobie,
oni w ogdle nie widzq, oni sq wycofani, oni nie widzq w ogdle do-
brych rzeczy w sobie, i warsztaty kompetencji osobistych zeby zoba-
czyli tez co majq w Srodku sobie, bo te dzieciaki tak naprawde sq
bardzo fajne, bardzo majq duzo jakis zalet, ale oni nie widzgq, bo nikt
z dorostych tych rodzicéw, opiekundéw, nie méwi im tych waznych
rzeczy.

Metody pracy grupowej w polskiej grupie respondentéw s3 czesto stosowa-
ne przez psychologow i wychowawcow placdwek opiekunczo-
wychowaweczych. S3 najczesciej odpowiedzig na pojawiajace sie zagrozenia
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w otoczeniu ich mtodych podopiecznych - rodzinie, szkole, Srodowisku pla-
coOwKi.

[...] Jak sie pracuje z dzie¢mi, to wida¢ konkretne problemy, ktore sie
pojawiajq. Tutaj sie zaczyna styszed, ze dzieciaki zaczynajqg mowic o
dopalaczach, tutaj zauwazamy, ze dzieci zaczynajq mowic o swojej
seksualnosci, to od razu pod to zaczyna sie robic takq luzng, ale po-
wiedzmy spotecznosc, okreslonych grup wiekowych, bo mamy teraz
dzieciaki w przekroju od 6 do 16, tak, Ze zazwyczaj robimy takie
grupy dwuwiekowe w zaleznosci od probleméw. No teraz wtasnie
mamy taki problem odrzucenia jednego naszego dzieciaka przez ca-
tq grupe, wiec robimy takie, zZe tak powiem, nie moge tego nazwac
projektem, ale powiedzmy spotkania wspdlne, ktdére zaakceptujq
przez wszystkie grupy wiekowe tego jednego chtopaka. I trzeba
wesprzec¢ i wychowawcow i dzieciaki tak, zeby to dziecko mogto z
powrotem wejs¢ w grupe. Jest to takie gaszenie pozaru, co stychac,
Ze moze to by¢ za chwile duzym problemem. Tak na biezqco dzia-
tamy.

Metody pracy z mtodzieza w wieku 15-18 lat stosowane przez responden-
tow z Niemiec wynikajg ze specyfiki dziatan instytucji, ktérych przedstawi-
ciele brali udzial w badaniu oraz celé6w programdéw, jakie sg obecnie reali-
zowane. Najczesciej sg to rozmowy indywidualne majace na celu podniesie-
nie kompetencji osobistych (couching i psychoterapia, nauczanie, mediacje,
indywidualne konsultacje) oraz praca grupowa.

Trenerzy czy psycholodzy prowadzq indywidualne rozmowy czy
dyskusje, tak, aby w wiekszym stopniu wydoby¢ z mtodych ludzi to,
co w nich najlepsze, przy okazji pomagajqgc w rozwiqgzywaniu pro-
bleméw kazdego z nich z osobna.

Uczqcy i nauczyciele sq naturalnymi partnerami w edukacji, mogq
oczekiwac¢ wzajemnej tolerancji, respektu, uczciwosci i uznania. Ro-
la nauczyciela BILSE jest widziana jako rola konsultanta i przewod-
nika w edukacji. BiLSE zacheca do otwartej komunikacji aby stwo-
rzy¢ atmosfere zaufania w ktérej mozliwe jest zaaranzZowanie kon-
fliktéw i ich rozwigzywanie.

Na podstawie wypowiedzi respondentow, mozna uznac, ze poszukujg oni
nowoczesnych rozwigzan dotyczacych najbardziej skutecznych metod po-
mocy osobom mtodym. I zdajg sobie sprawe, Ze raz nabyte umiejetnosci i
doswiadczenie treneréw w jednej grupie nie przektada sie na efektywnos$¢ w
drugiej grupie.
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Praca z mtodziezq zmienita sie w ciggu ostatnich lat, poniewaz z
réznych powoddéw warunki tej pracy sie zmienity.. Obecnie masz do
zaoferowania jeszcze wiecej wsparcia dla mtodziezy i pomocy w
wielu sytuacjach zyciowych. Trzeba pamietad, ze dzisiejsza mito-
dziez jest naszq przysztosciq.

Niemniej jednak, pomimo zmian w rozwoju cywilizacyjnym, nowej techno-
logii, zdaniem badanych respondentéw z Niemiec najbardziej skuteczng me-
toda pracy z mtodzieza zagrozong wykluczeniem spotecznym jest prawi-
dtowa komunikacja personalna, indywidulane rozmowy oraz szacunek i
partnerstwo pomiedzy nauczycielem/trenerem/couchem a mtodym czto-
wiekiem.

Hiszpanskie doswiadczenia nabyte podczas pracy z mtodzieza zagrozonag
wykluczeniem spotecznym wskazujg potrzebe statej aktualizacji stosowa-
nych metod w miare uptywu czasu. Kazde dziatanie musi by¢ adekwatne do
aktualnej sytuacji os6b mtodych, ich problemoéw i mozliwosci. Cecha charak-
terystyczng badanych specjalistow z Hiszpanii jest ,brak rutynowego dzia-
fania”. Stosuje metody takie jak wszyscy inni specjalisci (praca indywidual-
na, warsztaty), jednak bardzo waznym jest dostosowanie metod pracy do
okreslonej grupy - np. zajecia skoncentrowane na problemie

Zauwazamy wiec, ze to zwyczajne rzeczy - w zachowaniu mtodziezy
nie ma nic wyjgtkowego czy magicznego - dlatego tez trzeba poste-
powac normalnie. Ustawia¢ granice, egzekwowa¢ zadania.

Generalnie, na podstawie wtasnych doswiadczen, respondenci ze wszystkich
krajow podkreslali, Zze praca z mtodzieza jest bardzo trudna. Trudnosci te
nie wynikajg wytacznie z cech osobowosciowych os6b mtodych. Oczywiscie
podstawowym problemem pozostaje to, Ze ,mtodzi ludzie nie sq zaintereso-
wani wspétpracq, nie chcq pracowac” i ,trudno do nich dotrze¢”, ale tez przy-
gotowanie 0s6b dorostych wymaga odpowiednich zmian. Podczas dyskusji
w poszczegdlnych krajach zdajg sobie sprawe z potrzeby poszukiwania no-
woczesnych metod w pracy z mtodziezg, w odpowiedzi na zdiagnozowane
problemy we wspotpracy z tg grupa. Zadania, jakie przed sobg stawiajg do-
tycza gtownie potrzeby rozbudzania zainteresowan ludzi miodych poprzez
wykazanie zainteresowania, wigczania ich w réznorodne dziatania dodat-
kowe np. wolontariat. Duzo uwagi poswiecili specjalisci nad metodami wig-
czania rodzicow/opiekundw, nauczycieli do opracowywania wspolnego pla-
nu pomocy mtodym ludziom.
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Tabela nr 7: Mtodziez w wieku 15-18 lat - metody pracy

Polska

*METODY PRACY
*Obserwacja
*Rozmowa
eWarsztaty

«ZADANIA

ePoszukiwanie i rozbudzanie
zainteresowan

e Kwestia stuchania i
obserwowania

eTowarzyszenie

eKoncentracja na problemach
mtodziezy

e Pokazywanie nowych
do$wiadczen (wolontariat)

«Stymulacja do rozwoju

*Wiaczenie
rodzicow/opiekunéw w prace
z mtodzieza

Hiszpania

*METODY PRACY

eBadania skoncentrowane na
temacie

e Warsztaty.

ePraca indywidualna.

*Brak rutynowego dziatania

*«ZADANIA

*Metody stosowane do pracy z
mtodymi ludZmi musza by¢
uzyteczne, oszczedne,
przeznaczone do konkretnej
sytuacji i stale aktualizowane

Niemcy

*METODY PRACY

eIndywidualne rozmowy z
mtodzieza

*Obserwacja
ePraca grupowa
*Konsultacje

*ZADANIA

ePoszukiwanie i wspieranie
zainteresowan

e Kwestia stuchania i
obserwacji

e Towarzyszenie mtodziezy

*Koncentracja na czesciowym
rozwigzywaniu probleméow

 Stymulacja do rozwoju

*Wiaczenie
rodzicoéw/opiekunéw do
pracy z mtodymi ludzmi

* Wspétpraca szkoty,
pracownika socjalnego, ucznia
ijego rodziny w opracowaniu
planu pomocy uczniowi

MLODZIEZ W WIEKU 18-24 LAT

Celem tej czeSci opracowania jest ukazanie, w jakim stopniu znajomos$¢ oséb
miodych w wieku 18-24 lat, ich probleméw, wartosci i celow zyciowych
wptywa na jako$¢ oferowanego wsparcia i wspotpracy. Znajomos¢ tej grupy
0s6b miodych w ujeciu psychologicznym, spotecznym, ekonomicznym daje
podstawe do przygotowania rekomendacji w zakresie dziatan wspierajacych
aktywno$¢ edukacyjna, spoteczng i zawodowa mtodziezy zagrozonej wyklu-
czeniem spotecznym
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Problemy

Charakterystyka osob w wieku 18-24 lat przez przedstawicieli zawodow
spotecznych dokonywana byta wytacznie pod katem ich mozliwosci podjecia
pracy zawodowej. Praca zawodowa jest wyznacznikiem samodzielno$ci i
dobrego funkcjonowania ich podopiecznych. Praca jako wyznacznik wiacze-
nia badz wykluczenia spotecznego. Podstawowym problemem ludzi w wie-
ku 18-24 lat jest brak pracy jako konsekwencja niskiego lub braku wyksztat-
cenia i kwalifikacji zawodowych. Takiego zdania byli wszyscy uczestnicy ba-
dan we wszystkich krajach. Przyczyny biernosci zawodowej to przede
wszystkim pochodzenie z rodzin dysfunkcjonalnych i powielanych wzorcow
swoich rodzicéw/opiekunéw.

Ale stuchajcie, jezeli w wiekszosci, o moich tu chodzi, w wiekszosci
rodzice nie pracujq, sq bez wyksztatcenia, nie majq Zadnych per-
spektyw, i te dzieci nie bardzo sie uczq, widzq, ze tam matka na
czarno cos dorobi i cos tam zrobi ojciec 1 jakos tam sie ciggnie, coS
zaptace, no to ja w sumie taki wzorzec powielam, tak?

No ale ja mysle, ze ta mtodziez w wieku 18-24 lat, to sq dzieci wcze-
Sniejszych naszych klientow, z naszej opieki, i oni wychowali sie w
takich rodzinach, gdzie sie korzystato z pomocy spotecznej i nie byto
jakos tam super, ale tez nie byto tam Zle. | bardzo czesto juz zakta-
dajg swoje rodziny juz w tym wieku, gdzie majq na utrzymaniu
dzieci, czesto niejedno nawet i to jest dla nich taki wygodny styl zy-
cia. Wyuczony.

Czes$¢ badanych przyznaje, ze wsrdd tej grupy sa osoby, ktéorym brakuje wia-
ry we wilasne mozliwo$ci w dazeniu do celu. Skutkuje to zaniZzong samooce-
ng, bierng postawg i brakiem podejmowania jakichkolwiek dziatan.

Moze ja powiem na SwieZo, bo nie dalej jak wczoraj, chodzitam
wsrod swoich klientow - osrodek dostat takq informacje, ze jedna z
firm na terenie P. bedzie przeprowadzata szkolenie dla pomocy
przedszkolnej, pomocy w domach pomocy spotecznej, opiekunki
starszych osob. I do rekrutacji sq potrzebne osoby w wieku 18-24
lata. Bytam u 4 takich rodzin, gdzie kazdej z tych mtodych oséb za-
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proponowatam takie szkolenie, bo to sq osoby, ktére majq deficyty
w wyksztatceniu, nie pracujq, ale tez nie podejmujq nauki. I na te
cztery osoby, ktdre odwiedzitam wczoraj, tylko jedna zgtosita chec
uczestnictwa w takim projekcie. I to osoba, ktora od trzech miesiecy
podjeta prace, na razie jest na okresie prébnym. [...] nie wiem, moze
to jest samoocena zanizona, bo moze ja nie sprostam, moze mi sie
nie chce, moze mi tak tatwiej i trudno mi jest powiedziec, ale ..moze
myslqg o sobie, Ze ja nie sprostam, Ze to mi nic nie da. W jednym
przypadku to sobie pomyslatam, bo dziewczyna bierze rente socjal-
ng, a wtasnie moze.., tak wynikata z rozmowy, Ze ja porozmawiam z
mamg, to mama mi doradzi, no bo mogq mi rente zabrac.

Podczas dyskusji pojawity sie rOwniez opinie, Ze nie zawsze przyczyna lezy
po stronie samych mtodych oséb. Niejednokrotnie chca co$ robi¢, ale wa-
runki obiektywne (rynek pracy i pracodawcow) stajg sie przeszkoda w osig-
gnieciu ich samodzielnos$ci ekonomiczne;j.

Ale to moze wynika¢ tez z tego, ze widzq, Ze po tych szkoleniach
brak efektow. Péjdzie na to szkolenie, na tq kase fiskalng, a potem
nie moze znaleZ¢ pracy. No teraz mam takq dziewczyne, ona ma
dwadziescia pare lat i pomagam jej szuka¢ pracy. I to tez, pojechata
do hipermarketu na kase, no ale prosze pani tam chcq tylko ze Sred-
nim wyksztatceniem, a ja mam tylko gimnazjum. Tutaj w J. jest pra-
ca w Zabce, ale prosze pani ja mam tylko ten kurs, a tam chcq tylko
z doswiadczeniem. A jak ja mam w koricu zdoby¢ to doswiadczenie,
Jjak mnie nie chcq nigdzie do pracy przyjqc.

My tu méwimy o takich ekstremalnych przypadkach, ale oni czesto
chcq cos robié, prébujq réznych rzeczy, naprawde sie starajq na
rozZnym etapie rézne rzeczy robic, nie udaje im sie, zniechecajq sie,
wypadajq.

Respondenci z Hiszpanii podkreslali, Ze brak samodzielnosci os6b mtodych
w wieku 18-24 lat wynika z przewlektej zaleznosci od rodzicéow. I jak pod-
kreslajg zaleznosc¢ ta jest jeszcze wieksza niz w okresie dorastania. Sg uwi-
ktani w toksyczng rodzine i bardzo trudno im sie z tej zalezno$ci uwolnic.
Cecha charakterystyczng, podkreslang przez specjalistow hiszpanskich jest
niedojrzato$¢ emocjonalna oséb w tej grupie wiekowej. Do tego dochodza
jeszcze wczesne zwigzki i wczesne macierzynstwo, do ktorego mtodzi ludzie
nie sg przygotowani emocjonalnie.

01 - U mnie, w tej grupie wiekowej mam mitode kobiety, ktére no
niestety zostajq bardzo szybko matkami. Wtasnie tak sobie wyliczy-
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ta, mam matke 28 letniq a ma szdstke dzieci. [...]1 to jest tragedia, Ze
ci ludzie, a kobiety w szczegdlnosci one pdZniej wchodzq z jednego
zwiqzku w drugi zwiqzek a otoczkq ich zycia jest nowy partner. By-
cie z partnerem I rodzenie dzieci. I tworzenie takiej rodziny, takie
troche udawanie.

02 - to tez pokazuje jaka jest trudnos¢ tych dzieci. Gtéwnie to, Ze
one dojrzewajq cielesnie, ale w srodku nadal jest duza potrzeba mi-
tosci, czutosci, ktérg szukajq w partnerze myslqc, Ze to jest mitos¢. |
majq jedno dziecko, drugie i kazde z innym partnerem, bo to tez o
czyms Swiadczy, Ze nie majq jednego partnera tylko mnéstwo.

Tabela nr 8: Mtodziez w wieku 18-24 lat - problemy

Polska Hiszpania Niemcy
eBrak lub niski poziom *Przewlekta zaleznos$¢ od eBrak albo niski poziom
wyksztatcenia rodzicow - jeszcze wyksztatcenia
eBrak pracy silpie_jsze niz w wieku eBrak pracy
*Wychowanie w rodzinach dziecigcym Brak kwalifikacji
o matych zasobach i *Uwiktanie w toksyczng zawodowych
powielanie wzorcow rodz_ine,i r_1ie moga sie z tej *Problemy z zapleczem
rodziny pochodzenia zaleznosci wywiktac socjalnym
(dziedziczenie ub6stwa) eBrak plar,u,iw_na _ e
«Wyuczona bezradno$c przysz%_osg, nie oczekuja emocjonalne
eNiedojrzatos¢ nic od zycia

emocjonalna eMaja dzieci- wchodza
nieprzygotowani w role
dorostego (rodzica, meza,
zony)

eBezrobocie

eNiedojrzatos$c
emocjonalna

*Wczesne zwiazki
emocjonalne i wczesne
macierzynstwo
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Swiat wartosci

O ile okreslenie probleméw ludzi mtodych w wieku 18-24 lata nie sprawito
respondentom zadnych trudnosci, tak juz wskazanie, jakimi warto$ciami sie
kierujg nie byto tatwe. Zaden z respondentéw w trzech krajach nie byt w
stanie wskaza¢, jakimi wartosciami kieruja sie ci mtodzi ludzie. Jest to zjawi-
sko wysoko niepokojace. Kadra ekspertow, ktéra z zatozenia ma pomagac
ludziom w wyjsciu z ich trudnej sytuacji i usamodzielnieniu, nie jest w sta-
nie wskaza¢, co tak naprawde myslg ich podopieczni i jakimi warto$ciami sie
kierujag w swoim codziennym funkcjonowaniu.

Zainteresowania

Réwniez w przypadku wskazan badanych odno$nie zainteresowan podo-
piecznych w wieku 18-24 lata respondenci nie umieli odpowiedzie¢ na za-
dane pytanie. Tylko partner niemiecki wskazat, ze ludzie w tym wieku inte-
resuja sie sportem (ale w sposob bierny) oraz internetowymi grami kompu-
terowymi. Odpowiedzi te Swiadczg raczej o stereotypowym postrzeganiu
ludzi mtodych niz o znajomosci podmiotu swego oddziatywania.

Metody pracy

Podobnie jak w przypadku os6b mtodych w wieku 15-18 lat, praca specjali-
stow z mtodymi ludzmi w wieku 18-24 lata koncentruje sie przede wszyst-
kim na indywidulnych rozmowach. Ta metoda jest wybierana zwtaszcza
wsrdd badanych z Polski i Niemiec. Respondenci z Niemiec podejmowali
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proby pracy grupowej, jednak wedtug nich efekty tych metod byty zdecydo-
wanie mniej spektakularne niz praca z jednostkg. Wszystkie dziatania po-
dejmowane przez specjalistow sg skoncentrowane na pobudzenie aktywno-
Sci zawodowej swoich mtodych podopiecznych. Dobér metod jest uzalez-
niony od mozliwosci psychofizycznych czy tez Srodowiskowych. Jest to jed-
nak bardzo trudne zadanie, majgc na uwadze kapitat, jakim dysponujg ich
podopieczni. W wiekszym stopniu badani koncentrowali sie na opisie barier
i trudnos$ci w pracy z mtodzieza zagrozong wykluczeniem spotecznym: brak
motywacji do dziatania, brak zainteresowan i celow w zyciu, czesta absencja
mtodych na zajeciach oraz ich zty stan zdrowia. Ale i tez brak odpowiedniej
infrastruktury spotecznej — np. brak miejsc, gdzie ci mtodzi ludzie mogliby
sie spotykac. Ta bariera byta podkreslana zwtaszcza przez respondentéow z
Hiszpanii. Podkreslali oni, Ze o ile jeszcze dla mtodych w wieku 15-18 lat
ustugi spoteczne sg na wysokim poziomie, tak dla mtodych w wieku 18-24
lat jest niewielka liczba organizacji Swiadczacych pomoc.

Zmiana zachowan i przyzwyczajen mtodych ludzi wymaga zmiany w podej-
Sciu specjalistow do problemu. Dyskusja na temat metod pracy w wiekszym
stopniu koncentrowata sie na poszukiwaniu nowych rozwigzan prowadza-
cych do bardziej efektywnej pomocy. Respondenci z Niemiec i Polski anali-
zowali przede wszystkim mozliwo$¢ angazowania spotecznego czy tez za-
wodowego miodych poprzez wolontariat. Wolontariat jako pomoc samym
sobie jak i innym poprzez wtasne doswiadczenia. Ale, co najwazniejsze z
punktu widzenia zatozen projektowych, efektem prowadzonej dyskusji byta
refleksja nad wtasnym dziataniem.

Generalnie tak jest, ja tak mam, ze jak ktos na mnie naciska, to ja
stawiam opor. I my o tym zapominamy, Ze oni sq takimi samymi
ludZmi jak my. Mnie sie podoba to co Agnieszka powiedziata, Ze my
czasami staramy sie przyjqc role pana Boga i Ze my wszystko wiemy
co jest najlepsze dla tej mtodziezy, a mato poswiecamy takiego cza-
su, zeby przy nich by¢, obserwowac, wstuchiwacé sie, podpowiadac,
zachecac i czekad, az oni zaskoczq. A wtedy jest efekt taki, Ze be-
dziemy zadowoleni, a przede wszystkim oni, nie?
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Tabela nr 9: Mtodziez w wieku 18-24 lat - metody pracy

*METODY PRACY
ePraca na kompetencjach
eGrupy wsparcia
*Obserwacja

eRozmowa

«ZADANIA:
ePoszukiwanie i
rozbudzanie
zainteresowan
eKwestia stuchania i
obserwowania
eTowarzyszenie
ePokazywanie nowych
doswiadczen
(wolontariat)
eStymulacja do rozwoju

*METODY PRACY

eZajecia skoncentrowane
na problemie

eSkoncentrowanie sie na
pracy.

*Podjecie prob wyjscia z
biedy/braku pracy/natogu

*METODY PRACY
*Rozmowy indywidualne
*Obserwacja

*ZADANIA
eOdnalezienie i sprzyjanie
zainteresowaniom

eSprawa stuchania i
obserwacji

eTowarzyszenie mtodym

eKoncentracja na
rozwiazywaniu
problemow

eStymulacja do rozwoju

*Wilaczenie opiekunéw w
prace z mtodymi

POZAFORMALNE METODY EDUKACJI JAKO
NARZEDZIE PRACY Z MLODZIEZA ZAGROZONA
WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM

Kluczowym dla wtasciwego zdefiniowania, a w konsekwencji zrozumienia
istoty edukacji pozaformalnej i efektywnego stosowania jej waloréw w co-
dziennej praktyce jest dokonanie rozréznienia miedzy trzema typami edu-

kacjis.

8 Takiego rozréznienia dokonano miedzy innymi w ,Stowniku podstawowych terminéw dotycza-
cych krajowego systemu kwalifikacji pod red. S. Stawinskiego, Instytut Badan Edukacyjnych, War-

szawa 2014 [http://www.bjk.uw.pl/files

df/Slownik_na_strone.pd
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,Edukacja formalna to uczenie sie poprzez udzial w programach ksztatce-
nia i szkolenia, prowadzacych do uzyskania kwalifikacji zarejestrowanej”.

Innymi stowy to zinstytucjonalizowany system edukacji odbywajacy sie w
zorganizowanych, ustrukturyzowanych ramach. System hierarchicznie upo-
rzagdkowany, obejmujacy edukacje przedszkolng, szkolng, ksztalcenie uni-
wersyteckie, a takze kursy i szkolenia zawodowe. Udzial w tym systemie w
odrdznieniu od uczestnictwa w formach ksztatcenia pozaformalnego jest w
znacznej mierze obowigzkowy (na poczatkowym etapie) i prowadzi do uzy-
skania certyfikatow, $wiadectw, dyploméw potwierdzajacych uzyskane
kwalifikacje i uprawnienia. Wazng w kontekscie naszych rozwazan wyroz-
nikiem zinstytucjonalizowanego systemu edukaciji jest istnienie hierarchii
uczen - nauczyciel. Ten pierwszy wystepuje w roli biernego odbiorcy wiedzy
przekazywanej przez eksperta.

Przyktady edukacji formalnej - system edukacji szkolnej, szkolenia zawo-
dowe, studia itp.

»Uczenie sie nieformalne - nabywanie wiedzy, umiejetnosci i kompetenc;ji
spotecznych w toku réznorodnych aktywnosci poza zorganizowanymi for-
mami ksztatcenia sie”.

Pojecie edukacji nieformalnej mozna z powodzeniem zastgpi¢ sformutowa-
niem ,nauka przez praktyke”. W ciggu catego zycia uczestniczac w rozmai-
tych aktywnoSciach, grupach spotecznych, wzrastajgc w okreslonej kulturze
i Srodowisku zdobywamy roéznorodne umiejetnosci, ksztattujemy wtasne
postawy i system wartosci. Nieformalne uczenie sie nie jest zinstytucjonali-
zowane, odbywa sie na ogét w sposéb incydentalny - nieSwiadomy.
Przyktad: zycie ze wszystkimi sytuacjami, wyzwaniami, itp. Juz sam kontakt
np. z pracownikiem socjalnym i uzyskanie pewnych informacji mozna uznac
za uczenie sie nieformalne.

»~Edukacja pozaformalna - uczenie sie zorganizowane instytucjonalnie,
jednak poza programami ksztatcenia i szkolenia prowadzacymi do uzyska-
nia kwalifikacji zarejestrowanej”.

Edukacja pozaformalna to nauka poprzez praktyke i doSwiadczenie w zgo-
dzie z zasadg: ,Powiedz mi, a zapomne, pokaz mi, a zapamietam, pozwol
mi wzigc¢ udzial, a zrozumiem”, opierajgca sie na odmiennych od tradycyj-
nej relacji uczen - nauczyciel, rolach i relacjach miedzy uczacym a zdobywa-
jacym wiedze. Ten pierwszy przyjmuje role facylitatora / mentora / trene-
ra/coacha, ktéry zamiast przekazywac ,prawdy”, wiedze ujeta w podreczni-
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kach - wspomaga przebieg dobrowolnego uczenia sie osoby uczestniczacej
w procesie edukacyjnym, ktéra wystepuje w roli partnera.
Przyktad: warsztaty, metoda projektowa, eventy, metody eksperymentalne,
kluby sportowe, kota zainteresowan, wymiany mtodziezy.

Z pierwszym wskazanym rodzajem ksztatcenia edukacje pozaformalna taczy
instytucjonalizacja procesu zdobywania wiedzy. Udzial w nauczaniu nie
konczy sie zdobywaniem oficjalnych kwalifikacji. Od ksztatcenia formalnego
opisywany typ odroznia dobrowolnos¢, a od nieformalnego intencjonalnos¢
- Swiadomos¢ celéw ksztatcenia. Wreszcie edukacja pozaformalna nie opiera
sie na sztywnej hierarchii uczen - nauczyciel, bazuje natomiast na partner-
skiej wspotpracy, wspotuczestnictwie obu partner6w w procesie ksztatce-
nia. Edukacje pozaformalng mozemy zatem traktowac¢ jako ,trzecig droge”,
ktora przenika, taczy i uzupetnia wymienione wyzej rodzaje uczenia sie.

Tabela nr 10: R6Znice pomiedzy trzema typami edukacji

Edukacja formalna
(intencjonalna)

Edukacja pozafor-
malna

Edukacja nieformal-
na

(intencjonalna) (incydentalna)

Cel tak tak nie
Plan tak tak nie
Uczestnictwo Gtownie obowiaz- Dobrowolne Automatyczne

kowe;

dobrowolne w dal-

szych etapach
Lider, nauczyciel, Dyrektywny Wspierajacy, mode- | Brak
prowadzacy zajecia rator, facylitator,
Relacja miedzy ucza- | Hierarchiczna Partnerska Brak

cym i odbiorca

Efekty uczenia sie Wiedza, informacje | Kompetencje, prak- | Kompetencje, prak-
rzadziej praktyczne | tyczne umiejetnosci | tyczne umiejetnosci,
umiejetnosci postawy, system

wartosci...

Btedy Podlegaja karze, kla- | Sg dopuszczalne, Uczymy sie na bte-
syfikacji docenia sie wycigga- | dach

nie wnioskdéw, do-
strzegania wtasnych
bted6w stabosci i
che¢ pracy nad nimi
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Odpowiedzialno$¢ za | Edukator Uczestnik, grupa, Jednostka

rezultaty edukator

Wiek grupy Grupa rowies$nicza Grupa miedzypoko- | Grupa miedzypoko-
leniowa leniowa

Rola grupy w proce- | Ma wptyw, ale nie Kluczowa Jesli istnieje ma zna-

sie uczenia sie jest kluczowa czenie

Relacje wewnatrz Konkurencja Wspotpraca

grupy

Metody Metody zestandary- | Metody innowacyjne, | -

zowane np. wyktad,
lekcja, szkolenie

bazujace na do-
Swiadczeniu

i uczestnictwie, od-
powiadanie na in-
dywidualne potrzeby
uczestnikow np.
warsztaty, metoda
projektowa, eventy,
metody eksperymen-
talne, couching, wo-
lontariat

Zrédto:: ,,NFE, Book The Impact of Non Formal Education on young people and society”; Monika Novosadova, i in.;
AEGEE, Belgium; http://www.aegee.org/wp-content/uploads/publications/NFE book.pdf:®

Efektywnos¢ edukacji formalnej, nieformalnej i pozaformalnejw opinii
przedstawicieli zawodow spotecznych wykorzystywanych
w rozwoju wiasnych kompetencji zawodowych

W ramach przeprowadzonych badan fokusowych, uczestnikom przedsta-
wiono definicje edukacji formalnej, nieformalnej i pozaformalnej, z prosba o
okreslenie, z jakich form edukacji korzystali najczesciej rozwijajac wtasne
kompetencje zawodowe. W opinii wiekszo$ci respondentdw, bez wzgledu na

9 Warto zapoznac sie takze z podobnym zestawieniem przygotowanym przez Anne Szlek w publi-
kacji ,Uczy¢ sie inaczej. Kompendium wiedzy o edukacji pozaformalnej na podstawie do§wiadczen
uczestnikow i uczestniczek programu ,Mtodziez w Dziataniu 2007-2013”
1/media/FRSE_RAY_wartosc_edukacji_www.pd

http://czytelnia.frse.org.
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kraj, w ktorym byty przeprowadzone badania, kazda z przedstawionych
form edukacji pomaga im w zdobywaniu i pogtebianiu umiejetnosci nie-
zbednych w pracy zawodowej. Kazda z tych form wnosi co§ odmiennego do
praktyki zawodowej, jednak podczas rozmowy, zwtaszcza z polskimi
uczestnikami badan, dokonano analizy skutecznos$ci wszystkich forma edu-
kacji. W opinii wiekszosci badanych najbardziej efektywna forma edukacji
jest edukacja nieformalna. W swojej praktyce zawodowej w zdecydowanej
wiekszoSci wskazujg na doSwiadczenie zyciowe, rozmowy z kolegami i wy-
miane doswiadczen, jako te formy, ktore sg najbardziej dla nich przydatne w
praktyce zawodowej. Podobnie uczestnicy badan niemieckich - najcze$ciej
stosowang przez specjalistow forma podnoszenia kompetencji zawodowych
byta edukacja nieformalna.

Mnie sie wydaje, ze nieformalna, poniewaz duzo sie uczymy od sie-
bie nawzajem, prawda? Jesli ktos ma wieksze doswiadczenie, zaw-
sze mozna gdzies podpytac, dowiedziec, zobaczy¢ cos, prawda, mnie
sie wydaje, Ze najwiecej stqd sie uczymy.

Duzo tez czerpiemy z samych siebie, z doSwiadczenia. To co powie-
dziata tutaj kolezanka jest wazne, no bo warto czerpa¢ z doswiad-
czenia ludzi bardziej doswiadczonych, ale tez na wtasnych btedach.
Mamy wtasne sytuacje, bo te sytuacje sq bardzo podobne, jednako-
we niejednokrotnie, mozemy prébowac¢ innych rozwiqzan innych
form wsparcia, pomocy, zwrdcic sie do innych.

Mnie obliguje praca asystenta do doksztatcania sie, prébuje siegac
tez po te rézne warsztaty, staram sie je dobiera¢ w taki sposéb, no
wtasnie bo sq rozne, rzeczywiscie jezdze na jakies kursy i szkolenia
ale duzo sie ucze poprzez prace z tymi wczesniejszymi rodzinami,
mam jakies doswiadczenia, wiem jak szybciej reagowad, poza tym
praca asystenta rodziny jest tak szeroka, dotyczqca opieki, wycho-
wania, karmienia, tak réznych rzeczy, ze probuje tez korzystac z
nieformalnych kontaktéw z osobami, z ktérymi wspétpracuje. Po-
toZzna Srodowiskowa, lekarz, radca prawny, wzbogaca. Czego nie
moge, to gdzies tam staram sie doczytad, albo dopytuje, tak jak ko-
lezanki i pracownicy socjalni, ktérzy czesto wprost powiedzq: no co
ty to tak a nie tak.

Podczas rozmowy w polskiej grupie respondentow, ale bardzo sporadycz-
nie, pojawity sie opinie o waznosci formalnej edukacji w pracy zawodowe;j.

Ale teoria tez jest wazna, poniewaz tzw. trudny klient, nie mozna
tak samo z kazdym uzywajqgc tych samych narzedzi, metod pracy.
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By inaczej mdc oddziatywac¢ na kazdq inng osobe, bo w ten sposéb
wzbogacamy swéj wtasny warsztat pracy po prostu. W pracy mo-
zemy czerpac¢ z wielu szufladek.

No tak, ale ja na studiach nie nauczytem sie za duzo, a praktycznie
w ogdle sie nie nauczytem.

Jesli chodzi o pozaformalne metody edukac;ji i ich przydatno$¢ w pracy za-
wodowej opinie respondentéw s3g rozne. Uczestnicy, ktérzy brali udziat w
szkoleniach lub warsztatach edukacyjnych podnoszacych ich kompetencje
zawodowe oceny dokonywali poprzez adekwatno$¢ tych szkoleniach i moz-
liwos$¢ przetozenia ich na praktyke zawodowa. Sytuacje te najlepiej obrazuje
wypowiedzZ jednej z uczestniczek badan:

No ale szkolenia, no to zalezy, bo jesli jest poziom szkolenia taki
denny, no to co my z tego wyniesiemy? Nic. Jak ktos nam bedzie slaj-
dy przez 3 godziny pokazywat.

Najwiecej doswiadczen w podnoszeniu kompetencji zawodowych poprzez
pozaformalne metody edukacji mieli uczestnicy badan w Hiszpanii. Oni tez
preferowali te forme jako najbardziej skuteczng w ich opinii. Respondenci z
Niemiec bardzo rzadko podnosili swoje kompetencje poprzez ten rodzaj
edukacji i dlatego tez ich wypowiedzi nie wniosty nic konstruktywnego do
analizy.

Generalnie, podsumowujac te czes¢ analizy z przeprowadzonych badan, py-
tanie to byto dos¢ ktopotliwe dla uczestnikéw. Byly trudnosci z dokonaniem
rozréznien definicyjnych, co z kolei przenosito sie na trudnosci z okresle-
niem przydatnosci danej formy edukacji w pracy zawodowej. Na bazie anali-
zy odpowiedzi wszystkich respondentéw mozna postawi¢ wniosek, ze ba-
dani przedstawiciele zawodéw spotecznych, w rozwoju wtasnych kompe-
tencji zawodowych nie sg zainteresowani edukacjg formalng i pozaformalna.
Co ciekawe, w duzej mierze opierajg swojg prace na doswiadczeniach zy-
ciowych. Wiedza teoretyczna, ich zdaniem, nie ma wiekszego wptywu na
jakos¢ ich pracy. Jako$¢ ta jest budowana poprzez doswiadczenie i intuicyjne
dziatanie.
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Tabela nr 11: Efektywnos$¢ edukacji formalnej, nieformalnej i pozaformalnej
w opinii przedstawicieli zawodéw spotecznych wykorzystywanych w roz-
woju wtasnych kompetencji zawodowych.

Polska Hiszpania Niemcy

*Rozwo6j whasnych *Najbardziej ceniona forma *Podnoszenie kompetencji
kompetencji poprzez: edukacji w praktyce poprzez:
- edukacje formalng zawodowej to Eduakcja - edukacje formalng
- edukacje nieformalnag pozaformalna - edukacje nieformalnag
- edukacje pozaformalna eDla nauczycieli edukacja - edukacje pozaformalna

formalna jest bardzo

eNajbardziej ceniona forma wazna eEdukacja nieformalna jest
edukacji w praktyce najczesciej praktykowana
zawodowej to Edukacja
nieformalna - «Mato edukacji

doswiadczenie zyciowe,
rozmowy z kolegami z
pracy, wymiana
doswiadczen

pozaformalnej

Efektywnos¢ edukacji formalnej, nieformalnej i pozaformalnej
w pracy zZ mlodzieza zagrozong wykluczeniem spotecznym

Podczas dyskusji prowadzonej z przedstawicielami zawodéw spotecznych
zapytaliSmy ich, ktora z przedstawionych form edukacji jest najbardziej
efektywna w pracy z mtodzieza zagrozong wykluczeniem spotecznym. Gene-
ralnie, kazda z form edukacji - formalna, nieformalna i pozaformalna jest
wazna dla ludzi mtodych. Kazda z nich uczy czego$ innego, jednak wszystkie
razem majg wptyw na jako$¢ funkcjonowania spotecznego oséb mtodych.

01 - pozwdl mi wziq¢ udziat a zrozumiem.

M - rozumiem, Ze ta by byta dla nich najlepsza?
02 - tak, Zeby cos tworzyli.

03- no, ale ta nieformalna jest tez bardzo wazna.
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04 - ja mysle, ze te dwa.

01 - no tak, ale podstawy tez trzeba miec, to wyksztatcenie tez jest
wazne tak naprawde.

02 - oni sq jeszcze w trakcie nauki.
04 - ale powiedzcie mi kto z mtodych lubi szkote?
M - jak ich zachecié, Zeby oni chcieli?

01 - ja mysle, Ze najpierw pozwoli¢ im wzig¢ udziat w jakims drob-
nym projekcie, zrozumiatem spodobato mi sie, czegos sie dowiedziat
ode mnie, tak jako od specjalisty w danej dziedzinie. A pdzniej oka-
zuje sie, ze go to zainteresowato, wiec bede kontynuowat swojq edu-
kacje, poprzez zapisanie sie do jakiejs szkoty na przyktad. Tak mysle,
Ze to powinno by¢. Tak pewnie najtatwiej bytoby ich zainteresowac.

Znaczenie wszystkich form edukacji dla mtodych ludzi byto podkres$lane we
wszystkich trzech krajach, ktorych przedstawiciele brali udziat w badaniach.
W badaniach niemieckich, nauczyciele, trenerzy i pracownicy socjalni pod-
kreslali, ze w dzisiejszych czasach dla mtodych ludzi dalej wazna jest eduka-
cji formalna. Uzyskanie oficjalnego wyksztatcenia i tym samym uprawnien
do wykonywania okreslonych zawodow jest podstawg, jednak zdajg sobie
réwniez sprawe z tego, ze doSwiadczenie zdobyte w trakcie edukacji nie-
formalnej, zdobywanie réznorodnych kompetencji spotecznych jest rowniez
bardzo wazne. Obie te formy s3 ze sobg powigzane.

Jesli chodzi o efektywno$¢ wskazanych form edukacji w praktyce zawodo-
wej to zdecydowanie przoduja pozaformalne metody edukaciji.

Ta chyba pozaformalna - to co nawet ja zauwazytam w swojej pra-
cy, tak jak tu piszq - powiedz mi a zapomne, pokaz mi a zapamie-
tam, pozwdl mi uczestniczy¢, a zrozumiem. Najczesciej jak zatatwia-
tam mieszkanie, to zabieratam. Pierwszym razem sie nie odzywato
dziecko, drugim razem jak byliSmy potrafito o sobie powiedziec¢ kil-
ka stéw, byto bardziej jakby pewne siebie i miato jakies umiejetno-
sci, trzecim razem juz nie sztam, bo chodzili sami.

Skutecznos$¢ edukacji nieformalnej ma tez swoich zwolennikéw, zwtaszcza w
grupie polskich i niemieckich ekspertéw. Co ciekawe, specjalisci, dla ktérych
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ta forma jest najbardziej efektywna w rozwoju wtasnej kariery zawodowej,
wskazywali jg jako te najbardziej efektywna w pracy z mtodymi ludZmi.

01 - Ja w ogdle wykorzystuje tez swoje doswiadczenie, ale nie takie
zawodowe, tylko zyciowe, i to mi najbardziej pomaga w tej pracy.
RézZne miatem w Zyciu akurat doswiadczenia, ktére rozumiem po
prostu, jak z nimi rozmawiam, spotykam, jestem sobq to jest to
gtownie tez na tolerancje gtdwnie nastawione.

02 - Czyli te nieformalne sq bardziej skuteczne.
01 - Ale doswiadczenie ...

03 - Cechy charakteru tez chyba majq wptyw na to jak sie nawiqzu-
je relacje.

01 - Tak, to jest bardzo wazne. To my jesteSmy narzedziem i tak na-
prawde to bez naszych wyksztattowanych osobowosci i tych wszyst-
kich doswiadczen, ktdrych nie mielibySmy w Zyciu to....

M - Ale uwazacie, ze nieformalne metody majq ...

01 - Ja sie nauczytem, ze tak, na studiach nie nauczytem sie za duzo,
a praktycznie w ogdle sie nie nauczytem.

04 - Tak z mojej perspektywy, te nieformalne jak najbardziej tak,
tylko, Ze w pewnym momencie cztowiek zaczyna sie przyzwyczajac,
i bardzo fajnie jest mie¢ czasami taki powiew swieZosci, czegos no-
wego. I wtedy te szkolenia dajq zupetnie inny obraz, z innej perspek-
tywy. Dlatego ja tez pracujqgc z dziecmi, owszem, gtdwnie niefor-
malnie, ale czasami daje im, powiedzmy mini szkolenie, Zeby znowu
powiew swiezosci. Ja tez musze sie o tych rzeczach nauczyc, nie
znam sie na dopalaczach, o ktérych musze im powiedzieé, wiec na
dobrq sprawe korzystam z tego. Pracujemy ze sobq, ale czasami
trzeba tez wprowadza¢ cos nowego, czesto sami musimy sie tez na-
uczyc. To jest to chyba pozaformalne.

Podsumowujac te cze$¢ opracowania, mozna powiedzie¢, ze wsréd bada-
nych z Polski i Hiszpanii istnieje przekonanie, Ze najbardziej skuteczng for-
ma edukacji w pracy z miodzieza zagrozong wykluczeniem spotecznym jest
edukacja pozaformalna zgodnie z zasada ,powiedz mi, a zapomne, pokaz mi
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przez inpiracje

a zapamietam, pozwdl mi wzig¢ udziat, a zrozumiem”. Respondenci z Nie-
mie¢ duzy nacisk potozyli na wzmocnienie i ulepszanie wszystkich trzech
form edukacji, zgodnie z zasada, Ze kazda z nich uczy mtodych ludzi czego$
innego, ale kazda z nich ma wptyw na jakos$¢ zycia os6b mtodych zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym.
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CZESC Il

FUNKCJONOWANIE MLODZ]E2Y W S'RODOWISKL,J
LOKALNYM W KONTEKSCIE UWARUNKOWAN
PRZYSZLYCH WYBOROW ZYCIOWYCH

Ideg realizowanego projektu ,Integracja przez Inspiracje. Pozaformalne me-
tody edukacji narzedziem wyréwnywania szans mtodziezy zagrozonej wy-
kluczeniem spotecznym” jest wypracowanie i wdrozenie do codziennej
praktyki instytucji statutowo zajmujgcych sie pomocg i wsparciem oséb
mtodych nowych metod pracy, takich, ktére bedg odpowiedzig na potrzeby
ich mtodych podopiecznych. Obecny stan rzeczy - styl dziatania, poziom or-
ganizacyjny instytucji - nie odpowiada potrzebom ludzi mtodych. Refleksyj-
ne dziatanie to takie, ktére zachowuje rownowage pomiedzy kulturg organi-
zacyjng, warto$ciami i praktyka oraz zainteresowaniami mtodych ludzi, ich
umiejetnoSciami i ograniczeniami. Jednak ta r6wnowaga nie zostanie za-
chowana, jesli pracownicy nie bedg znali podmiotu swego oddzialtywania -
problemow, wartoSci i zainteresowan oraz potrzeb oséb mtodych.

W tej cze$ci raportu przedstawiamy wyniki badan z mtodymi ludzmi, w kto-
rych analizujemy sytuacje spoteczng, aktywnos$¢ edukacyjng i spoteczng,
aspiracje i priorytety zyciowe oraz problemy osob miodych zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.
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MLODZIEZ O SOBIE

Generalnie mtodzi ludzie bioracy udziat w badaniach sg zadowoleni ze swo-
jego zycia, pomimo pewnych probleméw, jakie ich zdaniem dotykaja, z ro-
dzing, szkota czy brakiem pieniedzy.

Wydaje mi sie, ze spokojnie jest, normalnie. Wszystko mamy pod no-
sem niczego nie musimy szuka¢, mamy wszystko czego potrzebuje-

my.

Maja swoje marzenie, plany, rowniez te zwigzane z przyszta praca zawodo-
wa. Sg pelni optymizmu i nadziei, cho¢ zdajg sobie sprawe, Ze nie wszystko
jest, lub bedzie w ich zasiegu. W hierarchii celow zyciowych mtodych ludzi
bioracych udziat w badaniach znajduje sie rodzina, podréze, zdobycie wy-
marzonego zawodu i tym samym pracy, ale tez ogélnie dobre zycie.

Moim marzeniem jest okrqzy¢ swiat dookota, albo na jakgs dalekq
podrdéz pojechad, cos w rodzaju jak ten .. chce spotkac swoich idoli,
jak wiekszos¢ z nas, ale tez zatozy¢ szczesliwg rodzine, w ktorej be-
de jako tako zarabiaé, nie méwie miliony, ale, Zeby byto na pozio-
mie.

Moim takim realnym marzeniem to jest ukonczy¢ szkote, zatozyc
rodzine i by¢ szczesliwym. I Zebym cos robit po tej szkole, w tym
swoim wybranym zawodzie.

Ja chce spetni¢ marzenia taneczne. Chciatabym gdzies tariczyé, w
jakiejs dobrej operze, tak ogdlnie to u mnie wszystko jest z taricem
zwigzane. Podrézowac, wyjechac¢ do Hiszpanii. Tam zatozy¢ rodzi-
ne, studiowac wczesniej.

Ogdlnie, to jak by byto, Zeby mi sie Zycie utoZyto doroste, no i Zzebym
sie dostat do szkoty, tej ktorej chce po gimnazjum.

A ja mam marzenie, Zeby zostac cukiernikiem.
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Wydaje sie, ze mtodziez twardo stagpa po ziemi i realnie ocenia swoje szanse
i mozliwosci. Swiadcza o tym odpowiedzi na pytanie ,jak mysSlicie, czy reali-
zacja waszych marzen jest realna, od czego zalezy, aby te marzenia sie spet-
nity?”

01 - Od pienigzkow.

02 - No tez.

03 - A od czego sq pieniqgdze zalezne, od nas to wszystko zalezy.

02 - No w sumie to tez prawda. Musimy znaleZ¢ jakqs dobrq prace,
ptatng.

03 - Wszystko da sie zrobi¢ w dobrych warunkach, ale trzeba sie
postarac.

04 - Trzeba po prostu dqzyc¢.
05 - Trzeba tego chcied.
06 - Trzeba duzo pracy w to wtozyc.

Podczas dyskusji zapytaliSmy mtodych ludzi o to, co jest dla nich wazne w
ich zyciu. Mtodsi uczestnicy badan (gtownie w Polsce) wskazywali na pasije,
szacunek, przyjaciele i kontakty z innymi ludZmi. Mtodzi ludzie z Hiszpanii
stawiali na rodzine i przyjaciot, natomiast dla mtodziezy niemieckiej naj-
wazniejsze sg pienigdze, dobra praca i duzo czasu wolnego.

Dom rodzinny i relacje rodzinne w opinii os6b mtodych

Opinie miodych ludzi na temat swojego domu rodzinnego i relacji we-
wnatrzrodzinnych uzaleznione byty od sytuacji, w jakiej sie obecnie znajdu-
ja. W badaniach uczestniczyly dwie grupy respondentéw: mtodziez za-
mieszkata w swoich rodzinach biologicznych oraz mtodziez przebywajaca w
placéwce opiekunczo-wychowawczej (respondenci z Polski).
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W pierwszej grupie respondentéw mtodziez o swoich rodzinach wypowia-
data sie pozytywnie, czuje sie otoczona mitoscig, cho¢ niejednokrotnie nie
czuje sie zrozumiana przez rodzicow (bez wzgledu na strukture rodzin w
jakich sie wychowujg). Stosunki z rodzicami sg oceniane pozytywnie pomi-
mo wystepujacych pomiedzy nimi a rodzicami konfliktéw. Napiecia o roz-
nym stopniu nasilenia dotyczg realizacji obowigzku szkolnego, kontaktow z
innymi mtodymi ludzmi (zwtaszcza dziewczat z chtopcami), zaangazowania
rodzicow w prace zawodow3q i tym samym brakiem dostatecznie czestych
kontaktéw emocjonalnych z dzie¢mi, konfliktow pomiedzy rodzenstwem.

Ja mieszkam z mamgq i tatq. Mam siostre, ale po 18 wyprowadzita
sie do chtopaka. Relacje mam lepsze z ojcem niz z mamgq. Czesto sie
ktéce z mamgq o takie, .. o szkote, Ze sie nie ucze i w ogdle. No i w su-
mie obowiqgzki mam, ale ich nie spetniatam wiec teraz za kazde po-
sprzqtanie pokoju dostaje pieniqdze, bo nie byto innego sposobu by
mnie jakos zmusi¢ do tego. No i ogdlnie nie narzekam. A relacje z
siostrqg mam dobre odkqd sie wyprowadzita.

Ja mieszkam z rodzicami, mam dwdch braci i jedng siostre, oprocz
tego ma jeszcze dwdch innych braci i jednq siostre. No i co moge
powiedzie¢. Rodzice starajq sie mnie traktowaé juz powaznie, bo
mam juz ten wiek, chociaz nie zawsze im to wychodzi, bo nie pozwa-
lajg, bo majq taki model wychowania. Mam obowiqzki oczywiscie,
tak jak wspomnieli juz tu wszyscy, trzeba troche sprzqta¢ w domu,
jakies tam obowiqzki na zasadzie takiej, Ze tata mi powie, Ze cos
sprzqtne, ze pomoge. Tak, Ze relacje mam raczej takie OK, bardziej z
tatq niz z mamgq, bo z mamgq lubie sie ktéci¢. Dziwnie to zabrzmi
moze, tak jakos sie nie dogadujemy, Tak poza tym to nie narzekam.

Zdecydowanie lepiej sg oceniane stosunki z matkami niz z ojcami. Relacje z
matkami sg odbierane jako zdecydowanie bardziej ciepte. Ojcom zarzuca sie
brak zrozumienia i nadmierne wymagania.

Mam 16 lat, mam siostre, ktéra ma 11 lat, chodze do szkoty ponad-
gimnazjalnej, do zawodowki, profil elektro - mechanik, Z mamgq
mam dobre uktady, dobrze sie dogadujemy, z moim tatq raczej nie,
dochodzi tez miedzy nami do bdjek. Z siostrq tez mam dobre ukta-
dy, ale jak to rodzenstwo zawsze sie tak gryziemy gdzies.

W wielu przypadkach, relacje z ojcami byty tak bardzo zaburzone, Ze badani
nie chcieli sie wypowiada¢ w tym zakresie. Sytuacja ta dotyczy przede
wszystkim badanych w Niemczech. Mtodziez hiszpanska nie chciata rozma-
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wiac¢ na ten temat, uwazajac, ze rodzice ich nie rozumiejg i stad wiekszos$¢
konfliktéw miedzy nimi.

Sami byli w naszym wieku, a tak gadajq jakby od razu byli dorosli.

Pomimo wystepowania pewnych napie¢ pomiedzy badang mtodzieza a ich
rodzicami, zdajg sobie oni sprawe z tego, Ze rodzice stosuja pewne zakazy i
nakazy dlatego, ze sie o nich martwig, ze nie wynika to z ich ztej woli, ale
wtasnie z troski o ich bezpieczenstwo. Z drugiej strony mtodzi ludzie zdaja
sobie réwniez sprawe z tego, ze wiele napie¢ w rodzinie wynika z ich za-
chowania i obowigzkéw.

Bo oni chcq nas uchronic¢ przed btedami. Bojq sie, Ze popetnimy te
same btedy co oni, wiec chcq nas od tego uchronic, ZzebysSmy nie po-
petniali tych bteddw, ale uczymy sie chyba na btedach a nie ochro-
niq nas przed wszystkim. Zamkng¢ nas w domu i masz sie uczy¢, a to
jeszcze bardziej w nas to...

[...] To tez zalezy ode mnie. Gdybym sie tez wiecej uczyta, i robita te
rzeczy o ktore mnie prosi tata, to tez nie bytoby problemoéw. Wszyst-
ko bytoby OK.

Mtodziez - mieszkancy placowek opiekunczo-wychowawczych - niezbyt
chetnie wypowiadata sie o swojej rodzinie, co zrozumiate biorac pod uwage
ich historie zycia.

01 - moje relacje z rodzing sq kijowe, i nie mam wiecej nic do po-
wiedzenia, ja naprawde nie mam za duzo kontaktéw, tylko z siostrq
mam kontakty.

02 - ale to zalezy od tego, czy cie zostawili czy nie.

01 - no.. matka mnie oddata.
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Tabela nr 12: Mtodzi o sobie.

Polska

+CO JEST WAZNE DLA 0SOB
MLODYCH:

epasja

eszacunek

eprzyjaciele, kontakty z innymi
ludzmi

*OBOWIAZKI DOMOWE:

esprzatanie, zmywanie, czasem
gotowanie

eopieka nad zwierzetami

*RELACJE Z RODZICAMI

edrobne konflikty na tle
stabych wynikéw w nauce,
obowigzkéw domowych,

e oczekiwanie wiekszego
zrozumienia - ,Zeby ojciec nie
byt taki staro$wiecki”

eposzukiwanie ztych
konsekwencji niewinnych
zachowan (spotkania z
chtopakiem, wyjazd na
koncert itp.)

Hiszpania

+CO JEST WAZNE DLA 0SOB
MLODYCH:

*Rodzina

eprzyjeciele

*OBOWIAZKI DOMOWE:

*Wiekszo$¢ z nich nie ma w
domu zadnych obowigzkow -
poza zajmowaniem sie
zwierzetami lub staniem
t6zka, jednak byli tez tacy,
ktdrzy mieli bardzo duzo
obowigzkow i to takich,
ktorych nie powinni mie¢ w
tym wieku.

*RELACJE Z RODZICAMI

 Konflikty

*Uwazaja, Ze rodzice nie
rozumieja ich problemow

INTEGRACJA

s przez inpiracje

Niemcy

+CO JEST WAZNE DLA 0SOB
MLODYCH:

eMiec duzo pieniedzy
*Mie¢ dobrg prace
*Mie¢ duzo wolnego czasu

*OBOWIAZKI DOMOWE

¢Opieka nad innymi
domownikami

e Zakupy

*RELACJE Z RODZICAMI
ePozytywne relacje z matkami

e Zaburzone relacje z ojcami,
brak kontaktu

MLODZIEZ O SZKOLE

Podczas dyskusji na temat szkoty mtodziez dokonywata oceny dwéch sfer jej
funkcjonowania: sposobéw nauczania oraz stosunki uczen - nauczyciel. Oso-
by biorace udzial w badaniach duzo uwagi (i emocji) poswiecity opowiada-
niom na temat szkoly, relacji szkolnych, poniewaz jak stwierdzita jedna z
uczestniczek polskich badan ,potowe Zycia spedzamy w szkole i jest ona dla

nas wazna”.
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Ogolne refleksje mlodziezy na temat szkoty

W opinii mtodych ludzi biorgcych udziat w badaniach, bez wzgledu na kraj, z
ktorego pochodza, szkola jest jedng z najwazniejszych rzeczy dla mtodej
osoby. Akceptuja i rozumiejg rowniez to, ze szkota jest do pewnego wieku
obowigzkowa i ze nauczyciele muszg realizowa¢ ustawowo okreslony pro-
gram szkolny. Opis zadowolenia badZ niezadowolenia ze swojej szkoty jest
uzalezniony od wielu czynnikéw, do ktorych naleza przede wszystkim: rela-
cje uczen - nauczyciel (relacje miedzy nimi jak i kompetencje nauczyciela),
uczen - inni uczniowie, ogolna atmosfera.

A moja opinia o szkole jest taka, ze nie lubie szkoly poniewaz: nau-
czyciele nic nie uczq, no to takie gadanie, Ze co, mamy sie wyku¢ te-
go na pamiec a i tak to zapomnimy, i przez to, Ze mamy zte oceny
oceniajq nas, ze jestesmy debilami, a oceny nie swiadczq o inteligen-
c¢ji i mojej mqdrosci. Bo co z tego, Ze jakis kujon wyuczy sie wszyst-
kiego na pamieé, przychodzi taki egzamin i wszystko wychodzi na
nim czy sie uczy czy nie. A oni biorg zawsze to, ze jakie masz oceny
to taki jestes mgdry i w ogdle. I mnie to bardzo denerwuje. W ogdle
tyle sie nastyszatam od nauczycieli, ze wymyslili blondynki skora ja
jestem blondynkq no i ogdlnie, Ze jestem gtupia tak, Ze co ja robie w
gimnazjum, powinnam sie cofnqg¢ do 6 klasy podstawdwki. No i
ogdlnie tak.. Niektdrzy nauczyciele sq spoko, ale wiekszos¢ to nie.
No i denerwuje mnie to, ze ogdlnie jak mamy ten regulamin, a im
jak sie zwraéci uwage to od razu, Ze jestesmy bezczelni, gowniarzami
i Ze szacunek do starszych, jak my sie odzywamy, A jak oni sie na nas
drq to w ogdle to jest dobrze, a jak my na nich podniesiemy gtos, to
od razu, jacy jestesmy niewychowani. Kto nas wychowat, ulica - no
cos tam. Mnie juz powiedzieli, Ze ja sie wychowatam na ulicy i Ze w
ogdle . I dlatego mam takie zdanie o szkole, nie lubie jej.

W opinii nastolatkéw biorgcych udziat w badaniach stabg strong niektérych
nauczycieli jest przede wszystkim niedostateczna umiejetno$¢ przekazywa-
nia wiedzy, sktonno$¢ do faworyzowania niektérych uczniéw oraz stawianie
niesprawiedliwych ocen oraz brak szacunku dla mtodych ludzi (upokarza-
nie, obrazanie, gnebienie nielubianych uczniéw itp.).

Regulamin i nauczyciele sq bardziej przejeci tym jak wyglgdamy i
pot lekcji zwracajq uwage na makijaz, paznokcie, ubior, wszystko co
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jest zwigzane z naszym wyglgdem i to co robimy poza szkotq i tak
dalej, zamiast nas czegos po prostu nauczyc.

Mamy tez pana od angielskiego, ktdry bardziej interesuje sie nowo-
czesnq technologiq zamiast uczy¢ angielskiego to gadamy przez pot
lekcji o jakiejs nowoczesnej technologii, a potem robimy jedno za-
danie i tyle.

Mtodziez biorgca udziat w badaniach docenita nauczyciel, ktérzy wykazuja
im zainteresowanie, sg sprawiedliwi, nawet w sytuacji (a nawet przede
wszystkim), gdy nauczyciel jest wymagajacy. Takim nauczycielom sg w sta-
nie nawet wybaczy¢ tamanie regulaminu.

O1 - Ja tez bardzo lubie swojq szkote, w mojej szkole jest wtasnie
bardzo mato takich nauczycieli, ktorzy uwazajq sie za wyzszych.
Jest jedna nauczycielka, ktéra tamie regulamin, ale lubi nas, mozna
Z niq pogadac.

02 - A jak tamie regulamin?

02 - nie sprawdza sprawdzianéw przez miesiqgc, a potem mamy na
poprawe na sprawdzian tydzien, albo pottora zamiast dwach. Ale da
sie z nig pogadac. Na lekcjach jest fajna i dobrze uczy.

U nas jest ostra (pani od jezyka polskiego), ale umie dobrze uczyc.
[...] Ona wie, Ze jak ktos sie stara to ona to docenia, a jesli widzi, ze
ktos olewa i w ogdle no to ma przergbane. Tak jak ktos sie stara, jak
ja sie staram to docenita to.

Generalnie, co podkres$lali badani w Hiszpanii, zte podejscie nauczycieli do
uczniéw, zte prowadzenie zaje¢ odbiera uczniom che¢ do nauki. Oni chca
pracowac z dorostymi, ktérzy starajg sie zrozumiec ich problemy, nudne za-
jecia zamieniajg w ciekawe wykorzystujac hobby i zainteresowania ludzi
mtodych.

Podczas dyskus;ji, stowo ,szacunek” byto odmieniane przez wszystkie przy-
padki. Oczekuja oni od swoich nauczycieli rownego traktowania i poszano-
wania ich praw. Oczekuja, Ze nauczyciele beda przestrzega¢ regulaminu
szkolnego (np. sprawdzac kartkoéwki w ustalonym terminie), nie bedg sie do
nich odzywac w sposob arogancki, nie bedg na nich krzyczec i ich oSmieszac.
Jesli nauczyciele oczekujg od uczniéw szacunku, to sami ten szacunek musza
okaza¢ ludziom mtodym. Ale, co ciekawe, pojawity sie réwniez racjonalne
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wypowiedzi na temat relacji pomiedzy nauczycielami i uczniami - nauczy-
ciele traktujg nas tak, jak na to zastugujemy.

O1- Ja ogdlnie chciatem dodaé, Ze wy tu tak nastepujecie na tych
nauczycieli, ale wiem jak my sie ogdlnie zachowujemy w klasie. My-
sle, Zze u was jest tez tak podobnie. [...] Jesli dajecie wycisk nauczycie-
lowi, to tez trudno mu prowadzic lekcje.

02 - Tez prawda.

03 - [...] Ogdlnie u nas nie ma lekcji, wszyscy sie wyzywajq, potowa
klasy gada, rzuca w paniq kredgq, plujq jej do kubka, ktadq szpilki na
krzesto...

01 - No, a pdZniej mowicie, Ze nauczyciel jest zty, krzyczy, obraza..

04 - U nas nie jest tak jakos bardzo Zle, bo jesli sie przytozysz to na-
uczyciele bede mili dla ciebie, bedq ci chcieli pomagacd. Jesli widzg,
Ze w ogole sie nie przyktadasz i masz wszystko gdzies, siedzisz na
lekcji, nie wyciqgajqc zeszytu i w ogdle, to co majq zrobi¢? No i mo-
wi, wyjmij ten zeszyt, napisz cos. Oczywiscie, Ze nie bedzie cie gta-
skat po gtowie, i prosit o Jezu, wyjmij ten zeszyt i zacznij cos wresz-
cie pisac”. Po prostu jest tak, jak zastuzyliSmy. U mnie jest tak np. je-
sli sie starasz to cie traktuje dobrze i tam ci pomoggq, a jesli nie....

Pozytywne wypowiedzi o szkole i nauczycielach zdarzaty sie czeSciej wsrod
uczniéow szkot ponadgimnazjalnych. Sg oni bardziej Swiadomi edukacyjnej
funkcji szkoty. Uczy zawodu, daje perspektywy na przysztos$¢, zwlaszcza
przysztos¢ zawodowg i mozliwos¢ podjecia zatrudnienia.

[...] Teraz powiem co lubie. Nie mieszam do tego nauczycieli, bo
wiadomo, ze cztowieka nie da sie zmieni¢. A szkote bardzo lubie, bo
wybratem sobie jq pod swéj zawdd, bo gdybym tego nie miat, to bym
do niej nie chodzit, nie? Mam praktyki, ucze sie zawodowych lekcji,
no i po to wybratem, zeby sie tego uczyc, nie? Wiec szkota jako tako,
podoba mi sie.

Mnie sie moja szkota podoba. Czasami jest gorzej, czasami jest lepiej
jesli chodzi o nauczycieli [....] No ale jak powiedziatem, to jest moja
szkota, ktora daje duzo perspektyw. Wybratem jq dlatego, zZe chcia-
tem cos robi¢ w tym zawodzie i jest fajnie.
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Ale tu chodzi o edukacje, a nie towarzystwo czy nauczycieli. Towa-
rzystwo mozesz zawsze zmienic. Tego co sie nauczysz bedziesz niost

dalej, dalej i dalej.

Tabela nr 13: Ogoélne refleksje mtodziezy na temat szkoty

*Wymagaja szacunku a tak
naprawde nie maja szacunku
dla swoich uczniéw

*Oceniajg uczniéw po ocenach,
a nie po ich dokonaniach

*Zbyt mato czasu poswiecaja
na przekazywaniu wiedzy
uczniom, a zbyt duzo czasu
poswiecaja na rzeczy
niewazne (opowiesci z

*Brak zainteresowania
uczniem

*Ponizanie uczniow

e Zte podejscie do uczniéw
odbiera chec¢ do nauki

eNauczyciele nie rozumieja
potrzeb uczniéow

*Na klase oddziatuja zbyt
czeste regulacje i ingerencje
W system

e Niewtasciwe relacje pomiedzy
nauczycielem i uczniem

eBrak zainteresowania

*Brak komunikacji

*Brak koncentracji

eBrak wspotpracy z rodzicami

wilasnego zycia, upominanie
na temat wygladu,
zachowania itp.)

«Zadaja od 0s6b mtodych
przestrzegania regulaminu a
sami regularnie go tamia

» Mtodziez docenia nauczycieli
sprawiedliwych w swoich
ocenach (,mam panig od
polskiego, ktora jest bardzo
wymagajaca, ale docenia tych,
ktorzy sie staraja

Szkota moich marzen

Podczas badan zapytaliSmy mtodziez jaka ich zdaniem powinna by¢ szkota
by chcieli do niej chodzi¢ z przyjemnoscia. Dyskusje w poszczegdlnych kra-
jach toczyly sie wokét zmiany organizacji zaje¢ w szkole (godziny rozpocze-
cia i zakonczenia zajec lekcyjnych), wokot programow nauczania (skreslenie
z listy przedmiotéw, ktdrych nie lubig: chemii, geografii itp.), wymiany nau-
czycieli na mtodszych. Wiek nauczycieli z punktu widzenia badanej mtodzie-
Zy jest wazny, poniewaz w ich opinii starsi ludzie ich nie rozumiejg. Chcieli-
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by, zeby byli oni bardziej ,nowoczesni i otwarci na Swiat”. Ale najwazniej-
szym, z punktu widzenia mtodych ludzi, jest sposéb prowadzenia zajec. Ob-
owigzujaca obecnie, praktycznie w kazdej szkole publicznej, struktura pro-
wadzenia zaje¢ lekcyjnych - stojacy przed uczniami nauczyciel przekazujacy
im swoja wiedze - nie sprzyja wzbudzeniu zainteresowan u uczniéw. Swiad-
czy jedynie o obowigzujacej w szkole hierarchii. Zmianie powinien wiec ulec
spos6b prowadzenia zaje¢. Chca zamiast nudnych wyktadéw takich zaje¢,
ktére beda rozwijaty ich zainteresowania. Wiedza teoretyczna owszem, jest
wazna, ale dla mtodych wazne jest rowniez praktyczne przygotowanie do
zycia. Podczas zaje¢ powinna sie réwniez zmieni¢ relacja pomiedzy nauczy-
cielami a uczniami. Partnerstwo i wspotpraca jest podstawa w tej relacji.

A propos tej praktyki to ja bym wybrat taki przedmiot, ktéry by
uczyt nas zycia. W sumie uczymy sie matematyki i tak w ogdle, a nie
uczymy sie jak poradzic¢ sobie w zZyciu.

w szkole nie chodzi o to, Zeby uczy¢ sie wszystkiego na pamiec, tylko
w szkole chodzi o to, Zeby cos tam zatapac i zeby mézg rozwingd.
Jest po to, Zeby rozwija¢ umyst.

Tabela nr 14: Mtodziez o szkole - szkota moich marzen

Polska

Hiszpania

Niemcy

INTEGRACJA

przez inpiracje

eRozwija zainteresowania

eMniej lekcji ogblnych,
wiecej zaje¢ praktycznych

eNauczyciele nastawieni na
rozwadj indywidualny
dzieci a nie wpajanie regut
uczniom

eNauczyciele bardziej
przystosowani do
obecnych czaséw (max.
wiek nauczyciela to lat 40)

eDobrze przygotowani
nauczyciele, ktorzy
przechodza okresowe
potwierdzajace, ze sa
wystarczajgco
przystosowani do
obecnych czasé6w
eMniej egzaminow
*Mniej informacji, a
bardziej skupic sie na
kwestiach podstawowych i
specjalistycznych.
eZajecia praktyczne

eUsuniecie ocen

*W szkole powinny
pracowac tylko kobiety

eSzkota z nowoczesnymi
technologiami stuzacymi
poprawne;j i skutecznej
edukacji

*Mniej czasu poswieconego
na nauczanie wyzsze

*Pozbycie sie z planu lekcji
takich przedmiotéw jak
muzyka, sport, chemia,
fizyka
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CZAS WOLNY | AKTYWNOSC SPOLECZNA MLODZIEZY

W tej czeSci przedstawiamy wyniki badan dotyczace tego, w jaki sposéb
mtodziez spedza swoéj czas wolny, co ma wptyw na to, czym sie pasjonujg w
wolnym czasie, gdzie i z kim lubi najczesciej przebywac. Czas wolny z racjo-
nalnego punktu widzenia ma stuzy¢ regeneracji sit psychicznych i fizycznych
ucznia. Jednakze dopiero sposdb wykorzystania tego czas decyduje o pozy-
tywnym lub negatywnym wptywie na rozwéj mtodego cztowieka.

Sposoby spedzania czasu wolnego

Przedstawione analizy dotyczace sposobow spedzania czasu wolnego odno-
szg sie do dwoch grup mtodziezy bioracej udzial w badaniach - nastolatki
mieszkajgce w sSrodowisku rodzinnym oraz nastolatki przebywajace w pla-
cowkach opiekunczo-wychowawczych.

W pierwszej grupie badani swoj czas wolny spedzaja najczeSciej z przyja-
ciotmi, bardzo rzadko z rodzing. CzeS¢ swojego czasu spedzajg samotnie.
Sposoby spedzania czasu wolnego w grupie przyjaciét to najczesciej: spo-
tkani na podworkach osiedlowych czy ,,na miescie”, na zajeciach zorganizo-
wanych w klubach czy stowarzyszeniach realizujacych dziatania na rzecz
mlodziezy. Samotne spedzanie czasu wolnego ogranicza sie do ogladania
telewizji, gier komputerowych czy portali spotecznosciowych. Rzadko wsréod
respondentow z tej grupy czas wolny jest poswiecany na rozwdj wiasnych
pasji i zainteresowan, jak np. nauka jezykéw obcych, rozwoéj pasji sporto-
wych, muzycznych czy tanecznych. Sposob spedzania czasu wolnego jest
zalezny od pici. Chtopcy swoj czas wolny najczesSciej spedzaja z kolegami,
uprawiajgc sporty, grajac w gry komputerowe czy stuchajgc muzyki. Dziew-
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czeta czeSciej spotykaty sie z kolezankami, stuchaty muzyki, ogladaty telewi-
zje, rzadziej graty w gry komputerowe. CzeSciej tez rozwijaty swoje pasje.

Najczesciej jak juz przyjde ze szkoly to np. jak nie chce mi sie wy-
chodzi¢ na dwdr, to posiedze sobie, pooglgdam sobie jakies seriale
czy cos na telefonie, albo postucham muzyki, przespie sie, posiedze z
rodzicami, albo obejrze telewizje, albo czesto z Asiq wychodze po-
chodzi¢ po miescie. Tu tez wtasnie przychodze czesto z Asiq (stowa-
rzyszenie organizujace zajecia dla mtodziezy)

JeZzdzi¢ gdzies, po miescie, - uwielbiam to. Trip to jest podréz po an-
gielsku. I czasami w domu, jak mi sie nie chce wyjs¢, bo pogoda jest
nienajlepsza to gram. Gram zwykle maksymalnie godzine dziennie,
albo jesli mi sie nie chce wyjs¢ na dwdr, o tej godzinie jak np. teraz
ucze sie gra¢ muzyke. Albo cos gotuje z tatq.

Czas wolny to ja albo tutaj w T. [stowarzyszenie organizujgce zaje-
cia dla mtodziezy] albo na klubie odkrywcow w C., albo w domu w
t6zku z telefonem.

Zazwyczaj siedze tutaj w T. [stowarzyszenie organizujgce zajecia
dla mtodziezy], albo siedze w domu, gram albo wychodze z moimi
ludZmi do klubéw. Przewaznie to jest raczej spontan, gram[w ze-
spole muzycznym]

Ja na komputerze nie umiem, ja sie nie umiem zbytnio obstugiwacé
komputerem. Taricze. Ucze sie hiszparnskiego. Bo chce wyjecha¢ do
Hiszpanii, bardzo. Spedzam czas z wolontariuszami miedzynarodo-
wymi, ktdrzy tutaj sq, i tez uwielbiam jeZdzic. Tez jestem mistrzyniq
wydtuzania sobie drogi do domu, na wszystkie mozliwe sposoby, do-
stownie dookota miasta.

Szkicuje, no i gram w pitke z mojq szkolnq paczkq. A jak mi sie tak
mega nudzi to wezme ksiqzke i sie poucze.

Na uwage zastuguje jeszcze jeden aspekt podniesiony podczas dyskusji w
grupie hiszpanskiej mtodziezy. Co prawda mtodzi ludzie nie spedzaja czasu
wolnego ze swoja rodzing, ale nie oznacza to, ze tego nie chca. Rodzina jest
dla nich wazna i chcieliby z nig spedzac wiecej czasu.

W rodzinie powinno sie robi¢ razem duzo rzeczy, codziennie, a nie
tylko od swieta.
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W drugiej grupie badanych - mtodziez przebywajaca w placowkach opie-
kunczo-wychowawczych - sposoby spedzania czasu wolnego s3 zalezne od
struktury organizacyjnej instytucji. Mtodziez przebywajaca w instytucjonal-
nej pieczy zastepczej ma czas tak zorganizowany na zajecia obowigzkowe, ze
wtasciwie tego czasu wytacznie dla siebie ma mato. Typowy dzien w pla-
cowce to szkota, powrét po szkole do placowki, czas na odrabianie lekcji, a
potem obowigzki na jej rzecz (prace porzadkowe, przygotowywanie posit-
kow, spotkania grupowe itp.). Czas, ktéry moga wygospodarowac dla siebie
najczesciej spedzaja samotnie, rozwijajac swoje pasje i zainteresowania (pi-
sanie wierszy, plastyka, tworzenie komiksow itp.). Pracownicy instytucji -
wychowawcy w grupie - organizujg im rowniez czas spedzany poza placow-
ka. Wskazuja im kluby sportowe i kluby prowadzone przez organizacje po-
zarzadowe, gdzie mogg uczestniczy¢ w zajeciach, innych niz organizowa-
nych przez placowke. Cze$¢ mtodych ludzi, zwtaszcza tej starszej, moze (w
nagrode za dobre sprawowanie) uczestniczy¢ w zajeciach, ktore ich intere-
sujg i w miejscach, ktore sami wskaza. Ale to najczesciej sa kluby sportowe.

M - Jak lubicie spedzac swdj czas wolny?
01- Gry na komputerze albo na treningu.
02 - No ale w osrodku jest troche inaczej.

03- Ja tez wychodze na treningi, ale na to trzeba mie¢ pozwolenie.
A tak to, to co? W mieszkaniu caly czas.

02- Mozna wyjs¢ do rodzicow w piqtek tylko na cztery godziny. [ w
te cztery rodziny musze sie spotkac z rodzing, przyjaciotmi i pozata-
twiac tez inne sprawy.

03 - Jest po prostu za mato na to czasu.
M - mato czasu, a w tygodniu.

02- W tygodniu nie ma czasu - jest szkota - powrdt, szkota - po-
wrét. Obowiqzki w oSrodku.

M - Nie mozecie wyjs¢ na trening czy gdzies indziej?
01 - Ja moge wyjs¢ na trening.

03 - Ja np. tez moge.
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02 - Ale treningi to znowu osrodek organizuje, tzn. zatatwia. Jestes
pod stata kontrolq osrodka.

01 - Ja chodze na treningi bez osrodka.
M - A co trenujesz?

01 - Teraz? Sporty walki. Kiedys trenowatem pitke nozngq, a jeszcze
przed osrodkiem rézne dyscypliny sportowe. Zapasy, baseball.

Tabela nr 15: Sposoby spedzania czasu wolnego

¢(Czas spedzany z ¢(Czas spedzony z Spotkania z przyjacétmi
przyjaciétmi (ale jest to przyjaciétmi eRozmowy na czacie
obecnie problem, bo w tej eStuchanie muzyki «Zakupy
fr}ll'g‘gllilri é(:z; S eGraw gry wideo eGra w gry internetowe
Z L eSporadycznie wsp6lna gra
Zajecia sportowe . .
S . w pitke noznag
eZajecia w stowarzyszeniu
Tratwa
eZajecia w klubach
*Gry komputerowe

eGra w zespole muzycznym

*Rozwoj wilasnych pas;ji i
zainteresowan (taniec,
nauka jezyka
hiszpanskiego, pisanie
wierszy, szkicowanie,
tworzenie komiksow itp.).

ePraca w wolontariacie

Uczestnictwo w zajeciach pozaszkolnych

Mtodzi ludzie, zwtaszcza w wieku rozwojowym majg silng potrzebe przyna-
leznosci, identyfikacji z czyms$ lub kims. Potrzebe te zapewniajg réznego ro-
dzaju kluby sportowe, Swietlice lub inne organizacje miodziezowe. Taka
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przynalezno$¢ ma wiec dwa znaczenia - z jednej strony zaspokaja potrzebe
identyfikacji a z drugiej strony pozwala aktywnie spedzac¢ swoj czas wolny.
Udziat w zajeciach pozaszkolnych warunkowany jest posiadaniem zaintere-
sowan oraz spetieniem dodatkowych czynnikow, umozliwiajacych peiny i
aktywny udziat w takich zajeciach (oferta dostepnych ustug, mozliwosci fi-
nansowe rodzicow itp.). Tylko nieliczni uczestnicy badan deklarowali kon-
kretne zainteresowania, takie jak: taniec, malarstwo, rysunek, pitka nozna,
nauka jezykéw obcych, pisanie wierszy, szkicowanie komikséw, militaria
itp., a jeszcze mniejsza grupa deklarowata uczestnictwo w zajeciach rozwija-
jacych ich zainteresowania. Mtodziez mieszkajgca z rodzicami jako przyczy-
ny, dla ktoérych nie uczestnicza w zajeciach podawali przede wszystkim brak
odpowiedniej oferty na rynku ustug, a jesli juz podejmowali préby uczestnic-
twa to rezygnowali z uwagi na atmosfere panujgcg na tych zajeciach. Inni,
nigdy nie podejmowali proby poszukiwania odpowiednich placowek, ktore
wspartyby ich w rozwoju ich zainteresowan. Mtodzi respondenci z Hiszpa-
nii, jak wykazaty badania, czesto nie zdajg sobie sprawy co sie dzieje wokét
nich, gdzie i z czego moga korzystac. Znajg ze styszenia instytucje mtodzie-
zowe, ale juz rodzaj oferowanych tam dziatan nie jest im znany. I co ciekawe,
pomimo, Ze nie znajg oferty, to z gory zaktadajg, Ze jest ona niezbyt interesu-
jaca dla nich. Dla mtodych ludzi, biorgcych udziat w badaniach niemieckich
zajecia pozaszkolne nie byty interesujace. Wolg oni spedzac czas z przyja-
ci6tmi, bez nadzoru oséb dorostych.

MtodzieZz pozostajaca pod opieka placéwek opiekunczo-wychowawczych
jako gtoéwny powodd podawala brak czasu. Ten brak czasu wynika z we-
wnetrznej organizacji placowek. Czesto przed skierowaniem do placéwki
uczestniczyli w zajeciach pozalekcyjnych, byli z tego zadowoleni. Teraz nie
majg takiej swobody w ich wyborze. Jesli juz gdzie$ uczestnicza to gtéwnie
s3 to kluby sportowe.

01 - Bo zabierajq nam czas. Organizujq sami nam czas wedtug wta-
snego planu.

02 - Wedtug wtasnego schematu. Sq tak zorganizowane, Ze nas
ograniczajq.

M - I nawet jak macie te 16,171 18 lat.
03 - Tak. Trzeba sie trzyma¢ rozktadu dnia.

04 - Mysle, ze nie bytoby wiekszego problemu gdybysmy prébowali
sobie sami cos tam zrobic.
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02 - Nie dla wszystkich. O tym decyduje wychowawca. Wychowaw-
ca tez sie musi wstawic za tobaq.

03 - Na pewno trzeba mie¢ zgode wychowawcy. No tak, ale jak sie
jest tu juz trzy czy cztery lata to jest inaczej. Ale jak tu trafitem, to
pomimo, ze ¢wiczytem nie mogtem tam is¢.

Generalnie mtodziez uczestniczaca w badaniach ma mniejsze lub wieksze
doswiadczenia z udziatu w zajeciach pozaszkolnych. Ci, ktérzy uczestnicza w
zajeciach deklaruja, ze chodza tam z uwagi na zainteresowania i atmosfere
panujaca podczas tych zajec. Z ich punktu widzenia, wtasnie ta atmosfera i
ciekawa oferta ustug stanowig podstawe ich zaangazowania pozaszkolnego.
Sa gotowi poswieci¢ swoj czas wolny, jednak te dwa warunki musza by¢
spetnione koniecznie. Mtodziez z placowek opiekunczo-wychowawczych
podkreslata jeszcze dobrowolno$¢ uczestnictwa w zajeciach. Jak sie okazato
podczas dyskusji mieli oni doSwiadczenia z obowigzkiem uczestnictwa we
wskazanych przez wychowawcow zajeciach. Wedtug nich, zmuszanie do ni-
czego nie prowadzi. Po kilku spotkaniach rezygnowali. To co wydawato sie
wychowawcom, Ze bedzie dla nich dobre, w rzeczywistosci nie spetnito
oczekiwan mtodych ludzi.

Ja bratem tam udziat, dlatego, Ze ja bytem zmuszony braé¢ tam
udziat. Dlatego, ze kazdy z grupy miat takie zadanie dodatkowe. A
dlatego, Ze ja nie miatem, zostatem zmuszony, Zeby tam uczeszczac.
Chodzitem tam z niesmakiem. Dos¢ dtugo tam wytrzymatem dlate-
go, ze kilka osoéb byto tam spoko, ale pézZniej i tak zrezygnowatem,
bo z tymi osobami moge sie zawsze spotkac, a nie musze tam cho-
dzi¢. Wcale mi sie nie chciato tam chodzi¢.
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Tabela nr 16: Uczestnictwo mtodziezy w zajeciach pozaszkolnych

Polska

Hiszpania

Niemcy

¢Tylko nieliczni z badanych
uczestniczyli w zajeciach
pozaszkolnych, w tym:

+Kluby sportowe
eUdzial w zajeciach

¢Tylko nieliczni z badanych
uczestniczyli w zajeciach
pozaszkolnych, w tym:

eZajecia sportowe
eZajecia kulturalne (balet)

eNiemiecka mtodziez
uczestniczaca w badaniach
nie uczestniczy w
zajeciach pozaszkolnych

organizowanych przez *WARUNKI
NGO «WARUNKI UCZESTNICTWA
UCZESTNICTWA
*WARUNKI ePasja i zainteresowanie *Przyjazna atomsfera
UCZESTNICTWA «Pieniadze eSzacunek do siebie

ePrzyjazna atmosfera

eSzacunek i zrozumienie

eRowne traktowanie

eMozliwos$¢ realizacji
wilasnych zainteresowan i
pasji

eDecyzja rodzicow eOtwarty umyst

*Rozktad zajec

Mlodziez a wolontariat

Doswiadczenia mtodziezy z dziataniem w ramach wolontariatu s3 odmienne
dla respondentéw w poszczegdlnych krajach. Najwiecej doswiadczen w tym
zakresie majg mtodzi ludzie biorgcy udziat w badaniach w Polsce. Swoje do-
Swiadczenia zdobywali uczestniczac w projektach realizowanych przez or-
ganizacje pozarzagdowe oraz w szkotach, do ktérych chodzili. Udziat w tej
formie ich aktywnosci byt catkowicie dobrowolny, akceptowali jego zasady i
idee.

01 - Ja jestem w wolontariacie. Znaczy moje liceum wspétpracuje w
hospicjum dla dzieci. Wczoraj wtasnie mieliSmy bieg charytatywny,
gdzie mieliSmy rézne stoiska, ale ogélnie mamy rézne spotkania z tq
klinikg, ale mamy tez rézne akcje, tez w szkole.

M - Tak sama od siebie tam sie zgtositas?

01 - Tak.

Strona 79



“ Erasmus+ \NTEGRACJA

Udzial w tych projektach i doSwiadczenie nabyte przez praktyke miato
wplyw na postrzeganie wolontariatu jako aktywnos$ci wtasnej i wlasnego
zycia.

01 - wolontariat jest fajny bo mozZna pomdc drugiej osobie
02 - a pdzZniej i tak te osoby sie odwdzieczajq w jakis sposéb

03 - cokolwiek, chociazby doswiadczeniem. Np., jak tutaj trafitam i
nikt mi nie daje Zadnych pieniedzy jakie bym mogta dosta¢ w pracy,
ale jest super atmosfera i T. daje duzo wiecej niz zwykte pieniqdze.
Ludzie, doswiadczenie, atmosfere, mozliwos¢ rozwijania pasji,

Uczestnicy badan hiszpanskich praktycznie nie mieli dos§wiadczenia w pracy
w ramach wolontariatu. Tylko jeden z respondentow potwierdzit, Ze praco-
wat jako wolontariusz z ludZmi niepetnosprawnymi i chciatby to powtérzy¢.

Wolontariat dla niemieckiej mtodziezy réwniez nie jest interesujacy, tak sa-
mo jak pomoc miodszym uczestnikom programu, ktérzy maja podobne pro-
blemy, odgrywajac role ich ,0jca chrzestnego”10. Pomoc swojej wtasnej ro-
dzinie (pomaganie babci, kiedy musi iS¢ do lekarza lub robienie dla niej za-
kupow) jest bardziej popularna ale tez nie jest udzielana regularnie. Tylko
czy w tym przypadku mozemy mowi¢ o wolontariacie? Mtodziez nie chce sie
angazowac w tej formie,, poniewaz wydaje sie on im nudny i popadajacy w
rutyne (pomaganie raz w tygodniu zawsze o tej samej godzinie). Z reguty
mtodzi nie wiedza, Ze co$ takiego jak wolontariat istnieje.

Na pytanie co daje wolontariat? Polska mtodziez odpowiedziata: mozna po-
moéc drugiej osobie, mozna zdoby¢ doswiadczenia, mozliwo$¢ rozwijania
wlasnych zainteresowan, kontakty z ciekawymi ludZzmi, nawigzywanie cie-
kawych znajomos$ci. Dla mtodziezy hiszpanskiej wolontariat to przede
wszystkim mozliwo$¢ pomocy innym ludziom, natomiast mtodziez niemiec-
ka uczestniczaca w badaniach nie umiata wskaza¢ zadnych, pozytywnych
cech wolontariatu.

10 Ojciec chrzestny” to propozycja dziatan dotyczacych aktywizacji zawodowej mtodziezy uczestni-
czacych w projektach polegajaca na tym, ze mtodziez, ktora przeszta juz doswiadczenia w stazach

Zawodowzch u Eracodawc()w miata sig zaoEiekowac' osobami, ktore ten staz rozgoczznaja.
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Tabela nr 17: Ogélne podejscie mtodziezy do wolontariatu

eWolontariat nie jest zbyt *Ogolnie rzecz biorac, ePomoc wylacznie
»,modny” wéréd oséb uczestnicy nigdy nie cztonkom swojej rodziny
mtodych uczestniczyli w eNie chca pomagaé innym
eWielu mtodych ludzi nie wolontariacie. Tylko jeden rodzinom
wie w ogdle na czym z uczniéw powiedziat, ze «Nie chcg tego robié
polega wolontariat pracowat jako i regularnie
+Tylko nieliczni mtodzi wolontariusz u 0s6b «Z reguly mtodzi nie wiedza
ludzie majg do$wiadczenie niepetnosprawnychi na czym polega
w wolontariacie cheiataby to powtérzy¢ wolontariat, i ze w ogdle

eDla wielu praca bez istnieje
wynagrodzenia to strata
czasu

Generalnie, w opinii respondentéw, wolontariat, jako forma aktywnosci lu-
dzi mtodych nie jest modny. Brak zainteresowania jest skutkiem niewiedzy.
Na pytanie o to, jak mozna zacheci¢ innych do wolontariatu pojawity sie po-
mysty, aby pokaza¢, na czym polega on polega, jakie dziatania mozna podej-
mowac, bo przeciez to nie jest tylko pomoc osobom starszym, czy niepeino-
sprawnym dzieciom.

01 - Albo im pokaza¢, zeby widzieli jak my to robimy i wtedy pew-
nie tez by chcieli tak samo.

02 - Albo ich uswiadamia¢ przynajmniej.

03 - Najlepiej by byto, zeby ich tu przyprowadzic, zeby zobaczyli.
Moze niektorzy by zostali. [...]

W wyniku prowadzonych dyskusji w poszczegélnych krajach, po przedsta-
wieniu przez moderatorow idei, zyskdw i strat wynikajacych z pracy w ra-
mach wolontariatu, mtodziez bytaby sktonna zainteresowac sie ta formg ak-
tywnosci, pod pewnymi warunkami. Po pierwsze praca ta powinna by¢
zgodna z ich zainteresowaniami. Zaangazujga sie np. w prowadzenie zajec
sportowych dla mtodszych dzieci. Po drugie powinna by¢ dobrowolna. Nikt
nie powinien ich zmuszac do takiej aktywno$ci. Po trzecie przyjaciele i osoby
im najblizsze powinny ich wspiera¢ lub wspétuczestniczy¢ w tym dziataniu.
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Tabela nr 18: Warunki uczestnictwa w wolontariacie

Polska Hiszpania Niemcy

eZajecia zgodne z *Typ aktywnosci musi by¢ eMtodziez niemiecka

zainteresowaniami powigzany z ich bioraca udziat w
ePoznanie przez udziat zainteresowaniami badaniach nie jest

celem zrozumienia idei *Rodzina lub przyjaciele zainteres,ox_/vana

wolontariatu powinni by¢ w to rowniez aktywnos_c1q w ramach
+,0soba znaczaca” jako zaangazowani wolontariatu

inicjator aktywnosci os6b ePomoc krotkoterminowa

mtodych w wolontariacie

OPINIA MLODZIEZY O PROFESJONALISTACH
SWIADCZACYCH POMOC

Zdecydowana wiekszo$¢ mtodych ludzi bioracych udziat w badaniach miata
lub ma nadal kontakt z profesjonalistami $§wiadczacymi im pomoc w trud-
nych sytuacjach. Zawody spoteczne nie sg obce mtodym ludziom. Rozméwcy
byli w stanie wskazac osoby, ktore pojawity sie w ich zyciu, lub w zyciu ich
rodzin. W mtodszych grupach wiekowych byli to najczesciej pedagodzy
szkolni, wychowawcy w placowkach opiekunczo-wychowawczych, kurato-
rzy sadowi, rzadziej pracownicy socjalni i asystenci rodziny (Polska). W
starszych grupach wiekowych specjalisci, z ktérymi kontaktowali sie badani
to gtdwnie pracownicy socjalni, nauczyciele, terapeuci, instruktorzy zawodu,
psycholodzy (Hiszpania, Niemcy). Mtodziez niechetnie moéwita o swoich
problemach, nie nazywata ich, jednak z analizy materiatu badawczego wyni-
ka, Ze nie s3g one im obce. Pierwszym, ktory dotyka mtodych ludzi, sg pro-
blemy rodzinne. Najcze$ciej biorg sie one z powodu braku porozumienia
pomiedzy rodzicami i ich dzie¢mi, braku zainteresowania lub nadopiekun-

Strona 82



“ Erasmus+ \NTEGRACJA

czosci. Zaburzone relacje przektadaja sie na opinie, Ze rodzice ich nie rozu-
miejg. Drugim, do$¢ powszechnie wystepujacym problemem, zwtaszcza w
mtodszych grupach wiekowych jest brak akceptacji wéréd réwiesnikow i
presja otoczenia. Na dalszym miejscu pozostajg problemy w szkole, ktore
skutkujg wczesnym konczeniem edukacji (zwtaszcza w Hiszpanii i w Niem-
czech). Problemem, ktéry ujawnit sie w badaniach hiszpanskich sg wszelkie-
go rodzaju uzaleznienia od uzywek oraz od gier komputerowych. I co wazne,
problemy te nie sg zmySlone, one naprawde wystepuja, a mtodzi nie zawsze
sobie z nimi radza i szukajg pomocy u dorostych.

Opinie na temat specjalistow od ,pomagania” sa podzielone. Cze$¢ badanych
ma bardzo dobre doSwiadczenia, ale, co ciekawe nie sg one zwigzane z uzy-
skaniem pomocy instytucjonalnej. Dla os6b mtodych nie jest wazne kto, ale
w jaki sposob sie im pomaga.

Ja w sumie miatam kilka oséb w swoim Zyciu, ktére mnie wyciggnety
z jakis problemdw, niekiedy z matych rzeczy a niekiedy z takich,
ktére mogtyby sie Zle skoriczy¢ i miedzy innymi moja byta instruk-
torka tarica - ona mi dtugo pomagata. I K. tez duzo zawdzieczam.
I ogdlnie tej organizacji [organizacja pozarzagdowa].

Czes¢ osob (i tych byto zdecydowanie wiecej) doSwiadczyta ztego traktowa-
nia i trudno im bedzie zmieni¢ zdanie na ich temat. Opinie negatywne doty-
czg zwlaszcza patrzenia na nich ,z wyzszoscig”, braku zaufania oraz nie-
kompetencji urzednikéw. Pojawity sie tez wypowiedzi, Ze interwencja
urzednikéw bardziej im zaszkodzita niz pomogta.

Bytam raz w Zyciu u pedagoga szkolnego i to byt méj najwiekszy
btqd w moim Zyciu, bo potem cata szkota wiedziata o moim proble-
mie. Bo potem pani pedagog rozmawiata z mojq wychowawczynigq,
a tak w ogdle to miato by¢ tylko pomiedzy nig i mng, a potem caty
pokdj nauczycielski. Mamy takq jedna nauczycielke, ktéra uwielbia
plotkowac na lekcji, i cata szkota wiedziata o moim problemie, ktory
byt dos¢ prywatny i miat zosta¢ miedzy mnq i paniq pedagog. Dla-
tego w tej chwili juz nigdy w zyciu do niej nie pdjde.

Ja mam w szkole pedagog i miatam sprawe [...]. No to ja posztam do
pani pedagog, powiedziatam jej. Pani pedagog obiecata mi, Ze nie
powie tego nikomu, nie powie ani moim rodzicom ani nic i po prostu
wczoraj wygadata wszystkim i po prostu jestem zawiedziona panigq,
bo po prostu oszukata mnie.
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Mtodziez z placowek opiekunczo-wychowawczych swoje opinie o pracowni-
kach instytucji pomocowych wypowiada przez pryzmat ich doswiadczen -
zabranie z domu rodzinnego. Ich krytyczne wypowiedzi moga swiadczy¢, ze
majg oni zal do pracownikéw, ze zostali zabrani z domu i umieszczeniu w
placowce, ale ich wypowiedzi $wiadcza o ich duzej dojrzatosci i obiektywi-
zmie w wyrazanych opiniach.

Kuratorka przychodzita do mnie, wszyscy sqsiedzi mowili, ze ja cho-
dze gtodny, zZe Zle ubrany, Ze sie Zle zachowuje, gdzie praktycznie ja
caty czas bytem grzeczny. Mama zawsze zapewniata mi jedzenie,
bytem zawsze dobrze ubrany. No i kuratorka miata jakqs ztq opinie
o mnie. Przeciez praktycznie mnie widziata, Ze nie jestem zaniedba-
ny i nie chodze gtodny i przez to trafitem tak naprawde do placéwki.
W sumie jednak to dobrze trafitem. W domu byt alkohol i w sumie
gdybym tam zostat to nie wiem jak by sie to skonczyto.

01 - W moim przypadku to byto tak, ze ja nie miatem kuratora tylko
mdj ojciec miat. Mieszkatem sam z ojcem. Kuratorka przychodzita,
rozmawiata z ojcem, nie raz styszata jak on mi grozit a kuratorka
nic nie zrobita. Przez trzy lata byta, byly réZne mozliwosci, Zeby cos
zrobié, a kuratorka nic nie zrobita. Przychodzita, wypetniata jakies
tam papiery i to wszystko.

M - A pracownika socjalnego nie byto?

02 - Pod koniec dopiero byt, bo juz szkota sie tym zainteresowata.
Przyjechat, oczywiscie wczesniej ojca poinformowat, ten kupit rze-
czy do domu i wszystko byto w porzqdku. I tylko jeszcze ja miatem
tam gorzej. No wiec szkota, kuratorka i te stuzby spoteczne sq, ale sq
tylko na pozor. Mam takie doswiadczenie w swoim Zyciu.

02 - U nas tez bytqg kuratorka, gdzie u nas byto dobrze, a ona zaw-
sze uwazata, ze jest Zle. Ze wszystko jest niedobrze i wszyscy jeste-
smy ZIi.

01 - U niego byto dobrze, a dla nich Zle, u mnie byto Zle, a dla nich
byto dobrze. No i gdzie tu jest sens tego wszystkiego? Tak, odwraca-
Jjq caty czas sytuacje do gory nogami. Tak?
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Tabela nr 19: Opinie mtodziezy o profesjonalistach §wiadczacych pomoc -

ocena dotychczasowych doswiadczen

ePedagog szkolny - brak
zaufania z uwagi na
niedochowanie tajemnicy,
narzucanie pewnych
rozwigzan zamiast
wspolnych ustalen
eKurator zawodowy - brak
pomocy w rozwigzaniu
problemu w rodzinie
ePracownik socjalny - brak
pomocy w sytuacji
kryzysowej, pomoc
przyszia za pdzno,
interwencja pracownika
zakonczyta sie
umieszczeniem dziecka w
placéwce opiekuniczo-
wychowawczej,
*Wychowawca w placéwce
opiekunczo-
wychowawczej - pomoc
adekwatna do problemow,
pomoc w ich rozwigzaniu.

eBrak zaufania

*Opinie profesjonalistow
naktadaja sie na
postrzeganie

eProfesjonalisci nie
pomagaja w
rozwigzywaniu
problemow

eProfesjonalisci nie
rozumieja ich probleméw

eProfesjonalisci ciagle
uzywaja tych samych
argumentoéw i tylko je
powtarzaja

eDobrze Ze s3
ePowinni by¢ mtodzi
ePowinni by¢ elastyczni

Generalnie, pomimo w wiekszo$ci ztych doswiadczen, mtodzi ludzie dekla-
rujg, ze chetnie beda korzystac z pomocy specjalistow, pod warunkiem jed-
nak, ze pomoc ta bedzie adekwatna do ich rzeczywistych probleméw. Mto-
dym ludziom bardzo zalezy na tym, aby dorosli traktowali ich samych i ich

problemy na powaznie. Majg do nich prawo, tak jak i dorosli.

01 - A nie Ze powie ,e tam kurde, ile ty masz tych problemoéw. Jestes
dopiero w gimnazjum, to jakie ty mozesz mie¢ problemy.

02 - Doktadnie.

01 - Jakie gimnazjalista moze mie¢ problemy? Nie ma na szlugi,
kurde napitbym sie piwa, ale nie mam 18 lat. Dobrze, my mamy ta-
kie problemy, a niektdrzy dorosli nie zdajq sobie z tego sprawy. Pani
od angielskiego do nas: ciekawe jaki wy moZecie mie¢ problemy, ja
tez bym chciata by¢ w waszym wieku i miec¢ te wasze niby problemy.
Oni nie zdajq sobie sprawy z tego, Ze my naprawde mamy problemy

takie wazne.
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02 - Czasami z chtopakiem to sq takie powazne problemy, a im sie
wydaje, a tam, 13, 14 lat, to co ty masz za problemy.

01 - No jak sie ktécitam z siostrq to o... No i ogdlnie denerwuje
mnie, ze masz 13, 14 lat i nic nie wiem o problemach. A niektorzy se-
rio majq duze problemy. Denerwuje mnie, zZe oni méwiq jakie gim-
nazjalista ma problemy, Ze nie ma na wdédke, na szlugi albo na ko-
morke.

Drugim, waznym z punktu widzenia warunkiem skutecznej wspétpracy ze
specjalistami, jest partnerstwo i rowne traktowanie. Mtodzi oczekuja, Ze do-
ros$li pomoga im zrozumie¢ otaczajacy $wiat, docenig ich starania oraz, zZe
nie bedg narzuca¢ im swoich rozwigzan, tylko wspdlnie poszukajg nowych
mozliwosci.

Moim zdaniem z kazdq dorostq osobq mozna normalnie pogadac
tylko musi tak samo sie przed nami otworzy¢. Ona musi, nie wiem
jak to powiedzie¢ doktadnie, musi szanowac to, Ze nie wszystko jej
powiemy, jesli sie blizej nie znamy i Ze ona sie otworzy jakby w na-
szym kierunku i Ze my jej cos powiemy, ona powie spoko, ja tez tak
robitam, ja tez .., Ze nie jest Zle i Ze poradzisz sobie i ze ogdlnie jest
dobrze.

Tabela nr 20: Opinie mtodziezy o profesjonalistach $wiadczacych pomoc -
oczekiwania

eMtodzi ludzie czesto eStucha¢, pomagac i eDobrze ze sa

korzystajg z pomocy 0s6b szanowac mtodych ePowinni by¢ mtodzi

d_Ol‘OSh’Ch, ale, stawiajg *Pozwoli¢ mtodym by mogli ePowinni by¢ elastyczni i

kilka warunkow: L skupic si¢ na tym co dotsepni o kazdej porze

Partnerskie traktowanie - kochaja «Miodziez powinna

IUdZ_le mtodzi tez_ majg ePoszukiwac wraz z nimi decydowa(’: o tym kledy i

S‘INOJ? ;l)lrobl_emy tsaone nowych mozliwosci gdzie majg odbywacé sie
ahichi wazhe . eNie marudzi¢ i nie spotkania i tylko wtedy,

2. Dochowanie tajemnicy 2 - . . -

narzekac kiedy sami uznajg, ze takiej

3. Pomoc adekwatna do
problemoéw - nawet
podjecie proby pomocy jest
wazne, efekt koncowy nie
jest najwazniejszy

4. Pomoc dla rodziny we
wczesnym okresie
powstania problemow

5. Pomoc a nie udawanie
pomocy

pomocy potrzebuja
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WNIOSKI | REKOMENDACJE

1. Organizacja pracy instytucji pomocy spotecznej, organizacji pozarza-
dowych i innych instytucji statutowo zajmujacych sie praca z mtody-
mi osobami oraz organizacja wlasnego dnia w pracy sprzyja wprowa-
dzeniu do codziennej praktyki pozaformalnych metod edukacji pracy
z miodziezg zagrozong wykluczeniem spotecznym. Brak jest przeciw-
skazan lub utrudnien ze strony dyrekcji/oséb zarzadzajacych instytu-
cja do wprowadzania, nowych, innowacyjnych metod pracy. W wielu
przypadkach istniejg wrecz oczekiwania takich dziatan ze strony bez-
posrednich przetozonych.

2. Doswiadczenia partnera hiszpanskiego ujawniaja, ze praca z mtodymi
ludZmi metoda projektowa przynosi najwiecej oczekiwanych rezulta-
tow w postaci pozytywnych zmian i rozwoju ludzi mtodych. Jest to
najczesciej wskazywana forma dziatan. Sprzyja nawigzaniu prawi-
dtowych, partnerskich relacji z ludZzmi mtodymi, zwtaszcza tak ocze-
kiwanym przez osoby mtode. Pozwala na wprowadzanie na biezaco
modyfikacji we wtasnym dziataniu - wymusza wrecz od realizatoréw
refleksji nad dziataniem i refleksji w dziataniu. Elastyczno$¢ w pracy z
mtodymi ludZmi jest bardzo wazna - rzeczywisto$¢ zmienia sie bar-
dzo szybko i najmocniej na te zmiany reaguje wtasnie mtodzi ludzie.

3. Specjalisci pracujacy z mtodzieza w wiekszosci przypadkéw postrze-
gaja ich przez ich deficyty wynikajace zdaniem specjalistow z deficy-
tow domu rodzinnego. Nie znajg wartosci ludzi mtodych, ich potrzeb
ani tez oczekiwan. Postrzegaja ich stereotypowo - jako tych, ktorzy
nie oczekuja nic od zycia, nie potrzebujg wsparcia dorostych, a jedy-
nym ich problemem to brak srodkéw na uzywki i nowoczesne gadzety
komputerowe. Pomoc $wiadczona mtodym ludziom powinna by¢ od-
powiedzig na ich rzeczywiste problemy, a nie schematyczna, ,bo my
doros$li wiemy lepiej”. W przypadku mtodziezy starszej, nie mozna z
géry zaktada¢, ze podjecie pracy zawodowej rozwigze ich wszystkie
problemy. Jesli w rodzinie pochodzenia nie nabyli pewnych pozytyw-
nych dosSwiadczen (poczucia bezpieczenstwa, rwnowaga emocjonal-
na, wsparcie), to nie nalezy oczekiwa¢, ze stabilizacja ekonomiczna
przetozy sie na stabilizacje emocjonalna.
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4. Globwna metoda pracy z mtodzieza (w réznych grupach wiekowych) w
Polsce i w Niemczech jest indywidualna rozmowa. I nie da sie ukry¢,
ze jest ona prowadzona wedtug schematu: ja dorosty, bardziej do-
Swiadczony wiem, czego ci potrzeba. Powiem ci co zrobi¢, aby tobie
zyto sie lepie;.

5. Kategoria doswiadczenia jako wytyczna w pracy zawodowej stoi na
pierwszym miejscu wsrod nauczycieli, pracownikéw socjalnych, tre-
neréw czy asystentow rodziny. DoSwiadczenie i rozmowa z kolezan-
kami/kolegami z pracy stanowi podstawowa forme rozwoju zawo-
dowego specjalistow. Rzadko sami uczestnicza w szkoleniach prowa-
dzonych pozaformalnymi metodami edukacji — warsztatach, projek-
tach, eventach. Wiedze o zyciu mtodych ludzi czerpia gtéwnie od ko-
lezanek/kolegéw z pracy, Internetu, telewizji.

6. Dla mtodych ludzi, wedtug specjalistow bioracych udziat w badaniach,
kazda z trzech podstawowych metod edukacji powinna by¢ wazna. Z
kazdej czerpig inne do$wiadczenia przydatne w ich obecnym i przy-
sztym zyciu. Niemniej jednak, podkreslajag oni dominujaca role eduka-
cji nieformalnej, cho¢ jak sami przyznajg poznanie przez doswiadcze-
nie przynosi wiecej pozytywnych efektow.

7. Mtodzi ludzie maja swoje pasje, zainteresowania. Sg chetni doswiad-
czania nowych rzeczy. Starajg sie nadazac za szybko zmieniajaca sie
rzeczywistoscig spoteczng, cho¢ nie zawsze im sie to udaje. Oczekuja
od dorostych, ze wskazg im droge, po ktoérej powinni dazy¢, a nie
wskazowek, jak zy¢, aby dorosli byli zadowoleni.

8. Chca wspotpracowac z osobami dorostymi, méwic o swoich troskach i
problemach, jednak oczekuja od dorostych ro6wnego traktowania. Sza-
cunek, to jest to, czego oczekujg w pierwszej kolejnosci. Mtodzi ludzie
sg bardzo dobrymi obserwatorami. Sg szczegdlnie wrazliwi na kazdy
przejaw niesprawiedliwosci, braku kompetenciji i lekcewazenia.
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ZALACZNIK NR 1

Scenariusz badania fokusowego

Postrzeganie przez przedstawicieli zawodow spotecznych uwa-
runkowan prowadzenia Srodowiskowej pracy z mtodzieza zagro-
zong wykluczeniem spotecznym z wykorzystaniem
pozaformalnych metod edukacji.

Grupa - przedstawiciele zawoddéw spotecznych (pracownicy socjalni, asy-
stenci rodziny, kuratorzy sadowi).

1. Wprowadzenie - przedstawienie sie moderatora, projektu oraz catego
badania

Czas: ok. 6 min.

Moderator:

Dzien dobry,

Nazywam Si€ .......ccccevreenennnn i jestem pracownikiem Fundacji In Posterum.
ZaprosiliSmy dzi§ Panstwa do dyskus;ji, ktérej celem jest rozpoznanie zaso-
béw i sposobéw dziatania stuzb spotecznych z mtodzieza zagrozong wyklu-
czeniem spotecznym. Spotkanie jest czeScig projektu realizowanego w ra-
mach programu Unii Europejskiej Erasmus+ (poSwieconego edukacji, szko-
leniom i mtodziezy). Nasze dzisiejsze spotkanie potrwa maksymalnie do 120
min. Bardzo dziekuje, Ze zechcieliscie Panstwo przyja¢ nasze zaproszenie.
Informacja o projekcie: Projekt,Integracja przez Inspiracje. Pozaformalne
metody edukacji narzedziem wyrdwnywania szans miodziezy zagrozonej
wyKkluczeniem spotecznym” jest projektem edukacyjnym. Celem gtéwnym
projektu jest ,Zwiekszenie poziomu integracji spotecznej miodych ludzi
zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez rozpowszechnienie stoso-
wania metod edukacji pozaformalnej w publicznych instytucjach pomocy
spotecznej”. Cele szczegolowe projektu to:

1. Zwiekszenie kompetencji zawodowych przedstawicieli zawodow spotecz-
nych z zakresu wykorzystywania pozaformalnych metod edukacji w pracy z
mtodziezg zagrozong wykluczeniem spotecznym, oraz
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2. Przygotowanie nowej formy wsparcia Srodowiskowego adresowanego do
mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym poprzez dostosowanie me-
tod i technik stosowanych w edukacji pozaformalnej do uwarunkowan i
praktyk publicznych instytucji pomocowych.

Projekt realizowany jest w partnerstwie ponadnarodowym. Naszymi part-
nerami sg RegioVision GmbH z Niemiec (firma szkoleniowo-doradcza) oraz
Decroly SL z Hiszpanii (firma edukacyjna). Podobne badania zostang prze-
prowadzone rowniez w Niemczech i w Hiszpanii. Rozmowa z Panstwem jest
dla nas bardzo wazna, poniewaz chcemy zmieni¢ podejsScie pracownikow
stuzb spotecznych pracujacych z mtodziezg - opracowaé¢ metody i narzedzia,
ktore beda dla Panstwa interesujgce i rozwijajace.

2. Powiadomienie o rejestracji spotkania oraz przybliZenie techniki zo-
gniskowanych wywiadow grupowych oraz roli moderatora

Czas: 6 min.

Moderator:

W trakcie naszej dyskusji padnie wiele pytan i ré6znych odpowiedzi. Chcia-
tam Panstwu powiedzie¢, ze wszystkie one, a w zasadzie kazde z nich osob-
no, sa niezwykle cenne. Prosze bardzo, abyscie Panstwo w zaden sposdb nie
czuli sie skrepowani czy ograniczeni mojg obecnos$cig albo opiniami innych
uczestnikéw badania. Nie obowigzuje jednomys$lnos¢. Kazdy uczestnik moze
pozosta¢ przy wtasnych pogladach, przy swoim zdaniu. Kazda wypowiedz
jest wazna i cenna. Prosze o zabieranie gtosu pojedynczo, poniewaz bedzie-
my rejestrowac przebieg spotkania za pomocg dyktafonu. Rejestrowanie
naszej rozmowy jest konieczne ze wzgledu na to, Ze nie jestem w stanie no-
towac kazdej Panstwa wypowiedzi, a nie chciatabym aby co$ mi umkneto.
Materiat zarejestrowany bedzie wykorzystany jedynie przeze mnie do spo-
rzadzenia konncowego raportu, nie zostanie on uzyty w zadnym innym celu,
nie bedzie rozpowszechniany, ani publikowany. Materiat zgromadzony na
tych zajeciach bedzie stuzyt do celéw badawczych. Mojg rola dzisiaj bedzie
poprowadzenie dyskusji w taki sposéb, aby kazdy z Panstwa miat réwna
szanse nieskrepowanego wyrazania wtasnych opinii na omawiane tematy.
Nastepnie na podstawie tego co dzisiaj Panstwo powiedzg sporzadze raport
badawczy.

3. Przedstawienie uczestnikéw spotkania

Czas: 10 min.
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Moderator

Poniewaz spedzimy ze sobg najblizsze kilkadziesigt minut proponuje, aby-
$Smy sie lepiej poznali. Prosze powiedzie¢ kilka stow o sobie: moze wedtug
takiego wzoru:

Mam na imie€ .......ccceevrrnes

Pracuje w: ..o Na stanowisku .....cccceecveeiieieniieeene
W zawodzie od .......ccceerunenene. lat
WyKsztatCenie.......ccovviveiienen e Kierunek .......cccovmviiinninnens

[moderator méwi kilka stéw o sobie], potem zacheca uczestnikéw. Na koniec
moderator prosi, aby badani napisali na specjalnie przygotowanych kartecz-
kach - ,wizytéwkach” swoje imiona, a nastepnie ustawili je przed sobq, w spo-
sob widoczny dla moderatora.

4. Charakterystyka Srodowiska lokalnego jako miejsca pracy i przestrzeni
spotecznej, w ktorej realizujg swoje zadania przedstawiciele zawodow
spotecznych (ocena zasobéw Srodowiska pracy oraz Srodowiska lokalne-

g0

Czas: ok. 20 min.

Moderator:

Szanowni Panstwo chciatabym rozpocza¢ wtasciwg cze$¢ naszego spotkania
Chciatam zapyta¢ jak wyglada organizacja dnia Panstwa pracy? Czyli mo-
wigc prosto - jak wyglada dzien pracy kazdego z Panistwa.

- Czy kazdy dzien pracy wyglada tak samo, czy tez realizujecie Panstwo
rowniez inne zadania, ktore ,wychodzg” poza codzienng rutyne pracy? (jesli
bedq trudnosci z odpowiedziami nalezy dopytac¢ o prowadzenie zaje¢ grupo-
wych, organizacje dziatan srodowiskowych (festyny, spotkania itp.)

Moderator:

Ostatnimi laty ciggle mowi sie o projektach, wprowadza sie projekty, pozy-
skuje fundusze na projekty - czyli jak sami panstwo widzg mowie tu o dzia-
taniach o charakterze projektowym. Czy w Panstwa organizacji prowadzone
byty dziatania o charakterze projektowym?.. Jesli tak, to jakiego rodzaju byty
to projekty, dla jakich grup spotecznych. (Moderator - jesli zauwazy, Ze
uczestnicy badania nie rozumiejq na czym polega metoda projektowa, nalezy
pokrétce przedstawic jej zatozenia)

- Prosze krotko przedstawi¢ dziatania, jakie byty realizowane w ramach tych
projektéw

- A jaka byta Panstwa rola w ich realizacji.

Moderator: Jesli w odpowiedziach nie bedzie mowy o projektach dla ludzi
mtodych, dopytac:- dlaczego nie realizowali projektow dla ludzi mtodych?
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Moderator:

Patrzac na dziatalno$¢ projektowa, realizowanie projektéw z perspektywy
czasu, prosze okresli¢ ich efektywnos¢. Jakiego rodzaju dziatania miaty naj-
wiekszy wptyw na dalsze funkcjonowanie podopiecznych, a ktére Panstwa
zdaniem nie przyniosty zadnych efektow.

- Czy w ramach w tych projektéw zostaty wypracowane nowe rozwigzania,
ktore zostaty wprowadzone przez Panstwo do codziennej praktyki? Prosze
opisa¢ na czym one polegaja, co w nich jest innowacyjnego. A jesli nie ma
takich przyktadéw dobrej praktyki, to Panstwa zdaniem dlaczego?

5. Postrzeganie i rozumienie przez przedstawicieli zawodéw spotecz-
nych dziatan podejmowanych na rzecz mtodziezy zagrozonej wyklu-
czeniem spotecznym (ogdlne doswiadczenia badanych zwigzane z co-
dzienng pracg z mtodzieza zagrozong wykluczeniem spotecznym)

Czas: ok. 30 min

Moderator:

Tematyka naszego spotkania dotyczy ludzi miodych i wspotpracy z nimi.
Dlatego tez chciatabym z Panstwem porozmawia¢ na temat oséb mtodych,
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Powszechnie do kategorii ,, mto-
dziez” zalicza sie osoby w wieku 15-29 lat. W naszym badaniu koncentru-
jemy sie na osobach w wieku 15-24 lat. Robwniez w tej grupie wystepuje
zroznicowanie wewnetrzne, dlatego teZ proponuje podziat wedtug nastepu-
jacych grup: 1) mtodziez w wieku 15-18 lat - dzieci klientow pomocy spo-
teczne oraz 2) osoby w wieku 18-24 lat jako klienci pomocy spoteczne;j.
Prosze na podstawie swoich do$wiadczen i obserwacji scharakteyzowac
grupe oséb w wieku 15 - 18 lat z ktérymi panstwo pracujecie, ktérym po-
magacie. Interesujgce w tej charakterystyce bedzie dla mnie to, jaka jest sy-
tuacja rodzin w jakich sie wychowujg, ich sytuacja ekonomiczna, jakie pro-
blemy wstepujg w tych rodzinach.

- Czy i jakie problemy charakteryzuja te grupe mtodych ludzi -np. patologie,
uzaleznienia, konflikty z prawem, trudno$ci w nauce, wagary itp.

- Srodowisko réwiesnicze - czy utrzymuja kontakty spoteczne, z kim? (z
osobami w podobnej sytuacji, czy w odmiennej)

- Czy majg mozliwo$¢ realizowania witasnych zainteresowan poprzez
uczestnictwo w zajeciach pozaszkolnych, rodzaje ich aktywnosci, przyczyny
braku takiej aktywnosci?
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Moderator:

A teraz prosze scharakteryzowac te grupe w kategoriach psychologicznych:
jak sobie radza ze statusem swojej rodziny, czy majg problemy psycholo-
giczne, zaburzenia?

- jakie majg cele zyciowe? Jakie sg ich wartoSci, na ktérych mozna bytoby
oprzec¢ uruchomienie systeméw pomocowych?

Moderator:

0d jak dawna zajmujecie sie Panstwo pracg z mtodzieza w tej grupie wieko-
wej? Czy mtodzi ludzie oczekujg od Panstwa jakiej$ pomocy? Jesli tak to ja-
kiej, na co Panstwa zdaniem jest najwieksze zapotrzebowanie z ich strony -
na jaka pomoc?

- A jakie jest Panstwa zdaniem nastawienie ludzi mtodych do wspétpracy z
Panstwem?

- Prosze scharakteryzowa¢ metody pracy z osobami w wieku 15-18 lat, ktére
stosujecie w swojej praktyce zawodowej?

- Ktore z nich oceniacie Panstwo jako skuteczne? Dlaczego sg skuteczne?

- A co nie dziata i dlaczego?

- Czy znaja Panstwo jakie$ inne skuteczne metody? Dlaczego ich nie stosujg?
Czy sg zainteresowani wprowadzeniem do pracy nowych metod? Od czego
zalezy taka mozliwos$¢?

Moderator:

Czy panstwu udaje sie angazowac spoteczno$¢ mtodych ludzi w wieku 15-18
lat w dziatania podejmowane przez Panstwa organizacje (np. festyny, spo-
tkania itp.)?

- Jesli tak to w jaki sposob?

- Jesli nie to jakie sg (byty) przeszkody/trudnosci

- Jak wedtug Panstwa mozna zwiekszy¢ zaangazowanie ludzi miodych w
sprawy lokalne?

Moderator:

Dobrze, porozmawialiSmy na temat mtodych ludzi w wieku 15 - 18 Iat. Jed-
nak w kregu moich zainteresowan jest jeszcze jedna grupa ludzi mtodych -
ludzi w wieku 18 - 24 lat. Czy wedtug Panstwa ta grupa wiekowa rozni sie w
jaki$ sposob od poprzedniej? Bardzo prosze, by na podstawie charaktery-
styki probleméw $rodowiska z ktérego sie wywodzg, probleméw ich rodzin,
z ktorych pochodza lub sami juz zatozyli - ich problem6éw ekonomicznych,
sytuacji rodzinnej, probleméw dnia codziennego, by dokonali panstwo po-
nownej charakterystyki tej grupy spoteczne;.

- Czy i jakie problemy charakteryzujg te grupe mtodych ludzi - np. patologie,
uzaleznienia, konflikty z prawem, itp.
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- Srodowisko réwieénicze - czy utrzymuja kontakty spoteczne, z kim? (z
osobami w podobnej sytuacji, czy w odmiennej)
- Czy znane sg Panstwu ich zainteresowania?

Moderator:

Czy sq panstwo w stanie pokusic¢ sie ponownie na prébe scharakteryzowania
tej grupy w kategoriach psychologicznych: jak sobie radzg ze swoim statu-
sem osoby korzystajacej z pomocy spotecznej?

- Czy i jak silnie pragng zmieni¢ swdj status? Jaki jest poziom ich determina-
cji?

- Czy uruchamiajg raczej mechanizmy racjonalizacji swojej sytuacji? Jesli tak
to jakie?

- Czy przejawiajg postawe aktywna czy pasywng?

- Czy majg problemy psychologiczne, zaburzenia?

- Jakie maja cele zyciowe? Jakie majg wazne wartosci, na ktérych mozna by-
toby oprzec¢ uruchamianie systeméw motywacyjnych do zmiany ich stanu?

Moderator:

Od jak dawna zajmujecie sie Panstwo pracg z mtodzieza w tej grupie wieko-
wej? Czy mtodzi ludzie oczekujg od Panstwa jakiej$ pomocy? Jesli tak to ja-
kiej, na co Panstwa zdaniem jest najwieksze zapotrzebowanie z ich strony -
na jaka pomoc?

- A jakie jest Panstwa zdaniem nastawienie ludzi mtodych do wspétpracy z
Panstwem?

- Prosze scharakteryzowac¢ metody pracy z osobami w wieku 18-24 lat, ktore
stosujecie w swojej praktyce zawodowej?

- Ktére z nich oceniacie Panstwo jako skuteczne? Dlaczego s3 skuteczne?

- A co nie dziata i dlaczego?

- Czy znaja Panstwo jakie$ inne skuteczne metody? Dlaczego ich nie stosujg?
Czy s3 zainteresowani wprowadzeniem do pracy nowych metod? Od czego
zalezy taka mozliwos¢?

Moderator:

Czy panstwu udaje sie angazowac spoteczno$¢ mtodych ludzi w wieku 18-24
lat w dziatania podejmowane przez Panstwa organizacje (np. festyny, spo-
tkania itp.)?

- Jesli tak to w jaki sposob?

- Jesli nie to jakie sg (byty) przeszkody/trudnosci

- Jak wedlug Panstwa mozna zwiekszy¢ zaangazowanie ludzi mtodych w
sprawy lokalne?
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6. Rozumienie pracy w Srodowisku lokalnym, w tym pracy pozaformalnymi
metodami edukacji spoteczno-kulturowej (sposob rozumienia/definiowania
pozaformalnych metod edukacji spoteczno- kulturowej)

Czas: ok. 40 min.

Moderator:

Przedstawie teraz Panstwu 3 definicje edukacji: formalnej, nieformalnej i
pozaformalnej. (Moderator dla utatwienia przekazuje kazdemu z uczestnikow
dokument z definicjami réznych form edukacji - Zatqcznik nr 1 )

,Edukacja formalna to uczenie sie poprzez udzialt w programach ksztatce-
nia i szkolenia, pro- wadzacych do uzyskania kwalifikacji zarejestrowanej”.
Innymi stowy to zinstytucjonalizowany system edukacji odbywajacy sie w
zorganizowanych, ustrukturyzowanych ramach. System hierarchicznie upo-
rzadkowany, obejmujacy edukacje przedszkolng, szkolng, ksztatcenie uni-
wersyteckie a takze kursy i szkolenia zawodowe. Udziat w tym systemie w
odrdznieniu od uczestnictwa w formach ksztatcenia pozaformalnego jest w
znacznej mierze obowigzkowy (na poczatkowym etapie) i prowadzi do uzy-
skania certyfikatow, Swiadectw dyplomow potwierdzajacych uzyskane kwa-
lifikacje i uprawnienia. Wazng w konteks$cie naszych rozwazan wyrdzni-
kiem zinstytucjonalizowanego systemu edukacji jest istnienie hierarchii
uczen - nauczyciel. Ten pierwszy wystepuje w roli biernego odbiorcy wiedzy
przekazywanej przez eksperta. Przyktad: Szkota, szkolenia zawodowe,
studia.

,Uczenie sie nieformalne - nabywanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych w toku réznorodnych aktywnosci poza zorganizowanymi for-
mami ksztatcenia sie. Pojecie edukacji nieformalnej mozna z powodzeniem
zastapi¢ sformutowaniem ,nauka przez praktyke”. W ciggu catego zZycia
uczestniczgc w rozmaitych aktywnosSciach, grupach spotecznych, wzrastajac
w okreslonej kulturze i sSrodowisku zdobywamy réznorodne umiejetnosci,
ksztattujemy witasne postawy i system wartosci. Nieformalne uczenie sie nie
jest zinstytucjonalizowane, odbywa sie na ogét w sposéb incydentalny - nie-
Swiadomy. Przyktad: zycie ze wszystkimi sytuacjami, wyzwaniami etc. Juz
sam kontakt np. z pracownikiem socjalnym i uzyskanie pewnych informacji
mozna uznac za uczenie sie nieformalne

,Edukacja pozaformalna - uczenie sie zorganizowane instytucjonalnie,
jednak poza programami ksztatcenia i szkolenia prowadzgcymi do uzyska-
nia kwalifikacji zarejestrowanej”. EDUKACJA POZAFORMALNA TO:NAUKA
POPRZEZ PRAKTYKE I DOSWIADCZENIE w zgodzie z zasada: ,Powiedz mi,
a zapomne, pokaz mi, a zapamietam, pozwo6l mi wzia¢ udzial, a zrozu-
miem”, opierajgca sie na odmiennych od tradycyjnej relacji uczen - nauczy-
ciel, rolach i relacjach miedzy uczagcym a zdobywajacym wiedze. Ten pierw-
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szy przyjmuje role facylitatora/mentora/trenera/coacha, ktory zamiast
przekazywac ,prawdy”, wiedze ujeta w podrecznikach - wspomaga przebieg
dobrowolnego uczenia sie osoby uczestniczacej w procesie edukacyjnym,
ktora wystepuje w roli partnera

Z pierwszym wskazanym rodzajem ksztatcenia edukacje pozaformalna taczy
instytucjonalizacja procesu zdobywania wiedzy. Udzial w nauczaniu nie
konczy sie zdobywaniem oficjalnych kwalifikacji. Od ksztatcenia formalnego
opisywany typ odro6znia dobrowolnos¢, a od nieformalnego intencjonalnos¢
- Swiadomos¢ celow ksztatcenia. Wreszcie edukacja pozaformalna nie opiera
sie na sztywnej hierarchii uczen - nauczyciel, bazuje natomiast na partner-
skiej wspotpracy, wspotuczestnictwie obu partnerow w procesie ksztatce-
nia. Edukacje pozaformalng mozemy zatem traktowac jako ,trzecig droge”,
ktéra przenika, taczy i uzupetnia wymienione wyzej rodzaje uczenia sie.
Przyktad: warsztaty, metoda projektowa, eventy, metody eksperymentalne,
kluby sportowe, kota zainteresowan, wymiany mtodziezy.

Moderator:

Majac na uwadze te rozréznienia, prosze powiedzie¢, z jakich form edukacji
korzystaliscie Panistwo najczeSciej rozwijajac wlasne umiejetnosci zawodo-
we?.

Z punktu widzenia celéw tego badania (a tym samym projektu) interesuje
mnie, czy braliScie panstwo udziat w projektach, szkoleniach czy kursach
prowadzonych metodami edukacji pozaformalnej?

- Jesli tak, to jakiego rodzaju byty to zajeciach?, czy mozecie Panstwo wska-
za¢ roznice w prowadzonych zajeciach z edukacjg formalng? Czy te zajecia
byty dla Panstwa interesujgce? Dlaczego tak myslicie?

Moderator:

Majac na uwadze nasza dyskusje na temat ludzi mtodych, ktéorym Panstwo
pomagacie, prosze powiedzie¢, ktéra z przedstawionych form edukaciji jest
najbardziej odpowiednia dla mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecz-
nym. Prosze uzasadni¢ swoja odpowiedz.

- A czy znacie Panstwo jakie$ instytucje czy organizacje spoteczne, ktore
pracuja z mtodzieza metodami edukacji pozaformalnej?

- Jesli tak, to jakiego rodzaju dziatania podejmuja? Czy znane sg Panstwu
efekty ich pracy?

Moderator:

A teraz przejdzmy do praktyki. Czy w pracy z mtodziezg stosujecie Panstwo
metody edukacji formalnej lub jej elementy?

- Jesli tak, to jak oceniacie Panstwo ich efektywnosc¢?

- Jesli nie to dlaczego?
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Moderator:

Aktywna polityka spoteczna na state zagoscita juz w systemie polityki spo-
tecznej. Polega w znacznej mierze na budowaniu odpowiednich strategii i
programoOw socjalnych zapobiegajacych powstawaniu trudnych sytuacji, a w
przypadku ich wystgpienia, pomoc w usamodzielnieniu. Mam teraz pytanie
wybiegajace w przysztosc. Jak Panstwo myslicie, czy metody edukacji poza-
formalnej moga na state zagosSci¢ w Panstwa praktyce zawodowej w pracy z
mtodzieza zagrozong wykluczeniem spotecznym?

- Czy ich wprowadzenie wymaga zmian organizacyjnych w miejscu pracy?
Jesli tak na czym te zmiany miatyby polegac?

- A od kogo zalezy wprowadzenie zmian w organizacji pracy w Panstwa
miejscu zatrudnienia? (od bezposredniego przetoZonego czy tez od miej-
scowych wtodarzy, a moze zmiana wymaga rozwigzan na poziomie central-
nym?)

- Czy wprowadzanie aktywnej polityki spotecznej - nowych metod pracy,
nowego podejscia do klienta Panstwa zdaniem nie zalezy w pewnym stopniu
od zwierzchnikéw (kierownikéw zespotow, dyrektorow osrodkéw)? Innymi
stowy czy panstwa zwierzchnicy majg wptyw na proponowane przez pan-
stwa lub innych metody pracy z osobami wykluczonymi? Czy spotkali sie
Panstwo - nie tylko u siebie ale gdziekolwiek z trudnos$ciami?

- Prosze poda¢ przyktady otwartosci zwierzchnikoéw dotyczace wprowadza-
nia nowych metod pracy - lub ich zamkniecia na zmiany.

- Czy wymaga specjalnego przygotowania pracownikéw (edukacja, wzmoc-
nienie w wypeitnianiu profesjonalnych rol w tym zakresie? Prosze uzasadnic
odpowiedz.

Moderator:

Jakie istniejg mozliwoSci angazowania sie Panstwa w dodatkowe dziatania
na rzecz ludzi mtodych w srodowisku lokalnym/pracy. Czy Panstwo jeste-
Scie gotowi sie doksztatca¢, zbiera¢ nowe doswiadczenia i modyfikowaé
wtasne dzialania w pracy z mtodzieza zagrozong wykluczeniem spotecz-
nym?

- Jesli tak, to czy wczesniej juz wprowadzali modyfikacje w metodach pracy z
innymi grupami podopiecznych? Prosze podac przyktady takiej modyfikacji.
- Jesli nie, to co musiatoby sie zmieni¢, aby byli gotowi do wprowadzania
zmian w swoich metodach pracy?

Moderator:

A na poziomie lokalnym, jakie warunki Panstwa zdaniem s3 potrzebne lub
nalezatoby stworzy¢, aby przeciwdziata¢ wykluczeniu spotecznemu mto-
dziezy. (chodzi o tworzenie miejsc, w ktorych mtodziez bedzie spedzac czas
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wolny lub rozwija¢ swoje umiejetnosci, powstawanie organizacji spotecznych
tworzonych przez ludzi mtodych itp., zaangaZowanie szkoty)

7. Zakonczenie

Moderator:

Bardzo dziekuje za udzial w badaniu. Informacje uzyskane w toku naszej
dyskusji beda istotne na kolejnych etapach naszego projektu. Dziekuje za
wyrazone wszystkie Panstwa opinie i wypowiedzi, ktére sg dla nas bardzo
cenne i stanowig wazny materiat do analizy dla catego projektu. Dzieki na-
szej dyskusji bardzo duzo dowiedziatam sie o mozliwosSciach instytucjonal-
nych, sSrodowiskowych oraz indywidualnych oséb zawodowo zajmujacych
sie pomocg mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym wprowadzenia
do codziennej praktyki zawodowej metod edukacji pozaformalne;j. Jeszcze
raz bardzo serdecznie dziekuje za pomoc i owocng dyskusje. Raport z badan
bedzie umieszczony do konca maja 2016r.na stronie internetowej projektu.
Zachecam do zapoznania sie z nim i ewentualne uwagi i sugestie odno$nie
naszych analiz i wnioskow.
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ZALACZNIK NR 2

Scenariusz badania fokusowego

Rozpoznanie funkcjonowania mtodziezy w Srodowisku lokal-
nym/rodzinnym w kontekscie uwarunkowan przysztych
wyborow zyciowych.

Grupa - mtodziez zagrozona wykluczeniem spotecznym w wieku 15-24 lat.

1. Wprowadzenie - przedstawienie sie moderatora, projektu oraz catego
badania

Czas: ok. 4 min.

Moderator:

Dzien dobry,

Nazywam Si€ ........cccccveerennne i jestem pracownikiem Fundacji In Posterum.
Zajmujemy sie realizacja projektéw aktywizujacych skierowanych do os6b w
réznym wieku. Prowadzimy takze szkolenia oraz programy edukacyjne, w
ktérych wykorzystujemy innowacyjne metody pracy z mtodziezg oraz oso-
bami dorostymi. Staramy sie aby nasze dziatania odpowiadaty na rzeczywi-
ste potrzeby oso6b, ktérym pomagamy. ZaprosiliSmy dzis Was do dyskus;ji,
ktorej celem jest poznanie sytuacji zyciowej mtodziezy z Wojewddztwa dol-
nos$laskiego. Chcemy poznac was, waszg sytuacje po to by lepiej wam poma-
gac, wspierac. Spotkanie jest czeScig projektu realizowanego w ramach pro-
gramu Unii Europejskiej Erasmus+ (poswieconego edukacji, szkoleniom i
miodziezy)Nasz dzisiejsze spotkanie potrwa maksymalnie do 120 min. Bar-
dzo dziekuje, Ze zechcieliscie przyja¢ nasze zaproszenie.

Informacja o projekcie:

Projekt ,Integracja przez Inspiracje” jest projektem edukacyjnym, wspotfi-
nansowanym ze Srodkéw UE w ramach programu Erasmus+. Naszymi part-
nerami sg RegioVision GmbH z Niemiec (firma szkoleniowo-doradcza) oraz
Decroly SL z Hiszpanii (firma edukacyjna). Podobne badania zostang prze-
prowadzone rowniez w Niemczech i w Hiszpanii. Rozmowa z Wami jest dla
nas bardzo wazna, poniewaz chcemy zmieni¢ podejscie os6b dorostych pra-
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cujagcych z miodzieza - opracowac¢ metody i narzedzia, ktére beda dla Was
interesujgce i rozwijajace. Chcieliby$my, aby dorosli poznali Wasze oczeki-
wania, potrzeby i cho¢ troche zrozumieli Wasz punkt widzenia w waznych
dla Was sprawach. W konsekwencji chodzi o to, aby w Waszym otoczeniu
byto wiecej mozliwoSci dziatan wykorzystujacych wasze zdolnoSci i zainte-
resowania, miejsc spotkan, oséb, ktére miatyby dla was czas i cierpliwosc¢.

2. Powiadomienie o rejestracji spotkania oraz przyblizenie techniki zo-
gniskowanych wywiadow grupowych oraz roli moderatora

Czas: 3-4 min.

Moderator:

W trakcie naszej dyskusji padnie wiele pytan i ré6znych odpowiedzi. Chcia-
tam Wam powiedzie¢, ze wszystkie one, a w zasadzie kazde z nich osobno, sg
niezwykle cenne. Prosze bardzo, abysScie w zaden sposéb nie czuli sie skre-
powani czy ograniczeni moja obecnos$cig albo opiniami innych uczestnikow
badania.

Nie obowigzuje jednomyslnos¢. Kazdy uczestnik moze pozosta¢ przy wia-
snych

pogladach, przy swoim zdaniu. Kazda wypowiedz jest wazna i cenna.

e MozZna stawiac¢ pytania zar6wno prowadzgcemu, jak i sobie nawzajem.

e Prosze o zabieranie gltosu pojedynczo, poniewaz bedziemy rejestrowac
przebieg

spotkania za pomocg dyktafonu.

Rejestrowanie naszej rozmowy jest konieczne ze wzgledu na to, ze nie je-
stem w stanie notowac kazdej Waszej wypowiedzi, a nie chciatabym aby co$
mi umkneto. Materiat zarejestrowany bedzie wykorzystany jedynie przeze
mnie do sporzadzenia koncowego raportu, nie zostanie on uzyty w zadnym
innym celu, nie bedzie rozpowszechniany, ani publikowany. Prosze o wyra-
zenie zgody na dokonanie zapisu dzwieku. Czy zgadzacie sie?

Moja role dzisiaj bedzie poprowadzenie dyskusji w taki sposéb, aby kazdy z
Was miat rowng szanse nieskrepowanego wyrazania wtasnych opinii na
omawiane tematy. Nastepnie na podstawie tego co dzisiaj powiecie sporza-
dze raport badawczy.

Jeste$cie dzisiaj ekspertami, a opinie ktorymi sie tutaj dzielicie postuzg nam
do sformutowania zalecen dla oséb zajmujacych sie pomoca do pracy z mto-
dzieza
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3. Przedstawienie uczestnikéw spotkania

Czas: 10 min.

Moderator

Poniewaz spedzimy ze soba najblizsze dwie godziny proponuje, aby$Smy sie
lepiej poznali. Prosze powiedziec kilka stéw o sobie: moze wedtug takiego
WZOru:

Mam na imie .......cccevvirnes

Mam lat ......ccocviviiriiiieen

Ucze sie/pracuje (w jakiej szkole lub gdzie pracuje) .........cccoeereenenee
Mieszkam.......c.ccoeevviiiniiiin e

[moderator méwi kilka stéw o sobie], potem zacheca uczestnikéw. Na koniec
moderator prosi, aby badani napisali na specjalnie przygotowanych kartecz-
kach - ,,wizytowkach” swoje imiona, a nastepnie ustawili je przed sobg, w
sposéb widoczny dla moderatoraj.

4. Pytanie wprowadzajace

Czas 10-15 min.

Moderator:

Jakich probleméw doswiadczajg najczeSciej mtodzi ludzie?

Co jest dzisiaj wazne dla ludzi mtodych? Dlaczego?

Jak widzicie dorostych? Co was w nich denerwuje? A moze SA jakie$ dobre
ich strony?

O czym marzy dzisiejsza miodziez, do czego daza mtodzi ludzie?
Czy te marzenia sg Waszym zdaniem realne?

Czy jest jej tatwo zrealizowac plany, zamierzenia?

Dlaczego tak? dlaczego nie?

Kto, co utatwia mtodziezy realizacje marzen?

Co moze utrudnia¢ utatwiac plany zamierzenia?

5. Charakterystyka Srodowiska lokalnego jako miejsca aktywnos$ci wta-
snej (rodzina, nauka, praca, czas wolny)

Czas: ok. 60 min.
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Moderator:

Teraz pytanie dotyczace czego$ zupelnie innego. Jak moglibyscie opisa¢ swo-

je miejsce zamieszkania?

- Jaka jest Wasza rodzina? Z kim mieszkacie (rodzice, rodzenstwo, a moze

zona lub maz, dzieci)?

- Jak sie czujecie we witasnym domu? Za co jesteScie odpowiedzialni w do-

mu? Jakie macie obowigzki?

- Z kim macie najlepsze, najblizsze relacje, komu ufacie najbardziej?

- A moze jest kto$, z kim szczegdlnie czesto ktocicie sie? Kto to jest? I dlacze-
go waszym zdaniem dochodzi do tych konfliktow?

- Czy jest co$, co chcielibyscie zmieni¢ w relacjach (kontaktach) rodzinnych?

Moderator:

A szkota? Jak sie w niej czujecie lub czuliscie, gdy do nie chodziliscie?

- Co jest (lub byto) fajnego w szkole?

- A co sie Wam nie podobato? Co lubiliscie, a czego nie i dlaczego?

- Czy lubicie sie uczy¢/lubiliscie sie uczyc¢, w jaki sposdb najczesciej sie uczy-

cie?

- A nauczyciele, inni uczniowie? Jak sie z nimi dogadywaliscie? Jak mozecie
okreslic¢ relacje Ja-nauczyciel, Ja-inni uczniowie.

Moderator:

WyobraZcie sobie teraz, Ze jesteScie ministrem edukacji i wprowadzacie
zmiany w systemie edukacji szkolnej. Jakie zmiany wprowadzicie? Co Wa-
szym zdaniem musi sie zmieni¢ w szkole, by czu¢ sie w niej dobrze i z przy-
jemnoscig do niej chodzi¢?

Moderator:

Czym sie interesujecie, jak najbardziej lubicie spedza¢ czas wolny?
- Z kim najczeSciej spedzacie czas wolny?,

- Czy macie tak zwang statg ,paczke” grupe przyjaciot?

- Kim s3 osoby z Waszej paczki?

- Jak sie czujecie spedzajac czas z tymi osobami?

- Gdzie najbardziej lubicie spedzac¢ czas wolny?

Moderator:

Czy w miejscy gdzie mieszkacie lub w okolicy sg miejsca, w ktérych mozecie
spedzac¢ czas wolny? (kluby sportowe, zainteresowan, miejsca do uprawia-
nia sportu itp.).

- Czy miejsca te sg dostepne dla wszystkich?

- Czy jest w nich wstep wolny czy moze za optatg?

- Czy uczestniczycie w zajeciach w tych miejscach?
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- Jesli tak, jak sie tam czujecie?

- Jesli nie, to dlaczego?, czy dlatego ze s3 odptatne, czy moze dlatego, Ze sie
zle tam czujecie? Co musiatoby sie tam zmieni¢ bys$cie uczestniczyli w tych
zajeciach?

- Czy zajecia te sg zgodne z Waszymi zainteresowaniami?

Moderator:

Czy macie juz plany dotyczace swojej przysztosci zawodowej?
- A czy wiecie juz co chcielibyscie robi¢ w przysztosci

- Jaki zw6d wykonywac?

- Czy kto§ Wam pomagat w podjeciu tej decyz;ji?

- Kto ewentualnie mégtby Wam pomdc...?

Moderator:

Co myslicie o wolontariacie? (jesli moderator zauwazy, ze uczestnicy badania
nie do konca znajq idee wolontariatu, nalezy im krdtko opowiedziec, co to jest
wolontariat)

- Czy w waszym Srodowisku wolontariat jest modny, popularny, czy tez nie
cieszy sie duzym zainteresowaniem? Czy mtodzi ludzie w waszym Srodowi-
sku - tam, gdzie mieszkacie - angazujg sie chetnie w jakie$ lokalne dziata-
nia?

Moderator:

Wyobrazcie sobie sytuacje, ze chcielibyScie sie zaangazowac w jakie$ dziata-
nie. PoSwieci¢ swdj czas nieodptatnie. Co mogtoby Was sktoni¢ do ostatecz-
nej decyzji o podjeciu wolontariatu?

- Jakiego rodzaju musiatyby by¢ to zajecia (np. pomoc osobom starszym,
dzieciom w nauce, prowadzenie druzyny sportowe;j itp.)

Moderator:

A moze w Waszym otoczeniu s3 takie osoby, dla ktorych lub z ktérymi jestes
w stanie zaangazowac sie w jakie$ dziatania, np. w wolontariat. Inaczej mé-
wigc, czy jest to osoba na tyle dla Was wazna, Ze nawet jesli nie sprawia ci to
przyjemnosci, to jeste$§ w stanie dla niej poswieci¢ swoéj czas prywatny i co$
dla niej zrobic¢?

Moderator:

Mam pytanie dotyczgce Waszego uczestnictwa w roznych projektach orga-
nizowanych w Waszym miejscu zamieszkania (kursy, szkolenia, zajecia po-
zalekcyjne, itp.)

- Czy braliscie udziat w takich projektach?

- Czy sposéb prowadzenia zaje¢ byt dla was interesujacy?
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- A jak powinny by¢ prowadzone zajecia, by byly atrakcyjne dla Was i in-
nych os6b mtodych?

- Czy uczestniczyli$cie w nich dobrowolnie, czy tez moze Wam kazano (je$li
tak, to kto kazat)?

- Czy cos sie zmienito w Waszym zyciu po zakonczeniu udziatu w projekcie?
- Czy s3 to zmiany pozytywne czy negatywne?

- Czy po tych doswiadczeniach, jesli bedzie taka mozliwos¢ to weZmiecie
udziat w kolejnych projektach? Uzasadnij swojg odpowiedz.

- Czy to, ze organizatorem projektow sg urzednicy ma jakikolwiek wptyw na
udziat os6b mtodych w tych projektach, czy tez w wiekszym stopniu zalezy
to od rodzaju projektu i stopnia zainteresowania os6b mtodych danymi dzia-
taniami?

Moderator:

A teraz chciatabym ustysze¢ Wasze zdanie na temat pomocy ludziom mto-
dym. Na pewno w swoim zyciu spotkaliscie sie z réznymi urzednikami (nau-
czyciele, pedagog lub psycholog szkolny, pracownicy socjalni, kuratorzy,
urzednicy urzedu pracy). MieliScie z nimi kontakt osobisty lub tez kontak-
towali sie z Waszymi rodzicami, rodzenstwem itp.

- Co Waszym zdaniem byto dobre w tych kontaktach, a co Wam sie nie po-
dobato?

- Dlaczego tak uwazacie?

- Czy Waszym zdaniem ich pomoc byta adekwatna do potrzeb czy tez zupet-
nie odwrotnie? Czy mozecie mi podac przyktady?

Moderator:

A teraz wyobraZcie sobie, Ze jeste$cie urzednikami urzedu pracy, nauczycie-
lami, kuratorami sgdowymi czy tez pracownikami socjalnymi (jesli modera-
tor zauwazy, ze uczestnicy badania nie do korica znajq te zawody i nie wiedzq
czym sie oni zajmujq, nalezy im w skrdcie o nich opowiedzie¢) i macie poméc
osobie/osobom miodym.

Prosze, opiszcie mi przyktady, jaka pomoc jest najbardziej odpowiednia dla
ludzi mtodych w réznych sytuacjach.

Moderator:

WyobraZcie sobie swoja przysztos¢. Opiszcie swdj jeden dzien w wymarzo-
nej przysztosci. Jak chcielibyscie, aby ona wygladata?

- Gdzie jestescie? Dlaczego akurat w tym miejscu?

- Kim jestescie?

- Z kim jesteScie? Dlaczego akurat z tymi osobami?

- Co robicie?
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Moderator:

A co trzeba zrobi¢, by zrealizowa¢ Wasze marzenia? Kto moze Wam w tym
pomoc? A jakie Waszym zdaniem sg bariery/ograniczenia w realizacji tych
marzen?

6. Zakonczenie

Moderator:

Bardzo dziekuje za udzial w badaniu. Informacje uzyskane w toku naszej
dyskusji beda istotne na kolejnych etapach naszego projektu. Dziekuje za
wyrazone wszystkie Wasze opinie i wypowiedzi, ktore sg dla nas bardzo
cenne i stanowig wazny material do analizy dla catego projektu. Dzieki na-
szej dyskusji bardzo duzo dowiedziatam sie o osobach mtodych, ich proble-
mach, potrzebach i oczekiwaniach, zwtaszcza od nas, oséb dorostych, zawo-
dowo zajmujacych sie pomoca osobom jej potrzebujacym. Jeszcze raz bardzo
serdecznie dziekuje za pomoc i owocna dyskusje. Raport z badan bedzie
umieszczony na stronie internetowej projektu. Zachecam do zapoznania sie
z nim i ewentualne uwagi i sugestie odnosnie naszych analiz i wnioskéw.
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