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Publikacja zostata zrealizowana w ramach projektu ,Integracja przez Edukacje. Innowacyjne
metody asystentury rodzinnej narzedziem wyréwnywania szans rodzin zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym” przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej, w ramach programu
Erasmus+, Akcji 1; Partnerstwo Strategiczne w sektorze edukacji dorostych.

Umowa nr: 2015-1-PL01-KA204-016407

Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko jej autoréw i Komisja Europejska nie ponosi od-
powiedzialnoSci za umieszczong w niej zawarto$¢ merytoryczna.

Publikacja bezptatna.

Rozpowszechnianie materiatéw z tej publikacji dopuszcza sie jedynie w niekomercyjnych ce-
lach i wytacznie wtedy, gdy cytowane jest Zrodto.

Strona 2



Erasmus+ N\

INTEGRATION

THROUGH EDUCATION

SPIS STRESCI

WPROWADZENIE - ZALOZENIA PROJEKTU ,INTEGRACJA PRZEZ EDUKACJE”

ROZDZIAL 1

Przeglad systemoéw socjalnych w krajach partnerow
Polska
Austria
Republika Czeska
Wielka Brytania
Whioski i rekomendacje z badan fokusowych

ROZDZIAL 11

Metodologia pracy adresowana do uzytkowniké6w ustug publicznych
Syndrom wypalenia
Analfabetyzm funkcjonalny - Potrzeba dobrej diagnozy
Wiaczenie spoteczne
Dobra komunikacja prowadzi do efektywnej wspoétpracy
ZALACZNIK NR 1 - Kwestionariusz analizy desk-research
ZALACZNIK NR 2 - Kwestionariusz dla rodzicow dzieci w wieku szkolnym
ZALACZNIK NR 3 - Analiza problemoéw i planu pomocy
ZALACZNIK NR 4 - Narzedzia do diagnozy analfabetyzmu funkcjonalnego
ZALACZNIK NR 5 - WartoSci w zyciu klienta
ZALACZNIK NR 6 - Ocena zachowan
ZALACZNIK NR 7 - Role zawodowe
ZALACZNIK NR 8 - Kwestionariusz delegowania zadan

ROZDZIAL 111

Konkluzje

ZALACZNIK NR 9 - Kwestionariusz ankiety ewaluacyjnej
ANEKS - PODRECZNIK TRENERA ASYSTENTA RODZINY

BIBLIOGRAFIA

4

10
12
14
18

21

21
21
28
37
39
40
41
46
47
52
52
53
54

55

55

72

78

110

Strona 3



Erasmus+ \INTEGRATION

WPROWADZENIE

ZALOZENIA PROJEKTU
,INTEGRACJA PRZEZ EDUKACJE”

Projekt ,Integracja przez Edukacje. Innowacyjne metody asystentury rodzinnej narzedziem
wyréwnywania szans rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym” zrealizowany zostat
przy wsparciu Komisji Europejskiego w ramach partnerstwa strategicznego programu Era-
smus +. Cztery organizacje partnerskie z Polski, Austrii, Wielkiej Brytanii i Republiki Czeskiej
zrealizowaly te same badania w kazdym kraju, a nastepnie wspdlnie opracowaly nowa analize
metod pracy asystencji rodzinnej. Gt6wnym celem tego dziatania byto udoskonalenie praktyki
pracy tych, ktérzy majg zapewni¢ rodzinom wsparcie i pomoc.

Cele gtéwne projektu:

1. Zwiekszenie kompetencji zawodowych przedstawicieli zawodoéw spotecznych z zakre-
su wykorzystywania nowoczesnych metod w pracy z rodzing zagrozong wykluczeniem
spotecznym.

2. Przygotowanie nowej, adekwatnej do wspotczesnosci formy wsparcia srodowiskowe-
go adresowanej do rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez dostoso-
wanie metod i technik stosowanych w procesie pomagania do uwarunkowan i praktyk
publicznych instytucji pomocowych.

Organizacje partnerskie:

A. Fundacja In Posterum (Polska); Jest organizacjg pozarzadowa i non-profit, ktérej celem
jest wspieranie rodziny i jednostek we wszystkich dziedzinach Zycia - bezrobocie,
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, aktywizacja spoteczna i zawodowa;

B. Berufsforderungsinstitut Oberosterreich (Austria); Jedna z wiekszych austriackich in-
stytucji doskonalenia zawodowego w zakresie powrotu klientow /pracownikéw na ry-
nek pracy. Prowadza poradnictwo zawodowe;

C. Uniwersytet Masaryka (Republika Czeska); Jest to druga, co do wielkosci uczelnia pu-
bliczna w Republice Czeskiej. Jego Instytut Badan w Edukacji Wiaczajacej podkresla
Scisty zwigzek miedzy badaniami i praktyka wzmacniajaca wiaczenie spoteczne;

D. University of East London (Anglia); Sktada sie z siedmiu szk6t tematycznych. W Szkole
Biznesu i Prawa dziata Centrum Zarzadzania Innowacjg i Przedsiebiorstwem, ktore jest
interfejsem pomiedzy szkotg a trzecim sektorem (biznes, rynek pracy itp.).

Praca projektowa prowadzona we wszystkich czterech krajach zwiekszyta mozliwosci ucze-
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nia sie od siebie, a takze liczbe wspélnych praktyk roboczych. Podej$cie oparte na wymianie
wiedzy postuzyto, jako miedzynarodowe narzedzie pracy, ktére umozliwito wszystkim part-
nerom czerpanie korzysci pomimo systemowych réznic w praktyce pracy. Gtéwne obszary
wspolnej pracy obejmowaty:

1. Poszukiwanie sposobow eliminowania potencjalnych przeszkod.

2. Budowanie sojuszy na rzecz dobrych praktyk w krajach europejskich.

3. Stworzenie uniwersalnych narzedzi do pracy z rodzing zagrozong wykluczeniem spo-
tecznym.

Przedstawiamy Panstwu podrecznik metod i narzedzi pomocnych w pracy asystenta rodziny.
Powstanie podrecznika poprzedzito szereg dziatan, ktére pozwolity nam na wyselekcjonowa-
nie problemowych obszaré6w w pracy asystenta rodziny i zaprojektowanie metod i narzedzi
do adresowanej, efektywnej pracy z rodzina.

Etapy powstawania e booka:

ZaprojektowaliSmy i przeprowadziliSmy badania fokusowe z 2 grupami respondentow:

- asystentami rodziny

- rodzinami, ktore otrzymuja pomoc asystenta rodziny, s przez niego wspierane.

Badania fokusowe miaty nam poméc w zdiagnozowaniu probleméw wystepujacych w pracy
asystenta, a takze pokaza¢ nam jak asystentura wyglada w rzeczywisto$ci. Badania rodzin
miaty za zadanie przedstawi¢ obraz beneficjenta otrzymujgcego ustuge asystenta (sytuacja
spoteczno - ekonomiczna, zawodowa, rodzinna) a takze jego poziom $wiadomosci proble-
mu/problemoéw, z ktérymi sie boryka. Odbyty sie one w kazdym z krajéw partnerskich. Kazdy
z partneréw przygotowat raport, w ktéorym zawart wnioski wynikajace z przeprowadzonych
badan.

Na podstawie otrzymanych raportéw zostat opracowany zbiorczy raport ,Uwarunkowania
skutecznej pomocy rodzinom wykluczonym spotecznie”. Raport byt podstawg do zastanowie-
nia sie nad tym, czego potrzebuja asystenci w pracy z rodzinami, by wspoétpraca ta uktadata
sie pomys$lnie i z sukcesami. ZebraliSmy w nim informacje potrzebne do zastanowienia sie nad
tym, czego w danym kraju partnerskim potrzebuja asystenci rodziny. Nalezy zaznaczy¢, Ze z
powodu kontekstu systemowego kazdego z krajow partnerskich, sytuacji spoteczno - ekono-
micznej rodzin oraz rzeczywisto$ci spotecznej regionu, z ktérego kraj partnerski sie wywodzi,
problematyka asystentury rodzinnej i wsparcia rodzin jest zréznicowana. W tej réznorodno-
$ci mozna jednak znalez¢ punkty wspdlne i uniwersalne.

Kolejnym etapem dziatan byto pieciodniowe spotkanie specjalistow w Linz, w Austrii, w wy-
niku ktorego zostat opracowany ,Podrecznik trenera asystenta rodziny”. Zawiera on szereg
¢wiczen i narzedzi powstatych na podstawie raportéw z badan lokalnych, w oparciu o potrze-
by i mozliwos$ci zastosowania w codziennej praktyce w krajach partnerow.

Testujgc metody do pracy z klientem i asystentem uczyliSmy sie jak przeprowadza¢ szkolenia
z asystentami rodziny. UstaliliSmy wspdlny plan szkolen dla asystentéw, w ktérym wyszcze-
go6lniliSmy zakresy tematyczne metod do pracy z rodzing z modyfikacjami adekwatnymi do
potrzeb lokalnych.

W okresie od lutego do-kwietnia 2017 roku w kazdym kraju przeprowadzane byty szkolenia
asystentéw rodziny. Asystenci uzyskali duzo informacji na temat probleméw w pracy z rodzi-
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ng. Otrzymali, oprécz wiedzy, narzedzia do pracy z rodzinami w postaci kwestionariuszy an-
kiet do przeprowadzania diagnozy klienta, scenariuszy rozmowy wywiadu pogtebionego, itp.
Po szkoleniu asystenci zobowigzali sie przez 8 miesiecy testowac narzedzia ze szkolen oraz
wykorzystywa¢ wiedze w swojej pracy z klientem. Testowanie miato na celu ewaluacje
wprowadzonych na szkoleniach metod pracy z rodzinami. Asystenci testujac metody w pracy
z klientem analizowali to, co sie sprawdza, a co w ogdle nie przystaje do problemdéw, z jakimi
borykaja sie rodziny. Asystenci do ewaluacji metod wykorzystywali ankiete internetowa tzw.
survey monkey. Z zebranych informacji przygotowany zostat raport ewaluacyjny.

Zwracamy uwage na utozenie podrecznika - w rozdziale pierwszym znajduja sie informacje o
systemach pomocy spotecznej - asystentury rodzinnej w krajach partnerskich - Polski, Repu-
bliki Czeskiej, Wielkiej Brytanii i Austrii. Opisy te mogg sta¢ sie pomocne w zrozumieniu za-
gadnien problemowych, ktore zawarte sa w raporcie i na ktérych skoncentrowane sg metody
pracy z klientem, oraz krotkie informacje dotyczace badan fokusowych a takze wnioski i re-
komendacje wynikajace z analiz wypowiedzi respondentéw.

Rozdziat drugi stanowi gtéwna cze$¢ opracowania, poniewaz zawarte w nim sg nowatorskie
metody pracy asystenta z klientem. Ujete one zostaty w przejrzyscie rozpisang tabele podzie-
long na zakresy tematyczne. Kazdy z krajow partnerskich skonstruowat swoje metody odno-
szace sie do zagadnien problemowych. Przed kazdym z mini rozdziat6w zawarte jest krétkie
wprowadzenie zaznajamiajgce czytelnika z tresciag metody. Rozdziat zamyka seria zatgczni-
koéw - gotowych narzedzi do wykorzystania w pracy z rodzinami zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym.

Rozdziat trzeci odnosi sie do waznego etapu wdrazania wypracowanych metod pracy z klien-
tem - etapu testowego. Opisane w nim zostaty wyniki testowania metod i narzedzi do pracy z
klientem- opinie pracownikéw socjalnych, asystentéw rodziny, ktérzy po szkoleniu podjeli sie
zadania wdrazania do praktyki nowych rozwigzan.
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ROZDZIAL 1

PRZEGLAD SYSTEMOW SOCJALNYCH
W KRAJACH PARTNERSKICH

Pomoc spoteczna jest instytucja polityki spotecznej panistwa majacg na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg w stanie po-
kona¢ wykorzystujac wtasne zasoby i mozliwosci. Zadaniem pomocy spotecznej jest takze
zapobieganie sytuacjom, ktére moga skutkowa¢ wykluczeniem spotecznym, przez podejmo-
wanie dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia osob i rodzin w trudnej sytuacji
i ich integracji ze srodowiskiem?.

W polskim systemie pomocy spotecznej duze znaczenie majg instytucje publiczne, rozmiesz-
czone na kazdym poziomie administracyjnym samorzadu terytorialnego, a takze na poziomie
centralnym. Pomoc spoteczna realizowana przez instytucje publiczne polega na: przyznawa-
niu i wyptacaniu $wiadczen, pracy socjalnej, prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury
socjalnej, analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spo-
tecznej, realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych, rozwijaniu nowych
form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb.

Waznym elementem systemu polityki spotecznej w Polsce jest system pomocy rodzinie i
dziecku. System ten reguluje ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i sys-
temie pieczy zastepczej. Istotg zawartych w niej rozwigzan jest stworzenie spdjnego systemu
opieki nad dzieckiem i rodzing je wychowujaca, jezeli ma ona trudno$ci w prawidtowym wy-
petnianiu swoich funkgcji. Dziatania podejmowane w ramach tego systemu powinny zapewni¢
rodzinie takg pomoc, aby w jej efekcie wyeliminowane zostato zagrozenie zabrania dziecka z
rodziny lub zapewniony szybki do niej powro6t dla tych dzieci, ktére z uwagi na ich dobro,
okresowo musiaty zosta¢ umieszczone poza rodzing. Uznano, Ze bardzo duze znaczenie majg
dziatania profilaktyczne, pomagajace rodzinie w prawidtowym funkcjonowaniu i wychowy-
waniu dzieci, przeciwdziatajgce powstawaniu probleméw lub pozwalajgce je rozwigzywacé we

thttps://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/system-pomocy-spolecznej-w-polsce /zasady-pomocy-spolecznej/
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wczesnym okresie ich pojawienia sie. Podstawowym narzedziem dziatania na rzecz dziecka
ma by¢ praca z rodzina. Jest ona wazna w momencie przezywania przez rodzine pierwszych
trudnosci, jest niezbedna wowczas, gdy w rodzinie ma miejsce powazny kryzys, zagrazajacy
dobru dziecka. W wyniku pracy z rodzing powinna ona osiggna¢ zdolno$¢ prawidtowego
funkcjonowania na tyle, aby bezpieczenstwo dzieci nie byto zagrozone.

Generalna idea ustawy sprowadza sie do konkretnych dziatan idacych w tym kierunku, aby
nie pozbawiac rodziny biologicznej szansy na korekte zaistniatych dysfunkcji.

Zgodnie z zapisami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej zadaniem gminy
jest przeciwdziata¢ umieszczaniu dzieci w pieczy zastepczej poprzez prowadzenie dziatan
profilaktycznych i naprawczych tak, aby dziecko/dzieci ( o ile jest to mozliwe) jak najdtuzej
wychowywato/y sie w swojej rodzinie biologicznej, w swoim $rodowisku zamieszkania. W
wypelnianiu tego zadania ma poméc ustuga asystenta rodziny.

Asystent ma utatwi¢ rodzicom wypeinianie rél rodzicielskich, aby doprowadzi¢ do osiggniecia
podstawowej stabilizacji Zyciowej i nie dopusci¢ do umieszczania dzieci poza rodzing w pla-
cowkach lub rodzinach zastepczych. Jesli dzieci znajduja sie juz w pieczy zastepczej, rolg asy-
stenta sg dziatania na rzecz ich jak najszybszego powrotu do rodziny biologiczne;j.

Celem asystentury rodzinnej jest odzyskanie przez osoby przyjmujace wsparcie asystenta
rodziny kontroli nad wtasnym zyciem, ktére pozwala im by¢ samodzielnym oraz tak wypet-
niac¢ role rodzica, aby srodowisko rodzinne sprzyjato bezpieczenstwu i rozwojowi dzieci.
Procedura przyznania asystenta rodzinie jest usankcjonowana prawnie. Zadania asystenta,
jego obowiazki i wszystkie wytyczne zwigzane z ustugg opisuje ustawa.

Wsparcie rodzin przez asystenta realizuje sie na wszystkich polach zycia - od wsparcia w wy-
chowaniu, pomocy w gotowaniu obiadéw i planowaniu positkdw, optat za mieszkanie, pomo-
cy w sptacie zadtuzen, odnowieniu domu, po wsparcie psychologiczne, rozmowy, motywowa-
nie do zmiany zycia, przeformutowanie priorytetéw zyciowych, itp.

Asystent i pracownik socjalny opracowuja plan pomocy rodzinie, w ktéorym zostajg wyszcze-
gélnione zadania do zrealizowana z rodzing i przez rodzine. Zadania te zwyczajnemu cztowie-
kowi wydajg sie proste i przyziemne. Mozna sie zastanawia¢, kto nie umie ptaci¢ rachunkéw,
gotowac obiadu lub pomaga¢ dzieciom w lekcjach? Jednak wtasnie takie zwyczajne czynno$ci
zwigzane z funkcjonowaniem - prowadzenie gospodarstwa, opieka nad dzie¢mi sprawiaja
klientom pomocy spotecznej duzy problem i prowadzg do bardzo powaznych zaniedban, kté-
re skutkowa¢ mogg umieszczeniem dzieci w pieczy zastepczej, gdyz matka lub oboje z rodzi-
cOw s3 niewydolni wychowawczo i dziatajg na niekorzys¢ dziecka/dzieci.

»Praca socjalna w rodzinie, z rodzing, dla rodziny to bardzo trudne zadanie wymagajace zin-
dywidualizowanej i odpowiedzialnej pracy, ukierunkowanej na diagnoze sytuacji, ocene zaso-
bow rodziny, poznanie jej historii i stosowanych strategii radzenia sobie w ciezkich momen-
tach zyciowych. To trudne zadanie nie moze by¢ powierzone pracownikowi bez przygotowa-
nia zawodowego, bez specjalistycznego ukierunkowania na specyfike pracy w dysfunkcjonal-
nym $rodowisku rodziny”2.

Czesto klienci pomocy spotecznej korzystajgcy z pomocy asystenta rodziny to osoby niepra-
widtowo socjalizowane w okresie swojego dziecinstwa, ktére majg problemy w codziennym
funkcjonowaniu. Ich nieumiejetno$¢ zapewnienia prawidtowej opieki i wychowania przekta-
da sie na zte funkcjonowanie ich dzieci. Dlatego tez asystent musi rozpocza¢ prace z rodzing

2 A. Kotlarska-Michalska, Praca socjalna w rodzinie, z rodzing i dla rodziny w perspektywie rél zawodowych pracownika socjalnego i asystenta
rodziny, [w:] A. Zukiewicz, Asystent rodzinny. Nowy zawdd i nowa ustuga w systemie wspierania rodzin. Od opieki i pomocy do wsparcia, IM-
PULS, Krakow, 2011, s.72.
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od nauki podstawowych zachowan spotecznych. Aby ja rozpocza¢ powinien wykonac kilka
podstawowych, jednak najwazniejszych, naszym zdaniem dziatan - dobrze poznac Kklienta,
zdiagnozowac jego problemy oraz wartosci, ktorymi kieruje sie w zyciu.

Punktem wyjscia do prawidtowej pracy z rodzing i na jej rzecz jest odpowiednie przygotowa-
nie zawodowe oparte na odpowiednich metodach i narzedziach pracy powstatych w oparciu o
badania naukowe, popartych odpowiedniag praktyka. Przygotowujac sie do opracowania od-
powiednich do potrzeb narzedzi pracy asystentéw rodziny w Polsce, przeprowadziliSmy ba-
dania fokusowe zaréwno a asystentami rodziny jak i cztonkami rodzin, odbiorcami ustug asy-
stenta3. Szczegbétowa analiza przeprowadzonych rozmow wskazuje na kilka obszaréw, ktore
wymagaja wiekszego zastanowienia i refleksji asystentéw rodziny w codziennej praktyce.
Ponizej przedstawiamy najwazniejsze, naszym zdaniem, wnioski z badan fokusowych, w
oparciu, o ktére powstaty narzedzia do pracy w rodzinach i z rodzinami wieloproblemowymi
o bardzo niskich kompetencjach podstawowych i niskiej Swiadomosci wtasnych problemow.
W kontakcie z rodzing i w trakcie pisania planu pracy z rodzing asystenci powinni przestrze-
gac¢ standardu uczestnictwa wszystkich cztonkéw rodziny podczas opracowywania planu po-
mocy rodzinie. Nie powinno sie okres$la¢ zadan dla oséb, ktore nie byty obecne podczas jego
formutowania. Czesto asystenci rodziny opracowujac plan pracy z rodzina obcigzaja zadania-
mi tylko jednego cztonka rodziny czynigc go odpowiedzialnym za catg rodzine.

Diagnoza rodziny jest zadaniem znaczgcym w pomocy rodzinie. Asystenci korzystajg z zasta-
nych danych na temat rodziny - informacji od pracownika socjalnego, opinii, ktore czesto nie
uwzgledniajg cech osobowych rodziny - takich jak przyjmowane wartosci lub uwarunkowa-
nia kulturowe. Poznanie wartos$ci rodziny pomaga w spojrzeniu na rzeczywisto$¢ oczami jej
cztonkow i uSwiadomienie sobie, co dla nich jest wartoscig kluczowa. Wadliwa lub niedoktad-
na diagnoza rodziny przektada sie na problemowa i nieefektywng wspétprace.

Asystenci w diagnozie rodziny nie zwracaja uwagi na kapitat spoteczno - kulturowy cztonkéw
rodzin - upos$ledzenia, braki edukacyjne, braki wychowawcze. Elementy te sg kluczowe we
wspotpracy - cztonkowie rodzin nie rozumiejg przekazu asystenta, gdyz nie maja do tego od-
powiednich kompetencji. Nie rozumiejg znaczenia stéw, nie wiedzg, dlaczego majg dane dzia-
tanie wykonywac - to skutkuje brakiem prawidtowej komunikacji, a co z tym jest zwigzane,
brakiem postepow w pracy z rodzing. Analfabetyzm funkcjonalny klienta jest czestym zjawi-
skiem w asystenturze.

Asystenci czesto nie umiejg okres$li¢ granic swojej roli zawodowej - sg asystentami, wiec po-
winni asystowac, wspierac klienta w jego dziataniach. W wielu przypadkach asystent przyj-
muje zbyt wiele rdl - jest nauczycielem, psychologiem, pedagogiem, pielegniarka, potozng,
opiekunka domowa, matka, kolezanka, przyjaciétka itp. Nie umiejg wyznaczy¢ granic wspar-
cia, co powoduje wypalenie zawodowe, nieche¢ a takze brak dystansu do rodziny.

Asystenci skupiaja sie czesto na pracy z dzie¢mi, bez angazowania rodzicéw. Rodzice czuja sie
zwolnieni z obowigzku pracy wychowawczej, zaspokajajac jedynie opiekuncze potrzeby
dziecka.

Gtownym i najwazniejszym problemem rodzin korzystajacych z asystentury rodziny jest brak
$Swiadomosci problemoéw, z ktérymi borykaja sie rodziny. Nie wiedzga, dlaczego asystent jest w
ich rodzinie, w czym im ma pomagac. Ustuge asystenta czesto sprowadzaja do typowo mecha-
nicznych zachowan takich jak pomoc w zatatwianiu spraw mieszkaniowych, pomoc w opiece
nad dzieckiem. Nie wykazuja refleksji nad swoim zachowaniem, nie traktujg go, jako proble-

3 Szczegbtowy raport z badan, patrz www.inposterum.pl
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mowe, co nieodtacznie jest zwigzane z niskimi kompetencjami podstawowymi dorostych
cztonkéw rodziny, z ktérg wspoétpracuje asystent.

Zawod pracownika socjalnego jest usankcjonowany przez prawo od 2005 r. (uregulowane w
porozumieniu z 15a w Federalnej Ustawie Konstytucyjnej - Federalny Dz.U. [ nr 55/2005).
Rzad federalny ustalil warunki ramowe zawodu i wezwat federalne landy do bardziej szcze-
gotowych, wewnetrznych ustalen. Wdrozenie zasad pracy trwato dwa lata.

Zawody opieki spotecznej

Zawody zwigzane z opieka spoteczng tgcza w sobie obecnie zadania, ktére wczesniej byty wy-
konywane w odrebnych zawodach. Ustanowienie zawodéw zwigzanych z opieka spoteczng
miato na celu osiggniecie jednolitej regulacji w Austrii. Do zawodéw zwigzanych z opieka spo-
teczng zalicza sie: pracownika socjalnego z wyksztalceniem wyzszym (praca z osobami
starszymi (A), praca z rodzing (FA), praca z osobami z niepetnosprawnoscia (BA) i wsparcie
dla oséb niepetnosprawnych (BB)) oraz specjalistycznego pracownika socjalnego (praca z
osobami starszymi (A), praca z osobami z niepetnosprawnoscia (BA) i wsparcie dla os6b nie-
petnosprawnych (BB)).

Dyplomowany pracownik socjalny/asystent rodziny dziata w zakresie ustug mobilnych i dzia-
talno$¢ swoja prowadzi w sektorze prywatnym, czyli nie jest pracownikiem ustug publicz-
nych. Jego zadaniem jest zapewnienie opieki dziennej - wspieranie rodziny w obowigzkach
domowych, pomoc w przezwyciezeniu trudnej sytuacji zyciowej. Taki pracownik musi by¢
silny fizycznie, musi posiada¢ umiejetno$ci manualne, umie¢ gotowaé, by¢ dobrym organiza-
torem. Ponadto osoby te musza by¢ elastyczne, komunikatywne, aby budowac relacje z
dzie¢mi, a takze osobami starszymi i szybko dostosowywac sie do nowych sytuacji. Zaanga-
zZowanie spoteczne, empatia, odpowiedzialnos¢, ale takze odpornos¢ psychiczna to inne cechy,
ktére powinni przejawiac tacy pracownicy.

Istnieje podziat na zadania, w ktérych bedzie specjalizowat sie przyszty pracownik socjalny.
Edukacyjnie kandydaci mogg skoncentrowac sie na: pracy z osobami starszymi, pracy z rodzi-
ng, pracy z osoba z niepetnosprawnos$cia. Szkolenie mozna przeprowadzi¢ w nastepujacych
organizacjach szkoleniowych:

Uniwersytet: Psychologia, Socjologia, Nauki o Edukacji (Zdrowie i edukacja integracyjna,
Edukacja spoteczna, Dalsza edukacja);

Uniwersytet Nauk Stosowanych (Fachhochschule): Praca socjalna, Praca socjalna (licencjat,
magisterium), Zarzadzanie spoteczno - administracyjne zorientowane na przestrzen spotecz-
ng, Kliniczna Praca Socjalna, Ekonomia Spoteczna.

Organizacje spoteczne: Centrum Treningowe Caritasu. Szkolenie mozna ukonczy¢ w szkole
Caritas, trwa ono 6 semestrow. Trening w zawodzie "asystent rodziny" jest dostepny tylko na
poziomie dyplomu. Jest on oferowany zaré6wno w trybie dziennym, jak i wieczorowym i obej-
muje 1920 godzin ¢wiczen i 2400 godzin teorii. Szkolenie moze odbywac sie w ramach jedne-
go, ciggtego treningu lub poprzez ukonczenie poszczegdlnych modutow. Szkolenie jest ptatne.
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Wymagana jest po jego ukonczeniu dalsza edukacja, by zdoby¢ wyzsze szczeble pracownicze
w zawodzie.

Dalsza edukacja

[stnieje wiele mozliwos$ci szkolenia w tej dziedzinie, na przyktad w zakresie poradnictwa spo-
tecznego i zZyciowego, poradnictwa matzenskiego i rodzinnego, poradnictwa dla mtodziezy i
rodzicéw, poradnictwa psychospotecznego, interdyscyplinarnego wsparcia wczesnego macie-
rzynstwa i wsparcia dla rodziny, pracy socjalnej i zarzadzania spotecznego, poradnictwo za-
wodowe.

Wymagania

Wymagania obejmujg umiejetnos$¢ radzenia sobie z ludZmi, umiejetnosci spoteczne i komuni-
kacyjne, empatie, zdolno$¢ do motywowania innych, wysokie poczucie odpowiedzialnosci,
poufnos$¢/dyskrecje, odpornos$¢ (przede wszystkim stabilno$¢ psychiczng i emocjonalng),
cierpliwo$¢, dobre umiejetnosci obserwacji, rozwigzywania problemoéw.

Aby uzyska¢ dyplom pracownika socjalnego/asystenta rodziny, szkolenie mozna ukonczy¢ w
Caritas School of Social Care. Wymagania wstepne: minimalny wiek 17 lat, pomys$lne ukon-
czenie 9 klasy, zdrowie i sprawno$¢ fizyczna, wystarczajgca znajomos$c¢ jezyka niemieckiego
wymagana w zakresie podjecia pracy.

Profil zawodowy

Dziedziny pracy moga by¢ nastepujace: w mobilnej opiece rodzinnej (krétkoterminowa lub
dtugofalowa pomoc), w obszarze niepelnosprawnosci (pomoc w domu) oraz w obszarze spo-
teczno - edukacyjnym, (jako codzienny menedzer $wiadczacy pomoc w domu). Opieka nad
rodzinami i wspdlnotami rodzin nalezy do grupy docelowej absolwentéw ustug socjalnych.
Pomaganie rodzinom w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych, takich jak choroba,
separacja, Smierc¢ lub utrata opiekuna, naleza do kluczowych wyzwan zwigzanych z tym za-
wodem. Inne obszary pracy obejmujg wdrazanie pomocy pielegniarki, a takze koordynacje
pracy, w ktorg angazowani sg inni wykwalifikowani specjali§ci. Wyszkoleni pracownicy so-
cjalni sg wynagradzani zgodnie z uktadem zbiorowym (np. BAGS) lub zgodnie z odpowiedni-
mi przepisami dotyczacymi ustug lub innymi przepisami dotyczacymi ustalania ptac.
Mozliwo$ci zatrudnienia sg oferowane przez odpowiednie instytucje doradcze, centra infor-
macyjne i stowarzyszenia. Organy te sa prowadzone zaroOwno przez prywatne, jak i publiczne
wspolnoty (takie jak gminy), wspoélnoty religijne, inicjatywy lub organizacje patronackie. Ist-
nieja mozliwo$ci awansu w tym obszarze, na przyktad, w zarzadzaniu spotecznym, jednak,
aby awansowac nalezy ukonczy¢ kursy psychoterapii.

Obszary dzialania i kompetencji

Pracownik socjalny lub asystent rodziny (specjalista ds. opieki socjalnej z ukierunkowaniem
na wsparcie rodziny) to specjalisci w dziedzinie pomocy spotecznej: zastepuja matki lub opie-
kunoéw w przypadku ich choroby, porodu, lub pobytu rekreacyjnego (na wakacjach). Pomaga-
ja w trakcie choroby pracujacych rodzicow lub rodzicow samotnie wychowujacych dzieci i
wspierajg rodzine w trakcie i po hospitalizacji matki. Jesli rodzina obejmuje osoby chore, star-
sze lub niepetnosprawne, asystenci rodziny rowniez sie nimi zajmuja. Asystenci (opiekunowie
$wiadczacy pomoc rodzinng) wykonujg normalne prace domowe (sprzatanie, gotowanie, nie-
zbedne szycie, pranie). Robig zakupy, zatatwiajg sprawy domowe. Opiekujg sie niemowletami
i matymi dzie¢mi, zabierajg dzieci do przedszkola i szkoty, pomagajg starszym dzieciom w
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zajeciach szkolnych, a takze dbaja o ich zajecia rekreacyjne. Asystenci rodziny/opiekunowie
rodzinni przejmuja zarzadzanie domem i opiekg nad dzie¢mi, jezeli matka nie moze w peini
wypetnia¢ swoich obowigzkéw z powodu choroby, porodu, a jej rekonwalescencja wymaga
dtuzszego czasu.

Dziatania asystentow rodziny obejmujg wszystkie prace domowe, takie jak gotowanie, sprza-
tanie, pranie, prasowanie, naprawa uszkodzonych ubran i zakupy. Ksztatca i wychowuja dzie-
ci, pomagajq im w odrabianiu zadan domowych i bawig sie z nimi w czasie wolnym. Dzieci
starsze sg rowniez wykorzystywane przez asystentow do pomocy w gospodarstwie domo-
wym. Jezeli rodzina obejmuje osoby chore, starsze lub niepelnosprawne, opiekunowie rodzi-
ny roOwniez zajmuja sie nimi i zapewniajg niezbedng opieke medyczna. W razie potrzeby moga
nawigzywac kontakty z wtadzami pomocy spotecznej lub pracownikami socjalnymi (np.
wnioski o wsparcie finansowe, przyjmowanie os6b starszych, chorych lub chorych w do-
mach). W razie wystepowania trudnosci w nauce, utrzymujg kontakt ze szkota i pokazuja po-
przez rozmowe z dzie¢mi rozwigzania probleméw. Pomoc rodzinna jest zazwyczaj dostepna
dla danej rodziny przez dwa do czterech tygodni.

Zaplecze emocjonalne pracownika

Tylko osoba o ugruntowanej pozycji zawodowej, dobrze wyedukowana w konteks$cie zasobow
wtasnych moze poradzi¢ sobie z obowigzkami asystenta rodziny i moze zapewni¢ pozostatym
cztonkom rodziny wsparcie, ktérego potrzebuja, gdy inny cztonek rodziny zawodzi. Dlatego
wazne jest, aby wcigz pracowac nad sobga i pomimo catej odpowiedzialnosci, ktérg pracownik
ponosi za powierzonych cztonkéw rodziny, nie moze zapominaé, ze takze ponosi odpowie-
dzialnos¢ za siebie i swoje zdrowie psychiczne/emocjonalne.

Srodowisko pracy

Pracownicy socjalni pracujacy z rodzinami majg bezposrednia styczno$¢ z rodzing, gdyz pra-
cujag w domach. Majg kontakt ze wszystkimi cztonkami rodziny mieszkajacymi w gospodar-
stwie domowym. Do opieki nad zwierzetami mogg by¢ potrzebni takze dyplomowani super-
wizorzy pracy rodzinnej zatrudnieni w gospodarstwie. W razie potrzeby mogg réwniez skon-
taktowac sie z innymi stuzbami spotecznymi lub innymi pracownikami opieki spotecznej i
stuzby zdrowia.

Republika Czeska

Prawo do posiadania asystenta personalnego jest regulowane prawnie, [No. 108/2006, Coll,
§39]. Pomoc ta jest ustuga $wiadczong w terenie, nie jest ograniczona czasem, a osobisty asy-
stent wykonuje podstawowe czynno$ci. Po uzgodnieniu z klientem mozliwe jest przeprowa-
dzenie opcjonalnych dziatan. Maksymalna cena ustalona w rozporzadzeniu nr 505/2006 Coll.
Za godzine pomocy asystenta wynosi 120 K¢ (wada jest to, ze zasitek opiekunczy nie pokrywa
miesiecznych kosztéw opieki asystenta osobistego, a osoba niepelnosprawna musi optacac te
ustugi ze swojego budzetu).
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Celem asystentury jest umozliwienie osobie niepelnosprawnej zycia w srodowisku natural-
nym i zapobiezenie wykluczeniu spotecznemu, ktére zagraza osobom niepetnosprawnym o
wiele czeS$ciej niz petnosprawnym. Asystent personalny swiadczy pomoc dwojakiego rodzaju:
albo sam okresla swoje zadania (klient jest w stanie rowniez kierowac¢ asystentem), albo jest
kontrolowany przez koordynatora (pomoc indywidualna).

Asystentura jest wykonywana przez pracownika opieki spotecznej, ktéry powinien ukonczy¢
akredytowany kurs pracownika opieki spotecznej, jesli nie jest wyksztatcony medycznie. Asy-
stent osobisty moze pracowac¢ réwniez w szkotach i pomaga¢ uczniowi. Powinien mie¢ pre-
dyspozycje fizyczne, osobiste i zawodowe do wykonywania zawodu. Wybierajac asystenta,
pracodawca powinien zbada¢ motywy dziatania, - dlaczego, asystent chce by¢ asystentem
osoby niepetnosprawnej. Klient rownieZ powinien mie¢ prawo do zapoznania sie Z motywacjg
do pracy wykazywang przez asystenta, poniewaz moze powsta¢ negatywna postawa rodzica
dziecka niepetlnosprawnego do asystenta personalnego, a to moze prowadzi¢ do braku
wspotpracy i niezadowolenia klienta. Jedynie osoba, ktora nie jest osobg bliska dla rodziny i
ktéra moze zapewni¢ opieke osobie niepetnosprawnej, moze by¢ asystentem. Musi miec
skonczone 18 lat i nie by¢ przedsiebiorcg. Asystent nie musi by¢ rejestrowany zgodnie z § 79
ustawy o Swiadczeniach socjalnych, jednak musi by¢ okres$lony, jako osoba sprawujaca opieke
w ramach wniosku o zasitek opiekunczy. Wymagana jest pisemna umowa z klientem o swiad-
czenie pomocy. Przyjeta kwota z zasitku opiekunczego, jako $wiadczenia za udzielong pomoc
jest zwolniona z obowigzku podatkowego w przypadku pomocy asystenta.

Istnieje poradnictwo socjalne(podstawowe i profesjonalne), ktére jest Swiadczone bez optat,
koncentruje sie na potrzebach poszczegdlnych grup oséb i ustugach opieki spotecznej (prze-
widzianych do zaptaty).

Asystentura personalna - swiadczona jest wobec os6b o zmniejszonej samowystarczalno$ci
i potrzebujacych pomocy innej osoby. Jest ona zapewniana bez ograniczen czasowych, w na-
turalnym Ssrodowisku spotecznym osoby oraz obejmuje dziatania, ktore sg jej potrzebne.

Ustugi opiekuncze - Swiadczone sg osobom o ograniczonej samowystarczalno$ci. Ponadto sg
przeznaczone dla rodzin z dzie¢mi, ktéore wymagaja pomocy innej osoby. Ustuga jest Swiad-
czona w srodowisku domowym, jak i w instytucjach pomocy.

Ustuga pomocowa (czytanie glosne, pomoc w chodzeniu) - jest Swiadczona osobom o
ograniczonej zdolnoS$ci orientacji i komunikacji. Swiadczy sie ja w celu zadbania o indywidu-
alne sprawy beneficjenta.

Niezalezne wsparcie - jest Swiadczone osobom o zmniejszonej samowystarczalnosci z po-
wodu niepelnosprawnosci lub choroby przewlektej (w tym umystowej).

Ustugi wspierajace - ustugi ambulatoryjne lub stacjonarne dla osdb, ktore sg zalezne, jednak
funkcjonuja w swoim naturalnym srodowisku spotecznym. Celem jest utatwienie niezbednego
odpoczynku pracownikom socjalnym.

Centra opieki dziennej - ustuga Swiadczona osobom o zmniejszonej samowystarczalno$ci ze
wzgledu na wiek, niepetnosprawnos¢ lub przewlektg chorobe wymagajaca pomocy innej oso-
by. Pomoc w zakresie higieny osobistej, zapewniania zywno$ci, dziatalnos$ci edukacyjnej itp.
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Centra dzienne - s3 przeznaczone dla oséb, ktérych sytuacja wymaga regularnej pomocy
innej osoby. Zakres dziatalno$ci - obstuga opieki, pomoc w zakresie higieny osobistej, zapew-
nianie zywnosci itp.

Centra tygodniowe - s3 ustugami mieszkaniowymi $wiadczonymi osobom o ograniczone;j
samowystarczalnosci ze wzgledu na wiek, niepetnosprawno$¢ oraz osobom z przewlekta cho-
robg psychiczng, ktérych sytuacja wymaga regularnej pomocy innej osoby.

Domy dla ludzi z niepelnosprawnoscia- s3 ustugami mieszkalnymi dla oséb o zmniejszone;j
samowystarczalno$ci z powodu niepetnosprawnosci, ktérych sytuacja wymaga pomocy innej
osoby.

Mieszkania chronione - jest mieszkalng ustuga opieki spotecznej. Jest to grupowa lub indy-
widualna forma mieszkania.

Pomoc dorazna - zapewniana jest droga komunikacji elektronicznej lub gtosowej. Polega na
statym kontakcie z osobami narazonymi przez swojg chorobe, niepelnosprawnos$¢ na nagte
pogorszenie stanu zdrowia.

Wielka Brytania

Kwestie zwigzane z opieka spoteczng zajmujg bardzo wazne miejsce w systemie brytyjskim.
Instytucje publiczne maja pomaga¢ osobom lub rodzinom walczagcym z trudnoS$ciami, aby
zmniejszy¢ rozne formy marginalizacji spotecznej i wykluczenia spotecznego. Dostarczajac
towary i ustugi, instytucje publiczne gwarantuja i chronig podstawowe prawa cztowieka,
dzieki czemu ich warunki Zycia mogg ulec poprawie.

Pod koniec 2010 r. Brytyjskie Biuro Statystyki Narodowej uruchomito program mierzacy kra-
jowy dobrobyt (MNW), ktérego zadaniem jest monitorowanie wynikéw w Wielkiej Brytanii.
Co dwa lata sporzadzane sg raporty z realizacji zadan. Zgodnie z raportem z kwietnia 2017 r.
obszary, ktére ulegly znacznej poprawie odnosza sie do czasu pracy i czasu wolnego, wiekszej
interakcji z otoczeniem i wiekszego zaangazowania w wolontariat, ale takze pozycji finanso-
wej i edukacji ludzi. Natomiast obszary, ktore pogorszyty sie, dotycza leku, zanieczyszczenia
srodowiska, zwigzkéw miedzyludzkich, mieszkalnictwa i ¢wiczen sportowych.*

Moéwiac o kapitale spotecznym, Urzad Statystyk Krajowych utrzymuje, Ze "osobiste relacje
stanowig podstawe naszych sieci wsparcia spotecznego i sg wazne zaréwno dla jednostek, jak
i dla dobrobytu spotecznosci. Wsparcie spoteczne moze by¢ szczegdlnie wazne w pomaganiu
ludziom i spoteczno$ciom w powrocie do zdrowia po trudnych czasach lub czasach, w ktérych
potrzebujemy wsparcia, praktycznej lub finansowej pomocy.”> W zwigzku z tym niezwykle

4 Office for National Statistics, ‘Measuring National Well-Being: Life in the UK, April 2017, 2017,
https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/wellbeing/articles/measuringnationalwellbeing/apr2017.

5 Ofﬁce for National Statistics, ‘Social Capltal in the UK: May 2017, 2017
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wazne jest posiadanie kogo$, na kim mozna polega¢ w czasach kryzysu. Dane pokazuja, Ze
pomimo zmniejszenia liczby oséb majacych wspétmatzonka, krewnego lub przyjaciela, na
ktérych mozna polega¢, a takze wsparcia w ramach rodziny, nastgpit niewielki wzrost liczby
0s6b Swiadczacych pomoc chorym, niepetnosprawnym lub starszym. Nastgpilo réwniez
zwiekszenie interakcji z sgsiadami. Pod wzgledem dobrostanu osobistego Urzad Statystyk
Krajowych odnotowuje "wzrost odsetka 0s6b zgtaszajacych bardzo wysokie poziomy zadowo-
lenia z zycia.® Na przyktad wskaznik zatrudnienia osiggnal najwyzszy poziom od 1971
r.(kiedy zbierano poréwnywalne dane). Poprawit sie takze produkt krajowy brutto na miesz-
kanca, jak i krajowy dochod rozporzadzalny netto na mieszkanca. Jednak rzeczywisty dochdd
do dyspozycji gospodarstwa domowego na osobe zmniejszyt sie, a konsumenci wyrazili oba-
wy dotyczace wtasnej sytuacji finansowej w okresie od kwietnia do czerwca 2017 r.”

W Wielkiej Brytanii pracownicy socjalni sg specjalistami, ktérzy pomagaja rodzinom i osobom
przechodzacym trudne chwile. Musza mie¢ dyplom z pracy socjalnej (studiéw licencjackich
lub podyplomowych) i stosowac sie do zawodowego kodeksu postepowania. Z uwagi na to, Ze
praca pracownika socjalnego moze stanowi¢ wyzwanie, czesto wspéipracujg ze specjalistami
w dziedzinie zdrowia i edukacji, aby osiaggna¢ najlepszy mozliwy wynik. Jak podsumowuje
Brytyjskie Stowarzyszenie Pracownikéw Socjalnych, "[pracownicy socjalni pracujg w réznych
organizacjach. Wielu pracuje dla wtadz lokalnych w departamentach, ktére swiadcza ustugi
dla dzieci lub dorostych. Niektérzy pracuja w NHS Trusts, a wielu innych speinia sie w sekto-
rze wolontariackim i prywatnym. Nowoscig jest tworzenie przedsiebiorstw spotecznych, w
ktérych pracownicy spoteczni zaktadajq wtasne firmy lub wspoétpracuja z innymi w celu za-
warcia umowy o prace.”8 Kluczowe grupy wspierane przez pracownikéw socjalnych to osoby
starsze, niepelnosprawne, nastolatki i dorosli z problemami zdrowia psychicznego, osoby uza-
leznione od narkotykéw i alkoholu, uchodzZcy i osoby ubiegajace sie o azyl, rodziny majace
problemy na réznych poziomach. Aby skutecznie podej$¢ do ktorejkolwiek z tych grup i za-
pewni¢ pomoc, pracownicy socjalni powinni posiada¢ dobre umiejetnosci komunikacyjne,
interpersonalne i umiejetnos$ci rozwigzywania problemoéw.

Gtowne zadania wykonywane przez pracownikéw socjalnych w Wielkiej Brytanii obejmuja
"przeprowadzanie wywiadéw z osobami i rodzinami w celu oceny, i przegladu ich sytuacji
zyciowej, podejmowanie i sporzadzanie ocen (czasami we wspdlpracy z innymi specjalista-
mi), ktére spetniajg okreslone standardy i ramy czasowe, oferowanie informacji i wsparcia,
organizowanie oraz zarzgdzanie pakietami wsparcia w celu umozliwienia ludziom lepszego
zycia, rekomendowanie, a czasem podejmowanie decyzji o najlepszym trybie dziatania dla
konkretnej osoby lub rodziny, wspotpracy z innymi agencjami, udzialu w multidyscyplinar-
nych zespotach i spotkaniach dotyczacych, na przyktad, ochrony dziecka lub zdrowia psy-
chicznego, prowadzenie doktadnych rejestréow i przygotowywanie sprawozdan dotyczacych
dziatan prawnych, sktadanie zeznan w sadzie oraz uczestniczenie w szkoleniach, nadzorze i
spotkaniach zespotu.”

Przyjrzawszy sie blizej rodzinom, powszechnie uznano, ze w wielu z nich prawdopodobnie
pojawig sie problemy. Jak zauwazyta Family Action, wiele rodzin boryka sie z problemami
zdrowotnymi, interakcjami spotecznymi i problemami edukacyjnymi. W zwigzku z tym "wie-
lorakim potrzebom czesto towarzyszy wieksze zaangazowanie kosztownych interwencji pan-

6 Office for National Statistics, ‘Personal Well -Being in the UK: July 2016 to ]une 2017, 2017
: .0NS.gov. 1 d bull

8 Brytyjskie Stowarzyszenie Pracownikéw Socjalnych, ‘Social Work Careers,’ 2017, https://www.basw.co.uk/social-work-careers/.

9Prospects, ‘Social Worker,” 2017, https: //www.prospects.ac.uk/job-profiles/social-worker.
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stwowych, takich jak ochrona dzieci, dzieci objete opieka, wsparcie edukacyjne i wsparcie
zdrowia psychicznego w ramach NHS.’10 Na przyktad ustugi wsparcia dla rodzin zaczynajg sie
od "wtasnej perspektywy rodziny, co do dziatan, ktére musza podja¢, w potaczeniu z proble-
mami okreSlonymi przez specjalistow" i zapewniajg "domowe, praktyczne, elastyczne wspar-
cie rodziny dostosowane do potrzeb rodziny, w tym praca z rodzinami w weekendy, wieczo-
rem lub wczes$nie rano, aby pomdc im ustali¢ rutyne i praktyczne wsparcie oraz zajecia dla
dzieciirodzicow.'11

W samym 2017 roku brytyjski Departament ds. Spotecznosci i Samorzadéw Lokalnych zajat
sie szeregiem waznych obszardw polityki zwigzanych z naduzywaniem narkotykow i alkoho-
lu,12 bezptatnej opieki nad dzie¢mi,!3 wsparciem dla rodzin bez pracy!4. W kwietniu 2017 r.
Departament Pracy i Emerytur przedstawil Parlamentowi ustawowe wskazniki dotyczace
gospodarstw domowych i osiggnie¢ edukacyjnych, wymieniajgc osiagniecia edukacyjne i
umiejetnosci poznawcze, jako jedne z najwazniejszych czynnikow wptywajacych na przyszte
postepy dziecka, przede wszystkim w odniesieniu do zatrudnienia i dochodéw. Majac to na
uwadze, rzad ktadzie duzy nacisk na poprawe osiggnie¢ edukacyjnych uczniéw w niekorzyst-
nej sytuacji.l> W zwigzku z tym niektore $wiadczenia dla rodzin obejmujg bezptatne positki w
szkole, zasitek na opieke nad dzieckiem, fundusz powierniczy dziecka, zasitek opiekunczy,
zasitek macierzynski, zasitek wychowawczy rodzicoéw, kredyt uniwersalny.

Jesli chodzi o wsparcie dla dzieci, Swiadczenia obejmujg wsparcie finansowe, gdy dziecko jest
w szkole, takie jak pomoc w transporcie z domu do szkoty, bezptatne positki w szkole i trans-
port, pomoc w zakupie odziezy szkolnej, transport dzieci ze specjalnymi potrzebami eduka-
cyjnymi i niepelnosprawnoscia, a takze opieke nad dzie¢mi w wieku szkolnym, taka jak opieka
nad dzie¢mi poza godzinami szkolnymi oraz pomoc w przedszkolach i w klubach wakacyj-
nych.

W szkotach obecne s3g pielegniarki. Ich gtéwna rolg jest promowanie zdrowego stylu zycia
wsrod miodych ludzi zgodnie z rzgdowym programem Zdrowe Dziecko 5-19, aby mozna byto
zapobiega¢ chorobom.1¢ Dlatego pielegniarki szkolne moga pomo6c w rozwigzywaniu przeroz-
nych probleméw - zaczynajgc od nekania, przewlektego zmeczenia i zaburzen odzywiania, po
rozwod, separacje i zatobe, ale takze problemy ze zdrowiem psychicznym, takie jak lek, fobie,
depresja, problemy ze snem, stres pourazowy itp. Pielegniarki szkolne to wykwalifikowane
pielegniarki lub potozne z dodatkowym szkoleniem z zakresu zdrowia publicznego. Wedtug
National Health Service, "moga one by¢ zatrudnione w szkole, przychodni lekarza rodzinnego
lub o$rodku zdrowia i mogg pracowac, jako cze$c¢ szerszego zespotu z pielegniarkami ze szkot
$rednich i pielegniarkami Srodowiskowymi. Moga by¢ zatrudnieni przez lokalne rady, NHS lub
bezposrednio przez szkoty. W NHS pracuje ponad 2600 pielegniarek szkolnych, z ktérych

10Family Action, ‘Family Support Services,’ 2016, https:

11 Ibid.

12 Department for Education, ‘Family Drug and Alcohol Court National Unit: Evaluatlon 2017

15 Dostepny: https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/605825/workless-households-and-
educational-attainment-statutory-indicators-web-version.pdf.

16 The key areas include ‘resilience and emotional wellbeing, improving lifestyles, reducing risky behaviours, maximising learning and
achievement, supporting complex needs, and seamless transition to adulthood.” TheSchoolRun, ‘How A School Nurse Can Help Your Child,

2017, https://www.theschoolrun.com/what-is-a-school-nurse.
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wiekszos¢ pracuje w kilku szkotach.’1”Tak, wiec pracujac w edukacji i zdrowiu, pielegniarki te
sg bardzo wyspecjalizowane, poniewaz pracujg miedzy szkotg, domem i spotecznoscig lokal-
na. Ponadto mogg réwniez szkoli¢ nauczycieli, aby mogli pomdc np. uczniowi z astma.

NHS zaleca, aby wszystkie dzieci wraz z rodzicami odbyty spotkania z pielegniarka podczas
pierwszego roku nauki w szkole. Wizyta obejmuje ocene wzroku i stuchu. Mozna réwniez
uzgodni¢ dodatkowe ustugi. Jak wyjasniono, "codzienna rola pielegniarki szkolnej rozni sie
znacznie w zalezno$ci od obszaru i w zaleznoSci od rodzaju szkoty. Zazwyczaj jej praca obej-
muje przeprowadzanie ocen stanu zdrowia, wizyty domowe u rodzin w potrzebie, zapewnia-
nie edukacji zdrowotnej, doradztwo i wskazywanie innych Zrdodet informacji, zapewnianie
szczepien, porad dotyczacych zdrowego odzywiania. Doradzaja réwniez rodzinom w spra-
wach zwigzanych z codzienng higieng dzieci.’18

Na koniec warto wspomnie¢, ze Wielka Brytania uznaje role nieptatnych opiekundow. Istnieja
trzy gtéwne rodzaje wsparcia publicznego dla opiekunéw, w tym 1) zasitek opiekunczy, 2)
ustugi lokalne, 3)prawa pracownicze, w tym urlop (bezptatny).1°

Tak, wiec bioragc pod uwage wszystko, co zostato opisane powyzej, kluczowym tematem jest
prewencja, zapobieganie. Brytyjski Departament Edukacji przedstawit szereg inicjatyw w cia-
gu ostatnich kilku lat, zajmujacych sie problemem znecania sie,20 ekstremizmu w szkotach,?1
skutecznej praktyki w szkotach?2. Na przyktad badanie ,Uczestnictwo w nauce po 16”: Sku-
teczna praktyka w szkotach stwierdzita, Ze wczesna identyfikacja braku zaangazowania - cze-
sto juz w czwartym lub pigtym roku zycia - w potaczeniu z ukierunkowanym, odpowiednim
rozwigzaniem, ktére odpowiada specyficznym i zr6znicowanym potrzebom uczniéw w zakre-
sie uczenia sie, jest kluczowym czynnikiem zapewniajagcym zaangazowanie w edukacje po
ukonczeniu 16 roku zycia.’23 Taki wniosek niewatpliwie dostarcza jasnego przestania o sile
edukacji w kontekscie integracji.

17NHS, ‘SchoolNurse,” 2017, https: //www.healthcareers.nhs.uk/explore-roles/public-health/roles-public-health/school-nurse.
18]bid.
19 Dostepny: https://www.gov.uk/carers-allowance.

20 Department for Education, ‘Preventing Bullying: Guidance for Schools on Preventing and Responding to Bullying,’ 2017,
https://www.gov.uk/government/publications/preventing-and-tackling-bullying.

21Department for Education, ’Preventmg Extremlsm in Schools and Chlldren s Services, 2015

23 Ibid.
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WNIOSKI I REKOMENDACJE Z BADAN FOKUSOWYCH

Celem badan fokusowych byto zdobycie kompleksowych informacji o §wiadczonej pomocy/
stuzbie publicznej w rodzinach i, na ich podstawie, okreslenia skutecznego wsparcia dla ro-
dzin wykluczonych spotecznie. Wnioski z badan stanowig baze, na podstawie, ktorej oparto
gtowne zalozenia prezentowanej publikacji. Kazdy z partner6w opracowat narzedzia i techni-
ki pracy w odpowiedzi na zdiagnozowane, ujawnione w badaniach lokalnych, niedostatki i
potrzeby rozwoju pracy z rodzing zagrozong wykluczeniem spotecznym.

Asystent rodziny, w kazdym kraju, pracuje w Srodowisku zamieszkania rodziny, ktéra pozo-
staje pod jego opieka i wsparciem. Czas pracy jest podzielony na bezposrednia prace z rodzing
oraz dokumentacje. Respondenci badan z Czech, Wielkiej Brytanii i Polski deklarowali, ze do-
kumentacja, ktérg prowadzg jest zbyt rozbudowana, zajmuje duzo czasu, kosztem czasu pracy
z rodzina.

Asystent rodziny w Polsce i w Wielkiej Brytanii, w swojej aktywnos$ci zawodowej ma bardzo
duza autonomie w dziataniu. Zakres dziatan okre$la plan pomocy rodzinie, jednak dob6r me-
tod, technik i narzedzi w sposobie jego realizacji jest autonomiczng decyzjg asystenta.

Standardy pracy asystenta rodziny w kazdym kraju sg zgodne z zakresem metodycznego dzia-
tania. Postepowanie metodyczne jest realizowane zgodnie z okre$lonymi fazami:
e Zapoznanie sie pracownika socjalnego/asystenta rodziny z problemem spotecznym
lub ze zglaszanym zyczeniem
e Analiza sytuacji (zbieranie informacji na temat podopiecznego, kontekstu ogélnego, in-
stytucji spotecznych)
e (Ocena wstepna i operacyjna
e Opracowanie planu pomocy (projektu dziatania) we wspotpracy z podopiecznym oraz
zawarcie umowy/kontraktu
e Realizacja wspolnego planu pomocy (projektu) oraz podjecie wybranych dziatan
e Ocenarezultatow
e Zakonczenie dziatania

Krajowe systemy asystentury rodzinnej okreslajg wtasne standardy realizacji poszczegdlnych
faz metodycznego dziatania. Wspélnym dla czterech krajow uczestniczacych w badaniach jest
standard opracowywania planu pomocy rodzinie. Zaktada on czynne uczestnictwo cztonkéw
rodziny w jego opracowywaniu. Standard ten jest przestrzegany w kazdym przypadku w Cze-
chach, Austrii i w Wielkiej Brytanii. W Polsce, standard ten nie jest realizowany przez wszyst-
kich asystentéw rodziny. Plan pomocy czesto jest sporzadzany wytacznie przez asystenta ro-
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dziny lub we wspoétpracy z pracownikiem socjalnym, a nastepnie jest przekazywany cztonkom
rodziny do akceptacji.

Rekomendacje

Asystenci rodziny powinni przestrzega¢ standardu uczestnictwa wszystkich cztonkéw rodzi-
ny podczas opracowywania planu pomocy rodzinie. Nie mozna okresla¢ zadan dla osob, ktore
nie byly obecne podczas jego formutowania. Ustalenia wspolnej pracy powinny by¢ akcepto-
wane przez wszystkich zainteresowanych. Inaczej, zatozone efekty nie zostang w petni zreali-
zowane.

W Wielkiej Brytanii, Czechach i w Austrii plan pomocy dziecku w rodzinie lub plan ochrony
dziecka (Wielka Brytania) jest opracowywany przez pracownika socjalnego, w ktéorym wska-
zano ustuge asystenta rodziny z okreSlonymi zadaniami do realizacji. W Wielkiej Brytanii i w
Austrii, pracownicy socjalni dokonujg oceny stopnia zaniedbania lub zagrozenia dziecka w
rodzinie na podstawie z géry okreslanych wskaznikéw, natomiast w Czechach stopnia niepet-
nosprawnosci dziecka i stopnia jego samodzielno$ci. Ocena jest dokonywana na podstawie
udokumentowanych faktéw, nie moze opierac sie wytacznie na obserwacji i interpretacji pra-
cownika. W tak zorganizowanym systemie wsparcia rodzin w Kkryzysie, pracownik socjalny
przyjmuje role specjalisty, ,0soby wiodacej” - koordynatora dziatan skierowanych na rodzine,
natomiast asystent rodziny ma przypisana funkcje opiekuncza, wychowawcza, doradczo-
monitorujaca sytuacje dziecka w rodzinie.

W polskim systemie wspierania rodzin, plan pomocy rodzinie jest opracowywany przez asy-
stenta rodziny, w ktorym asystent sam sobie okresla zadania. Przyjmuje role specjalisty, , 0s0-
by wiodacej” - koordynatora dziatan skierowanych na rodzine.

Rola asystenta rodziny w poszczegélnych krajach jest rézna i zalezy od przyjetych, opartych
na doswiadczeniach instytucjonalnych standardach asystentury rodzinne;.

W swojej pracy zawodowej asystent rodziny opiera sie w wiekszym stopniu na wiasnym do-
$wiadczeniu, niz na zaplanowanych, opartych na badaniach metodach pracy. Metodyka pracy
jest opisywana raczej przez rodzaj podejmowanych dziatan niz za pomoca okreslenia kon-
kretnej idei czy koncepcji.

Rekomendacje

Pomoc rodzinie doswiadczajgcej trudnosci jest dtugotrwatym procesem. Zbieranie informacji,
planowanie dziatan oraz ich realizacja powinny opiera¢ sie na sprawdzonych, potwierdzo-
nych w badaniach metodach. Opracowanie indywidualnych scenariuszy spotkan dla kazdej
rodziny, z okreSleniem metod, narzedzi i stosowanych technik sprzyja wspotpracy z wszyst-
kimi cztonkami rodziny, okresla odpowiednie role dla kazdego uczestnika procesu i przektada
sie na lepsza efektywnos¢ realizacji zatozonych celéw dla rodziny. Przeciwdziata rowniez wy-
paleniu zawodowemu.

Wsréd rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w Polsce, Austrii i Wielkiej Brytanii wy-
stepuje powszechnie analfabetyzm funkcjonalny, ktéry przektada sie na efektywnos¢ dziatan.
Wskazywane problemy w pracy z rodzinami - nieche¢ do wspotpracy, trudnosci w realizacji
powierzonych zadan, samo wykluczanie sie cztonkéw rodzin z partycypacji w zyciu spotecz-
nym, ograniczanie kontaktoéw spotecznych jedynie do wtasnej grupy itp. - sa typowymi zna-
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mionami zjawiska analfabetyzmu funkcjonalnego. Ludzie nie podejmujg pewnych aktywnosci
nie dlatego, ze nie chcg, ale poniewaz nie umiejg lub nie wiedza jak.

Rekomendacje

Nalezy wprowadzi¢ do powszechnego stosowania przez wszystkich pracownikéw instytucji
integracji spotecznej narzedzia okreslajace poziom analfabetyzmu funkcjonalnego. Zrozumie-
nie zjawiska, poznanie umiejetnosci podstawowych swoich klientow ograniczy pewien po-
ziom frustracji ze strony os6éb pomagajacych. Podniesienie kompetencji podstawowych
(umiejetnos¢ pisania, czytania ze zrozumieniem, wykonywanie prostych dziatan matematycz-
nych oraz nowe technologie) powinno by¢ pierwszym zadaniem asystentéw rodziny. Trzeba
pamietad, ze jesli rodzice/opiekunowie nie umiejg czyta¢ na gtos, lub sprawia im to trudnosg,
nie bedg czyta¢ swoim dzieciom.
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ROZDZIAL 11

METODOLOGIA PRACY ADRESOWANA DO
UZYTKOWNIKOW USLUG PUBLICZNYCH

Po przeprowadzeniu badan i okresleniu kluczowych kompetencji, kazda instytucja partnerska
przedstawita gtowny obszar problemowy, ktéry pojawia sie w pracy z rodzinami zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym. Na podstawie wiedzy o trudnos$ciach wystepujacych w pracy asy-
stentow okreslono cztery gtéwne rozdziaty (obszar problemowy):

e Syndrom wypalenia zawodowego (Republika Czeska)

e Problem analfabetyzmy funkcjonalnego - potrzeba dobrej diagnozy (Polska)

e Wilaczenie spoteczne, jako Srodek rozwoju samorealizacji, wiekszego partnerstwa

(Wieka Brytania)
e Postawy wobec klientow (Austria)

Syndrom wypalenia zawodowego (Republika Czeska)

Syndrom wypalenia wyraza stan psychicznego i fizycznego wyczerpania spowodowanego
dtugotrwatym stresem (Krivohlavy, 1998).

Jest wiele definicji wypalenia zawodowego, ktére charakteryzujg sie wspdlnymi zagadnienia-
mi:

To przede wszystkim doswiadczenie psychiczne

Wystepuje szczegdlnie w "zawodach asystujgcych"

Objawy wystepuja szczeg6lnie w sferze psychicznej, ale takze fizycznej i spotecznej
Kluczowym elementem jest wypalanie emocji, poznawcze zuzycie i catkowite zmecze-
nie

e Wywodzi sie z przewlektego stresu

Symptomy pojawiajg sie na 3 poziomach:
e Psychicznym
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e Fizycznym
e Spotecznym
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PSYCHICZNY FIZYCZNY SPOLECZNY
Poczucie, ze to co robie jest nieefek- Zmeczenie
tywne Spadek towarzyskosci
Poczucie wyczerpania psychicznego | Meczliwo$¢

Spadek aktywnosci

Problemy z sercem, oddycha-
niem, zotgdkiem

Tendencja do redukowania
kontaktow z klientami, a tak-
Ze swoimi znajomymi

Depresja

Bdl serca, napiecie mieéni

Negatywne, cyniczne podejscie do
zycia

Problemy ze snem

Niska empatia

Spadek zainteresowania sprawami
zawodowymi, redukcja aktywnosci

Ogolne napiecie

Litos¢ nad sobg, poczucie braku sen-
su

Slamazarnos$é

Konfliktowos$¢

Rozwdj syndromu wypalenia

e Entuzjazm zwigzany z dobrowolnym przepracowaniem
e Deziluzja - zauwazenie, Ze osiggniecie ideatow nie jest catkowicie mozliwe
e Frustracjairozczarowanie - watpliwosci, co do sensu pracy

e Apatia i negatywne uczucia zawodu

e Wyczerpanie

Jak przeciwdziala¢ wypaleniu

Wazne jest, aby pamieta¢, ze kontrola stresu nie jest jednorazowa. Niezwykle wazne jest nau-
czenie sie réznych strategii, ktére bedag wymagaty naszego celowego wysitku.

Dlatego,

e praca z czasem jest bardzo wazna (naucz sie planowa¢, nie wypetniaj gtowy niepo-

trzebnymi wiadomosciami)
e sprawdZ czy nie czujesz sie przecigzony, wy-

czerpany, itd

e bardzo wazna jest zmiana postawy (polegaj na

pewnosci siebie)

e wazny jest relaks, czas dla siebie samego
e umiejetnos¢ dobrej komunikacji - zachowanie

asertywne

e pamietaj, Ze zmiana jest zawsze mozliwa
e 7znaj swoje zaplecze spoteczne.

Terapia

Diilhs Wy b nouddiing <om

bwnon*..‘

Warunkiem udanej terapii jest spojrzenie na witasng
kondycje psychiczng i fizyczng, intencje wyleczenia i

Evolution of burnout recovery

rising slowly.. on feet..  full recovery

przyjecie odpowiedzialnoSci za terapie. Czesto potrzebna jest rowniez pomoc z zewnatrz, w
tym wsparcie ze strony oso6b bliskich, ale takze pracodawcy. Jesli jest Zle konieczna jest spe-
cjalistyczna pomoc - psychoterapia.
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UWAGA 1: W przypadku, gdy klient/uzytkownik ustug publicznych jest niepetnosprawny
(typy 3 i 4), mozliwe jest wykorzystanie metodologii szkolenia z innym czlonkiem rodziny
opiekujacym sie klientem (Republika Czeska).

UWAGA 2: Asystent rodziny w Republice Czeskiej zajmuje sie rodzinami, w ktérych znajdujg
sie dzieci z niepelnosprawnoscig. Czesto rodzice lub opiekunowie tych dzieci zmagaja sie z
wypaleniem, powodowanym przez ciggte, intensywne zajmowanie sie niepetnosprawnym
dzieckiem lub brakiem umiejetno$ci poradzenia sobie psychicznie z sytuacjg rodzinna.

CzAs:  5minut

o Ulatwié rozmowe miedzy asystentem rodziny a klientem
e Aby klient czut sie komfortowo z asystentem rodziny

Rozpocznij od powitania klienta i wyjasnij powdd, dla ktérego bedziemy ze
soba wspotpracowac. Kontynuuj, przedstawiajac sie, jako asystent rodziny,
podajac dodatkowe informacje, ktére sa wcigz nieznane klientowi (np. hobby,
niektore informacje osobiste, takie jak rodzina, lub co robitem w ciggu ostat-
niego miesigca). Nastepnie zapytaj klienta, (jesli to mozliwe, zgodnie z niepet-
nosprawnoscig/zaburzeniem) o to jakie sg jego zainteresowania.
_ Stuchaj uwaznie. Popros, aby Klient zrobit to samo z cztonkami swojej rodziny.

Rozdziat A Spotkanie z klientem

CzAs: 10minut
_ e Zapoznanie sie z klientem

Zapytaj Kklienta, jakie sg jego mocne strony w procesie rodzinnym/ domowym.
Co robi? Kim jest dla rodziny?

Gdy Kklient sie przedstawi, asystent rodziny moze powiedzie¢, ze pomimo
mocnych stron pomagajacych nam w wypetnianiu obowigzkéw i odpowie-
dzialnosci, czasami mozemy czuc sie przecigzeni obowigzkami, a to moze do-
prowadzi¢ do syndromu wypalenia.

Rozdziat A Syndrom wypalenia

CzAs: 15minut

e Poinformowanie klienta o syndromie wypalenia, tak, aby mdgt opisac
go wlasnymi stowami

Asystent rodziny informuje klienta o syndromie wypalenia - o jego przeja-
wach, o tym, jak go rozpoznajemy, o tym, jak mozemy mu sie oprze¢. P4zZniej
asystent rodziny omawia z klientem zagadnienie dowiadujgc sie, czy napotkat
kiedykolwiek takie uczucia, czy zna kogo$, kto zmagat sie z wypaleniem lub na
nie skarzyt. Po krotkiej rozmowie, asystent rodziny wyjasnia klientowi, co
bedzie dalej - oznacza to, Ze oboje sprébujemy nauczy¢ sie, jak zapobiegac
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syndromowi wypalenia (praktyczne przyktady przygotowane przez asystenta

rodziny)
CZAS: 15 minut
PROCEDURA: Asystent rodziny prosi klienta o zamkniecie oczu i wyobrazenie sobie, ze na

Swiecie nastgpily pewne zmiany i nagle dzieni ma 26 godzin. On/ona uzyskat 2
godziny wiecej czasu. Sprobuj pomyslec o tym, co by$Smy zrobili z 2 godzinami
wiece;j.

Po chwili (maksymalnie 5 minut) asystent rodziny prosi klienta, aby otworzyt
oczy i powiedziat, w jaki sposob wykorzysta te 2 godziny. Nalezy omdwi¢ ,,no-
we mozliwosci”. P6zniej asystent stwierdzi, ze niestety nie otrzymamy tych 2
godzin wiecej czasu, ale mozemy nauczy¢ sie pracowac z czasem, aby pozosta-
to nam wiecej czasu na... (asystent rodziny powtorzy to, co powiedziat klient).

WSKAZOWKI: Mozesz to zrobi¢ w formie artystyczne;j.
Rozdziat A Mo6j normalny dzien - cztowiek to cos wiecej niz czas
CZAS: 15-25 minut
e Nauczenie klienta, jak pracowac z wtasnym czasem, aby miat wystar-
CEL: czajaco duzo czasu na relaks; autorefleksja
PROCEDURA: Klient otrzyma papier A3 i 4 kolorowe zestawy kartek. Klient stara sie mysle¢

o wilasnym rutynowym dniu i wypisa¢ indywidualne czynno$ci na zo6ttych
kartkach, ktdre asystent rodziny moze utozy¢ na pét w taki sposob, aby poda-
zaly za sobg. W tym samym czasie klient prébuje napisa¢ dla nich ilo$¢ czasu,
ktory wymagany jest do zrealizowania zadania. Gdy tylko Klient jest gotowy,
zastanow sie, ktore czynnosci sa bardzo wazne, a klient nie moze przekazac
ich innym cztonkom rodziny (przyklei¢ r6zowa kartke), a nastepnie wskaza¢
te, ktore sa wazne, ale mozna je przekaza¢ komus innemu (przyklei¢ pomaran-
czowq kartke), a nastepnie s3 te, ktére sg najmniej wazne, takie jak rutynowe
zadania (przyklei¢ zielong kartke na nich). Jak tylko klient to zrobi, zobacz ile
czasu klient jest w stanie zaoszczedzi¢, jesli deleguje cze$¢ zadan lub nie musi
poswieca¢ im tak duzo uwagi. Asystent rodziny pyta klienta: ile czasu bys$
otrzymat, gdybys$ oddelegowat pewne zadania, gdyby$ odtozyt czes¢ z nich na
inny dzien. Nastepnie asystent rodziny pyta, czy mniej wazne zadania mozna
catkowicie odtozy¢ na inny dzien.

Postaraj sie przetestowac to zadanie z harmonogramem w codziennym zyciu

WSKAZOWKI: klienta, niemniej jednak zadbaj o to, aby nie zapomnie¢ o rutynowych zada-
niach.
Recdi Umiejetno$¢ moéwienia NIE bez ranienia innych
CZAS: 20 minut
e Aby nauczyc¢ sie asertywnej techniki, by méc odrzucic prosbe bez po-
CEL: czucia winy
PROCEDURA: Aby uzyska¢ wiecej czasu, warto réwniez odrzuci¢ dalsze zadania, ktére moga

nas stresowac i uniemozliwi¢ nam odpoczynek. Dlatego bardzo dobrze jest
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nauczy¢ sie méwic "nie" bez poczucia winy. Popros klienta, aby usiadt przed
toba. Kazdy dostaje szkic z rozpisang rola. Zadaniem jest odtworzenie scenki -
krétko, w czasie 5 minut. Scenka dotyczy odrzucenia niewygodnych pr6sb. Po
wykonaniu zadania porozmawiajcie na temat tego, co czuliScie w trakcie od-
grywania rol.

SYTUACJA MODELOWA

A: Twdj przyjaciel prosi o pozyczenie mu swojego komputera. Jest beznadziej-
nym uzytkownikiem wszelkiego rodzaju sprzetu, po drugie ty tez bedziesz
potrzebowa¢ komputera, bo to twoje narzedzie pracy. Spréobuj mu odmdwié
tak, aby wedtug ciebie byto asertywnie.

B: Jestes przyjacielem, ktory chce pozyczy¢ komputer.

A: Matka dzwoni do ciebie o0 17.00, Ze pilnie potrzebuje, abys zrobit co$ bardzo
waznego, ale masz zupelnie inne plany.

B: Chcialbys iS¢ na krétki spacer z przyjacielem, ale masz kilka obowigzkéw do
zrobienia. Dlatego dzwonisz do siostry, i prosisz, aby przejeta twoje obowigzki,
jednak nie podajesz jej prawdziwego powodu, dlaczego ty nie mozesz ich wy-
konac.

Zapamietaj, ze odmawiasz prosbe, a nie konczysz znajomos$¢ z cztowiekiem.

Rozdziat A Mapa mysli - jak relaksowac sie w domu

Rozdzial A

Rozdziat A Relaksacja Jakobsona

10 minut
e Umiejetno$¢ relaksacji w domu

Zapytaj klienta o to czy umie sie relaksowac, czy to robi? Popros o to, aby wy-
pisat na kartce wszystkie swoje pomysty. Przeanalizujcie je razem.

Wyrzuémy stres

max. 5 minut
e Aby nauczy¢ sie relaksowaé¢ w domu, kiedy odczuwamy napiecie

Czasami, pomimo tego, Ze potrafimy sobie poradzic¢ z napieciem, czujemy we-
wnetrzny stres.

Popros$ klienta, aby usiadt wygodnie na krzesle, stopy potozyt mocno na ziemi.
Nastepnie powiedz, aby zamknat oczy i potozyt dtonie na brzuchu i zaczat po-
woli oddycha¢. Gdy klient poczuje sie zrelaksowany, powiedz mu, aby wyobra-
zit sobie, ze ma wysadzi¢ duzy balon w swoim brzuchu. Jednak niech pamieta
o oddychaniu.

Refleksja: Jakie byto to doswiadczenie dla ciebie? Czy czute$ sie zrelaksowany?

Dmuchajac balon, nie wydychaj zbyt szybko powietrza, aby nie wystapity za-
wroty gtowy.

do 30 minut
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CEL: e Nauczy¢ sie techniki relaksacyjnej Jakobsona

PROCEDURA: Metoda polega na systematycznym napinaniu i rozluZznianiu wybranych mie-
$ni szkieletowych. Ta metoda umozliwia usuniecie napiecia miesniowego.
Dzieki tej metodzie nauczysz sie odczuwac duze grupy miesniowe i rozluzniac
lub napina¢ je w razie potrzeby, osiaggniesz psychiczng rownowage. Podsta-
wowa procedura szkoleniowa sktada sie z sze$ciu czeSci:

Relaksacja rak i nég

Relaksacja twarzy

Relaksacja szyi, karku, miesni grzbiety

Relaksacja klatki piersiowej, plecéw i brzucha

Relaksacja ledzwi, ud i tydek

Relaksacja catego ciata

Popros klienta, aby usiadt tak, aby jego plecy oparty sie o oparcie, stopy byty

mocno na ziemi, a ramiona byly wyciagniete wzdtuz ciata. Nastepnie popros,

aby zamknat oczy i wdychal powietrze przez nos oraz wydychat je przez usta

lub nos. Podczas ¢wiczenia przechodz przez poszczegélne grupy miesni w wy-

zej wymienionej kolejnosci. Stopniowo zwiekszaj napiecie w danym obszarze

dzieki synchronicznemu wdychaniu. Nastepnie popro$ klienta, by pozostat w

krotkim napieciu, wstrzymujac oddech, a nastepnie, wydychajac powietrze,

odpoczat. Prawidlowy rytm to 5 sekund napiecia i 10 sekund uwolnienia.

Oto instrukcja wykonywania relaksacji:

a) Zacisna¢ prawa pies¢, aby poczuc napiecie w piesci i przedramieniu... roz-

luznij

b) Zacisna¢ lewg pies¢, aby poczu¢ napiecie w piesci i przedramieniu... rozluz-

nij

c) Zegnij prawy tokie¢ i wygnij bicepsy, rece zwolnij ... rozluznij

d) Zegnij lewy tokie¢ i wygnij biceps, rece zwolnij ... rozluznij

e) Rozciagnij prawe ramie i wygnij triceps ... rozluznij

f) Rozciagnij lewe ramie i wyprostuj tricepsa ... rozluznij

g) Zmarszczysz czoto i uniostes brwi ... rozluznij

h) Napnij miesnie wokot oczu ... .. rozluznij

i) Napnij szczeke przez mocne zaci$niecie zebow ... rozluznij

j) Przycisnij jezyk do podniebienia, usta s3 zamkniete, zauwaz napiecie w gar-

dle ... rozluznij

k) Mocno zacisnac usta .... rozluznij

1) Otworz usta tak bardzo, jak to mozliwe ... rozluZnij

m) Oprzyj gtowe tak dtugo, jak to mozliwe ...rozluznij

Rozdziat A Dzi$ lubie

CZAS: 2 minuty

e Pozytywnie odczuwac Srodowisko domowe
e By¢zdolnym do chwalenia samego siebie

QU W

CEL:

PROCEDURA: Codzienna rutyna klientéw moze czasami wydawac sie zta. Wydaje nam sie
(asystentowi rodziny), ze klient nie odnosi sukcesu i nie wspétpracuje w ogdle
z asystentem rodziny. Niemniej jednak nawet zty dzien mozna zakonczyc¢ z
poczuciem, ze klientowi udalo sie co$ osiggna¢. Sprobuj przypomnie¢ sobie
pewna sytuacje w domu, ktéra nie byta przyjemna dla klienta. Sprébuj po-
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Swieci¢ catg swoja energie, aby znalez¢ co$ pozytywnego w tej sytuacji. Posta-
raj sie krok po kroku oméwic¢ tg sytuacje z klientem i poszuka¢ w niej dobrych

rzeczy.
Rozdziat A Na czym jestem skoncentrowany? Ja i moje wartosci
CZAS: 15 minut
e Aby rozpoznac wazne wartosci
CEL: e Zwrdci¢ uwage, czy moje zycie jest zgodne z warto$ciami
PROCEDURA: Kazdy z nas ma w Zyciu wazne wartosci, ktorymi sie kieruje. Warto, aby asy-

stent rodziny wiedziat, jakie wartos$ci klient uwaza za wazne w swoim zyciu.
Usiadz z klientem i zapytaj go, jakie wartosci sg dla niego wazne w zyciu. Moze
wypisac je na kartkach. Pomdz mu je uszeregowac. Zapytaj czy kiedys byto
inaczej, czy zawsze Kierowat sie takimi wartosciami w zyciu?

CZAS: Do 60 minut

e Spojrzeé na problem z innej perspektywy, szukajgc alternatywnego
CEL: rozwigzania
PROCEDURA: Klienci pomocy majg wiele probleméw w swoim zyciu. Czasem moZe nastgpié

taka sytuacja, ze catkowicie pograza sie w swoich problemach i nie bedg mogli
znaleZ¢ ich rozwigzania.

Metoda "reorganizacji" pozwala spojrzec na problem cato$ciowo, podzieli¢ go,
a czasem nawet rozbi¢ na mate kawatki. Z tych elementéow mozemy stworzy¢
nowy, inny obraz. Pozwala nam to spojrze¢ na problem inaczej, zobaczy¢ go w
innym kontekscie. Takie dziatanie moze nam poméc w rozwigzaniu problemu.

Pierwsza czes¢: Klient mysli o swoim Zyciu - czy jest co$, co mozna zmienic, z
czego Klient nie jest zadowolony? Kiedy cos wymysli, uzyje czarnego atramen-
tu do narysowania drzewa, ktdre reprezentuje ten problem.

Druga czes¢: Klient jest proszony o podarcie papieru na kawatki.

Trzecia czes¢: Klient otrzymuje nowy czysty papier i kredki lub akwarele (w
zaleznosci od tego, co preferuje). Nastepnie klient przeksztatca porwane ka-
watki w zupelnie nowe drzewo. Technika zalezy wytgcznie od niego. Na przy-
ktad klient moze najpierw zgiac je, a nastepnie skleié je po kolei na nowym
papierze.

Klient moze réwniez doda¢ troche koloréw do nowego drzewa za pomoca
kredek lub uzy¢ pedzla.

W trakcie tworzenia nowego dzieta - drzewa mozesz rozmawiac z klientem o
jego problemach. Poméz klientowi zorientowac sie, Zze zmiana jest mozliwa,
nawet jesli on nie moze jeszcze znalez¢ rozwigzania. Drzewo jest metafora
problemu.
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Rozdzial A

Wsparcie spoteczne

max 60 minut

o Pokazag, ze klient nie jest sam, by stawi¢ czota problemom
e Zwrdci¢ uwage na sie¢ pomocy

Wprowadzenie zmiany moze by¢ bardzo trudne dla wielu oséb i bardzo wazne
jest, aby mie¢ kogo$ w poblizu, ktéry bedzie nas wspierat i utatwiat ich wpro-
wadzanie.

Daj klientowi duza kartke papieru - popro$ go, by narysowat w $rodku siebie.
Nastepnie, aby dorysowat wokoét wszystkie osoby, ktére mogg mu pomoc,
wesprzec go.

Po przeanalizowaniu rysunku porozmawiaj z klientem: Dobrze jest zauwazyg¢,
na kim mozemy polegac. Czy mozesz poprosic tych ludzi o pomoc? Czy to zro-
big?

Rozdziat A Potrzebuje pomocy

30 minut

o Nauczy¢ sie prosi¢ o pomoc

czas:

Asystent rodziny siada razem z klientem. Oboje beda ¢wiczy¢, jak poprosi¢ o
pomoc, poniewaz wazne jest, aby nie tylko czu¢ wsparcie spoteczne, ale wazne
jest rowniez, aby poprosi¢ asystenta rodziny o pomoc, gdy klient tego potrze-
buje.

Usiagdz z klientem i porozmawiaj z nim o tym czy trudno jest prosi¢ o pomoc.
Jesli sie z toba zgodzi, zapytaj, dlaczego. Wyprobuj modelowa sytuacje zamia-
ny rol - zaproponuj klientowi, aby zamienit sie z tobg rolami. On bedzie musiat
znalez¢ rozwigzanie do twoich problemdw. Wejdz w role Klienta - przedstaw
problem i popros o pomoc. Popro$ tak, aby pokaza¢ klientowi dobry wzor.

Zamiencie sie rolami - klient prosi o rzeczy, ktérych obecnie wymaga od pra-
cownikéw/ asystenta.

_ Mozesz pozwoli¢ klientowi korzystac z sytuacji modelowych z wtasnego zycia.

Analfabetyzm funkcjonalny -

Potrzeba dobrej diagnozy (Polska)

Badanie pokazuje, Ze gtéwnym problemem zwigzanym z asystenturg jest obecno$¢ analfabe-
tyzmu funkcjonalnego wsrod klientow ustug spotecznych. Analfabetyzm funkcjonalny to
niemozno$¢ wykorzystania umiejetnoSci nabytych w procesie socjalizacji wychowawczej
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(czytanie ze zrozumieniem, pisanie i umiejetno$¢ wykorzystywania wiasnych zasobow do
funkcjonowania w spoteczenstwie). Oznacza to, ze klienci asystentéw rodziny nie sg w stanie
poradzi¢ sobie z codziennym Zyciem. Te problemy powoduja zta komunikacje miedzy asy-
stentem rodziny a rodzing. Analfabetyzm funkcjonalny oznacza, ze klienci czesto nie rozumie-
ja polecen i zadan asystenta rodziny - nie rozumieja zalecen, nie rozumiejg, dlaczego powinni
co$ zrobi¢. Dlatego musimy zwrdci¢ uwage na dobra diagnoze rodziny. Jesli jej cztonkowie
wykazuja analfabetyzm funkcjonalny, nalezy zastosowa¢ odpowiednie metody pracy. Wybdr
wiasciwych metod pracy z rodzing pomoze Ci osiaggna¢ sukces. Wprowadzenie §wiadomosci
analfabetyzmu funkcjonalnego w zyciu klientéw, a takze rozwdj narzedzi diagnostycznych,
moze utatwic prace asystentow i pomo6c w doktadnej diagnozie probleméw klientow.

Rozdziat B Diagnozowanie probleméw wystepujacych w rodzinie

CZAS: 1,5 h - 2 h dla kazdego etapu

e Diagnoza probleméw wystepujacych w rodzinie

o Zwiekszenie kompetencji poznawczych i samouswiadomienie proble-
CEL: méw przez cztonkéw rodziny

PROCEDURA: Prawidtowo przeprowadzona diagnoza probleméw wystepujacych w rodzinie
jest kluczem do prowadzenia skutecznych dziatan profilaktycznych i inter-
wencyjnych. Skuteczne zmniejszenie lub niwelowanie przyczyn trudnej sytua-
cji klienta wymaga rozpoznania jej przyczyn, ich zrédta oraz wszystkich zaso-
béw, uprawnien i mozliwosci, na ktérych mozna oprze¢ proces oczekiwanej
zmiany.

DIAGNOZA

Ustalanie faktow

Gromadzenie danych
Malowanie obrazu rodziny
Ustalenie zasob6w i mozliwosci

Cel diagnozy: Dostarczenie pracownikowi danych potrzebnych do podjecia
decyzji o tym, z jakim problemami/kwestiami bedzie pracowac. Diagnoza sta-
nowi wstepny etap w planowaniu strategii i dzialania.

Wedtug literatury:

e Jest to konkretne i systemowe dziatanie majace unikna¢ przypadko-
woSci i niejasnosci

e Odnosi sie do konkretnego problemu/kwestii
Dotyczy bezposrednio aktualnej sytuacji

e Zbieranie danych jest w swoich celach wolne od uprzedzen, stronni-
czoSci na ile jest to mozliwe

e Robi sie to po to, zeby zastosowac wyniki do tego, co ma sie do zrobie-
nia

Po co zbieramy informacje?
Po to, aby wybory dotyczace zadan pracownika, sposobu wykonania oraz spo-

Strona 29



\

Erasmus+ NTEGRATION

—

dziewanych efektéw opieraty sie na wiedzy o rodzinie i kazdym z jej cztonkow,
jej problemach i zasobach.

Jakie motywacje, umiejetnosci i Srodki znajdujace sie w rodzinie maja pomoc
W rozwigzywaniu jej problemow.

Ustalenie faktéw ma na celu:

Czy pracownik dziata na podstawie wiedzy, a nie domystéw czy uprawnien.
Czy interwencje s dostosowane do poczatkowej oceny potrzeb i mozliwosci.
Wtasciwe monitorowanie i ewaluacja dziatan wiasnych.

PROBLEM

Pamietaj, Zze opis problemu to nie to samo, co definiowanie problemu. Opis
problemu to ustalenie stanu rzeczy.

Kluczowe pytanie:

Jak ludzie doswiadczaja tego problemu?

Jak ten stan rzeczy jest opisywany przez cztonkéw rodziny?

Stan rzeczy staje sie problemem tylko w procesie ich definiowania oraz kwali-
fikowania, jesli stan rzeczy zagraza waznym rodzinnym warto$ciom.
Pracownik nie moze czynic¢ zatozenia, ze skoro on sam, lub jego koledzy z pra-
cy zdefiniowali stan rzeczy, jako problematyczny, w taki sam sposéb postrze-
gaja go cztonkowie rodziny.

Pracownik musi wiedziec:

Czy rodziny/cztonkowie rodzin definiuja stan rzeczy, jako problematyczny?
Jesli tak - jak i dlaczego jest on tak definiowany?

Definiowanie/opisywanie problemu przez samych klientéw jest wskazowka,
co do motywacji rodziny - czy i co zrobi¢ z konkretnym problemem.

Wazna podpowiedz:

W jakim stopniu ludzie krytycznie zastanawiajg sie nad problematycznymi
cechami swojej sytuacji.

Nie ma jednych, uniwersalnych narzedzi do zbierania danych. Dlatego, wazna
jest umiejetnos¢ wykorzystywania informacji zastanych oraz tworzenia wta-
snych narzedzi adresowanych do poszczegélnych rodzin w odpowiedzi na ich
problemy i potrzeby.

Proponujemy wam wykorzystanie narzedzi i metod powszechnie stosowanych
w badaniach naukowych.

Analiza Desk Research - inaczej nazywana analizg Zrodet wtérnych. Jest to
metoda poszukiwania informacji, ktore juz istniejg. Polega na analizie rézno-
rodnych dostepnych materiatéw zrédtowych takich jak wcze$niejsze wywiady
srodowiskowe przeprowadzone przez pracownikow socjalnych, opinie specja-
listyczne, wewnetrzne dane instytucji, itp. Analiza Desk Research stanowi
wazny poczatkowy element badania, istotny dla dalszych jego etap6ow. Pozwoli
ona na pozyskanie informacji na temat celéw, systemu wdrazania i zarzadza-
nia procesem pomocy, zakresu dziatan itp. Dzieki wykorzystaniu tej metody
mozliwe bedzie réwniez doktadne przygotowanie narzedzia badawczego -
ankiety.

Badania ankietowe - znajduje najszersze zastosowanie w badaniach socjolo-
gicznych. Stanowi metode zbierania danych bezposrednio od badanej jednost-
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ki. Badanie to wykonywane jest za pomoca kwestionariusza ankiety lub kwe-
stionariusza wywiadu. Opracowujac narzedzie badawcze - ankieta - trzeba w
pierwszej kolejnosci zada¢ sobie pytanie, czego chcemy sie dowiedzie¢, a na-
stepnie, po co postawitem takie pytanie, aby unikna¢ pytan zbednych, nieade-
kwatnych do badanego problemu. Najlepiej jest tworzy¢ oddzielne narzedzia
do poszczegdlnych blokéw problemowych. Pytania powinny by¢ jasne i zro-
zumiate, pozbawione dwuznacznosci, stownictwo dostosowane do stownictwa
respondenta, krotkie i proste sktadniowo. Dzieki wykorzystaniu tej metody
mozliwe bedzie rowniez doktadne przygotowanie kolejnego etapu metodycz-
nego zbierania danych: wywiadu pogtebionego.

Wywiad pogtebiony (ukierunkowana rozmowa) pozwala na dotarcie do emo-
cjonalnych i motywacyjnych wzorcéw zachowan. Dostarczajg materiat do ana-
lizy postaw i zachowan oséb, klientéw pomocy spotecznej, zar6wno w zakre-
sie czynnikéw uswiadamianych, jak i nieuswiadamianych przez klienta. Moz-
liwa jest rowniez identyfikacja dodatkowych kwestii istotnych w opinii bada-
nego.

Trzeba jednak pamietaé, ze kazdy z etap6w metodycznego zbierania danych
powinien by¢ przemyslany, podparty odpowiednimi narzedziami, a przede
wszystkim celowy.

Etap 1: Zatacznik nr 1

Zbierz wszystkie dostepne dane i informacje o rodzinie i jej poszczegdélnych
cztonkach. Przygotuj podstawowe narzedzie do analizy tych dokumentow
wedtug przedstawionego w zataczniku schematu. Przy kazdym aspek-
cie/obszarze analizy odpowiedz na trzy podstawowe pytania, co zrobiono do
tej pory, zeby wyeliminowac (ztagodzic) problem? Jesli nie podejmowano
dziatan zmierzajacych do rozwigzania, to dlaczego oraz okresl zadania do wy-
konania. Nastepnie, na podstawie pogtebionej analizy, przygotuje kwestiona-
riusz ankiety, by uzyskac szczegdtowe informacje od klienta.

Etap 2: Zatacznik nr 2

Zaplanuj wizyte u klienta - sprawdz czy tego dnia nie wybiera sie do urzedu,
lub nie ma innych waznych spraw na gtowie. Usigdz z nim spokojnie i podaj
kwestionariusz - niech wypetnia zadania sam, ale w twoim towarzystwie. Za-
obserwuj czy nie ma problemoéw z czytaniem i pisaniem. Staraj sie nie poma-
gac, jednak badz, obok, bo waznym jest, aby to klient sam wypelnit kwestiona-
riusz.

Gdy klient wypelni kwestionariusz odbierz go, ale nie sprawdzaj przy nim.
Zanalizuj go w biurze, a potem odpowiedz na pytanie: Czy diagnoza dokonana
na podstawie kwestionariusza pokrywa sie z zauwazonymi przez ciebie pro-
blemami i zaniedbaniami u klienta - brak zainteresowania sprawami dziec-
ka/dzieci, zaniedbanie w rozwoju edukacyjnym, zdrowotnym itp. Nastepnie
przygotuj zagadnienia do rozmowy z klientem, ktére powinny by¢ ukierunko-
wane zgodnie z odpowiedziami klienta w ankiecie.

Etap 3: Zatacznik nr 3

Wypisz na podstawie odpowiedzi w ankiecie, sytuacje problemowe, pamieta-
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jac jednak, ze cztonkowie rodziny nie muszg ich postrzega¢ w taki sam sposob
jak ty. Pogtebiona rozmowa ma przede wszystkim na celu poznanie, jak klient
definiuje problem, ale rowniez opracowanie planu pracy z rodzing, ktéry be-
dzie odzwierciedlat faktyczne, okreslone i zdefiniowane przez klienta proble-
my.

LITERATURA

[1] P. Henderson, D.N. Thomas, Umiejetnosci pomocne w pracy ze spotecznosciq, Cen-
trum Wspierania Aktywno$ci Lokalnej CAL, Warszawa 2013

[2] S. Nowak, Metody badan socjologicznych, PWN, Warszawa 1965

[3] J. Lutynski, Ankieta i ich rodzaje, WSNS, Warszawa 1997

[4] ]. Szczepanski, Techniki badan spotecznych, PWN, £.6dZ, 1951

Mozesz skorzystac z przygotowanych przez nas dokumentéw, ale mozesz tez,

WSKAZOWKI: na ich podstawie tworzy¢ wtasne, pamietajac o pewnych podstawowych zasa-
dach.
e Diagnoza analfabetyzmu funkcjonalnego
CZAS: 1h-1,5h
e Zdiagnozowanie analfabetyzmu funkcjonalnego u klienta
CEL: e Poprawa kompetencji poznawczych i rozumienia tekstu
PROCEDURA: Klienci pomocy spotecznej czesto maja problem z wypeinieniem natozonych

przez asystenta lub pracownika socjalnego zadan do wykonania. Cze$ciowo
wynika to z braku potrzeby/nawyku/nieSwiadomosci Kklienta, ktory nie widzi
problemu i nie potrzebuje go naprawiac. Jednak czesto dzieje sie tak, poniewaz
klient nie rozumie polecen wypowiadanych przez pracownika socjalne-
go/asystenta. Nie rozumie polecen, nie rozumie tresci pisma urzedowego, nie
rozumie komunikatu wypowiedzianego przez urzednika. NajczeSciej wowczas
zamyka sie w sobie i nie podejmuje dziatania - odraczajac jego wykonanie na
dtuzej nieokreslony czas. Czasami klient wykonuje zadanie, jednak nie jest
Swiadomy, po co to zrobil, co zyskat dzieki takiemu zachowaniu, jakiego pro-
blemu sie pozbyt. Gdy w przysztosci pojawi sie podobna niedogodnos$¢ nie
bedzie potrafit odwzorowac tego zachowania.

Pracownicy socjalni, asystenci rodziny, urzednicy zaktadaja, ze ich podopiecz-
ny, klient urzedu postuguje sie podobna kompetencja jezykowa i rozumieniem
komunikatow.

Wsrod podopiecznych/klientéw pomocy spotecznej bardzo czesto zauwazy¢
mozna wystepowanie analfabetyzmu funkcjonalnego.

ANALFABETYZM FUNKCJONALNY to sytuacja, w ktorej osoby nieposiadajace
wyksztatcenia lub posiadajace formalne wyksztatcenie nie potrafiag wykorzy-
sta¢ wiedzy do tego, by sprawnie funkcjonowac¢ w codziennym zyciu w nowo-
czesnym spoteczenstwie- Jest to réwniez brak umiejetnosci postuzenia sie
urzadzeniem pomimo posiadania instrukcji uzytkownika. Najczesciej pojecie
analfabetyzmu funkcjonalnego odnosi sie do braku umiejetno$ci poprawnego
pisania, czytania ze zrozumieniem i prawidlowego dokonywania prostych
obliczen, rzadziej takze do umiejetnosci obstugi wspdtczesnych technologii,
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WSKAZOWKI:

(=

przede wszystkim technologii informacyjnych niezaleznie od posiadania wie-
dzy na ich temat.2*

Problemy z rozumieniem jezyka pisanego przenosza sie na problemy z funk-
cjonowaniem, niepodejmowaniem dziatan, akceptacji pasywnej postawy wo-
bec zycia, ktéra wptywa na sytuacje zyciowa, zaréwno Klienta, jak i jego rodzi-
ny.2s

Zataczone kwestionariusze (Kwestionariusz nr 4) zawieraja w sobie ¢wicze-
nia, ktére w bardzo szybki sposdb zdiagnozuja u klienta problemy zwigzane z
rozumieniem.

Zaplanuj wizyte u klienta - sprawdz czy tego dnia nie wybiera sie do urzedu,
lub nie ma innych waznych spraw na gtowie. UsigdZ z nim spokojnie i podaj
kwestionariusz - niech wypetnia zadania sam, ale w twoim towarzystwie. Za-
obserwuj czy nie ma problemoéw z czytaniem i pisaniem. Staraj sie nie poma-
gac, jednak badz, obok bo waznym jest, aby to klient sam wypekit kwestiona-
riusz.

Gdy klient wypetni kwestionariusz odbierz go, ale nie sprawdzaj przy nim.
Zanalizuj go w biurze - zobaczysz czy klient przejawia problemy w rozumieniu
tekstu, czy ma problemy z liczeniem? Co z tego wynika? Czy diagnoza d okona-
na na podstawie kwestionariusza pokrywa sie z zauwazonymi przez ciebie
problemami i zaniedbaniami u klienta - brak zatatwiania spraw w urzedach,
problemy w gospodarowaniu finansami, niewywigzywanie sie z terminow
platnosci/wykonania zobowigzan?

W trakcie krétkiego spotkania z klientem, gdy widzisz, Ze pojawiaja sie pro-
blemy z rozumieniem polecen, lub np. gospodarowaniem pieniedzmi (pienig-
dze ging, wydawane s3a duze sumy) zadaj krotkie diagnostyczne zadania, ktére
moga by¢ podstawa do dalszej diagnozy: popros klienta by policzyt proste
dziatanie np. 4+3, albo 5 x 3. Sprawdzisz czy umie liczy¢.

Zobacz czy umie czyta¢ - wyciagnij ulotke, cokolwiek, co ma w sobie tekst pi-
sany i popros$, aby przeczytaC. Zapytaj, ktéra godzina pokazujac cyferblat ze-
garka, ktory nie jest elektroniczny. Popro$ o napisanie krotkiego pisma -
sprawdzisz czy umie pisa¢. Zazwyczaj klienci maja bardzo dobrze opanowany
swdj podpis oraz adres - to sprawia, ze zaktadamy, ze klient potrafi pisa¢. Rze-
czywistos$¢ jednak moze prezentowac sie zupetnie inacze;j.

LITERATURA

[1] J. Skwarek, Analfabetyzm dorostych, jako jeden z czynnikéw wykluczenia spoteczne-
go, Cieszynski Almanach Pedagogiczny 2, 2013,s.160 - 171

[2] E. Przybylska, Analfabetyzm funkcjonalny dorostych, jako problem spoteczny, egzy-
stencjalny i pedagogiczny, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika,
2014

W trakcie wypetniania przez klienta kwestionariusza staraj sie zaja¢ swoimi
sprawami (wypetnianie dokumentéw, rozmowa z dzieckiem w drugim pokoju
itd.) Zajmij sie czyms, by klient nie miat poczucia, Ze jest egzaminowany.

Nie mow klientowi o analfabetyzmie funkcjonalnym - nie u§wiadamiaj go w
tym. To informacja dla ciebie, aby$ wiedziat jak z nim postepowac, na co zwr6-
ci¢ uwage w pierwszej kolejnosci.

241, Skwarek, Analfabetyzm dorostych jako jeden z czynnikéw wykluczenia spotecznego, Cieszynski Almanach Pedagogiczny, 2013, s.160 - 171.

25 E. Przybylska, Analfabetyzm funkcjonalny dorostych jako problem spoteczny, egzystencjalny i pedagogiczny, Wydawnictwo Naukowe Uni-
wersytetu Mikotaja Kopernika, 2014.
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Rozdziat B Warto$ci w zyciu klienta

CZAS: 1h-15h
o Aby dowiedziec sie, jakimi wartoSciami postuguje sie klient w swoim
Zyciu
CEL: e Aby dowiedzie¢ sie jak klient definiuje wartosci

e Budowanie relacji z klientem

PROCEDURA: Wartosci pelnig funkcje motywatora do okreslonego dziatania, determinujg
nasze wybory. Dzieki wartosciom wiemy, co jest dla nas dobre w danym mo-
mencie, a co zte. Okre$laja one zyciowe priorytety i przekonania. Pojecie zy-
ciowych warto$ci jest bardzo pojemne i czesto problematyczne - istnieje pro-
blem w definiowaniu, czym jest dana warto$¢ i jak ja rozumiemy. 26
Aby pozna¢ druga osobe warto przyjrzec sie, jakie wyznaje wartos$ci. Nie mo-
zemy zaktadac, ze wszyscy wyznaja te same wartosci, ze dla kazdego cztowie-
ka wazne jest to samo. Dla jednych wazna bedzie rodzina i dzieci dla innych
pienigdze i spelnienie zawodowe.

Bardzo duzy wptyw na to, jakie wyznajemy wartosci ma kultura, w jakiej sie
wychowalismy, srodowisko, - czyli wszystko to, czego sie nauczyliSmy, do-
SwiadczyliSmy, kogo spotkaliSmy na swojej drodze. Jesli kto§ zachowuje sie
inaczej, niezgodnie z naszymi przekonaniami mozna sie zastanowi¢, co wpty-
wa na to zachowanie.

Bardzo mocno zakorzenione wartosci stanowig podstawe wszelkich dziatan,
site napedowaq badZ hamujaca nasze zachowania.

To samo tyczy sie pracy z klientem. Aby dobrze zdiagnozowac klienta i jego
problemy nalezy go poznaé. Nie mozemy zaktadag, ze klient jest taki sam jak
my, Kieruje sie podobna racjonalnoscia. Dodatkowo warto zauwazy¢, ze to, co
jest dla nas wazne (rodzina, porzadek, spokoj dzieci) nie musi by¢ wartoscia
nadrzedng dla innych ludzi. Poznajgc wartosci klienta wchodzimy w jego swiat
wewnetrzny i otrzymujemy wiedze na temat, dlaczego zachowuje sie w taki, a
nie inny sposdb. Probujemy znalez¢ zasob, ktéory mozna wykorzysta¢ w pracy
Z nim.

Umoéw sie z klientem w dzien, kiedy nie bedzie miat zadnych obowigzkow,
spraw do zalatwienia. Rozpocznij rozmowe na temat tego, co jest wazne w
zyciu, jednak staraj sie nie moralizowa¢, a jedynie powiedz, Ze to, dlatego, ze
chciatby$ poznac¢ klienta i dlatego masz do niego kilka pytan. Po czym przed-
staw mu kwestionariusz, na ktérym wypisane sa wartosci (kwestionariusz nr
5) Wyttumacz, o co chodzi ze skalowaniem - jak uzywa¢ skali, jak zaznaczaé
odpowiedzi. Powiedz, Ze bardzo wazne dla ciebie jest, aby poznaé¢ wartoSci
klienta, to, co lubi, co ceni. I dlatego prosisz go o wypelnienie tego kwestiona-
riusza.

WAZNE!!! Sam réwniez wypetnij kwestionariusz, zastanawiajac sie, co dla cie-
bie jest wazne. Miej go przy sobie. Wyciagnij i poréwnaj. Ewentualnie, - jesli
chcesz powiedz Kklientowi, ze ty tez wypetnisz przy nim swadj kwestionariusz i
poroéwnacie swoje wybory.

Gdy klient wypelni zadanie usigdZcie wygodnie przy stole i zacznijcie analizo-

26 J. Cieciuch, Ksztattowanie sie systemu wartosci od dziecinstwa do wczesnej dorostosci, Liberi Libri 2013.
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WSKAZOWKI:

Rozdziat B

CZAS:
CEL:

PROCEDURA:

wac punkt po punkcie. Pytaj klienta jak definiuje dang warto$¢ - to bardzo
duza wiedza dla ciebie — po pierwsze, dlatego, ze wiesz, co klient rozumie pod
danym okresleniem wartosci, po drugie okreslisz rowniez stan Swiadomosci
klienta, - jakim jezykiem operuje, czy rozumie to co jest napisane, czy umie
czytac i pisac.

Poréwnujac wasze odpowiedzi nie wartosciuj - przyjmij hierarchie klienta.
Najwazniejsze jest znalezienie punktow wspdlnych, - ktére wartosci dla cie-
bie, jako asystenta i dla klienta sg najwazniejsze. To pozwoli ci znaleZ¢ punkt
wspolny we wspotpracy z klientem. Praca na wspoélnych warto$ciach pozwoli
na zbudowanie relacji z klientem, co bedzie pomocne w pracy.

To samo ¢wiczenie wykonaj z drugim kwestionariuszem (kwestionariusz nr
6)- ocena zachowan. Zachowania przedstawione w kwestionariuszu klient
moze poréwnywac do sytuacji spotecznych, znanych z telewizji, zwigzanych z
sytuacja spoteczno - polityczna. Popros, aby wyttumaczyl, dlaczego z jakims$
zachowaniem sie zgadza, a z innym nie. Ta rozmowa pozwoli Ci zobaczy¢ w
podopiecznym nie tylko beneficjenta pomocy spotecznej, a cztowieka, ktéry
ma swoje przekonania.

Nie oceniaj klienta, jesli zupelnie nie zgadzasz sie z jego warto$ciami. Nie jest
twoim zadaniem naktania¢ go do podporzadkowania sie tobie. Twoim zada-
niem jest poprowadzi¢ tak prace, by klient nie potrzebowat w przysztosci
Twojej pomocy. Nie zmieniaj jego warto$ci - przyjmij je i ewentualnie pokazuj,
co jest wazne w danej sytuacji dla klienta. Pozw6l mu na swiadomy wybdr.
Twoim zadaniem jest stworzenie warunkdéw, ktére beda maksymalnie wspie-
raty dziatania podopiecznego.

Rozmawiajcie - spréobuj zmotywowaé klienta do rozmowy. Czesto Klienci
przyjmujg role ,ucznia” lub petenta, ktéry przychodzi do urzedu zatatwié
sprawe. Stosuje wobec tego zachowanie adekwatne do tego typu sytuacji - to
urzednik wie, co ma zrobi¢, klient tylko czeka i otrzymuje ustuge. Zmien ten
rodzaj relacji - pokaz klientowi, Ze jeste$ zainteresowany tym co méwi.

Rola asystenta rodziny

Uznaniowo

o Refleksja nad przyjmowanymi rolami w pracy asystenta
o Wzbogacenie warsztatu pracy

Rola spoteczna to zbior przepiséw okreslajacych jak powinien zachowywac sie
cztowiek, ktéry zajmuje dang pozycje w grupie. Wyrézniamy role przypisane i
osiggane. Beda nas interesowac role osiggane, a szczego6lnie role zawodowe,
czyli zestaw zachowan i umiejetnosci, ktére nabywa sie wykonujac
woéd.2’Jednak przyjrze¢ sie mozna takze rolom, ktére przyjmujemy poza za-
wodem - rola rodzica, przyjacio6tki, kolezanki.

Rola zawodowa asystenta rodziny cechuje sie takimi zadaniami jak asystowa-
nie, wspieranie. Asystowanie, w odr6znieniu od dyrektywnego przydzielania
zadan lub wyreczania polega na obecnosci, towarzyszeniu w czyms, uczestni-
czeniu, stuzeniu wsparciem.28

27 P, Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczernstwa, ZNAK 2012.

28], Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny, Wyd. Naukowe Slask, Katowice 2012,1. Krasiejko, Zawéd asystenta rodziny w procesie
profesjonalizacji, Wyd. Edukacyjne , Akapit”, Torun 2013.
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Asystent powinien pracowac zupetnie inaczej, niz stuzby spoteczne, ktére do-
tychczas pracuja z rodzing. Nie powinien wciela¢ sie w role psychologa, pra-
cownika socjalnego, nauczyciela, pedagoga lub policjanta. Nie moze wypelniaé
roli, do ktdrej nie zostat przypisany. Nie chodzi tu o konflikt kompetencyjny,
ustawa okres$la przeciez wyksztatcenie asystenta — moze nim by¢ nauczyciel,
psycholog, pedagog. Jednak postepowanie niezgodne z rolg zawodowa asy-
stenta, podejmowanie zakresu dzialan ponad zadania asystenta szkodzi w
dwojnaséb - sobie samemu i rodzinie. Rodzinie - poniewaz zaciemnia idee
asystentury rodzinnej, gdyz asystent speinia szereg roél i jest dla rodziny ,na
telefon”, co oznacza, ze rodzina nie czuje potrzeby kontaktu z innymi specjali-
stami, nie szuka, nie wykonuje sama zadan. Sobie samemu, gdyz po pierwsze
szkodzi sam sobie - jest wyeksploatowany, a co z tym jest zwigzane, zapada na
syndrom wypalenia zawodowego. Po drugie, ubezwlasnowolnia rodzine wy-
petniajac zadania za nig, a takze doprowadza do zahamowania procesu po-
prawy rodziny, gdyz horyzont spojrzenia na problemy w rodzinie zacie$nia sie
jedynie do spojrzenia asystenta, a nie innych specjalistow.

Oprdcz rol zawodowych mamy tez role, ktorych nie kojarzymy z praca. Sg to
role rodzica, dziecka, przyjaciela. W czestym kontakcie z druga osoba wytwa-
rza sie w ludziach che¢ rozluznienia stosunkéw, przejscia na poziom kolezen-
ski. W pracy asystenta rodziny sytuacje takie moga wystapic¢ czesto, asystenci.
Dzieje sie tak, poniewaz asystent ma czestszy kontakt z cztonkami rodziny, z
ktoéra pracuje. Wchodzi czesto w intymne sfery zycia rodzin, co wytwarza at-
mosfere blisko$ci, zrozumienia. Dzieci klientéw przywiazuja sie do asystentow
traktujac ich czesto, jako ,ciocie”, albo ,wujkéw”. Klienci rowniez przywiazuja
sie do asystentéw odnajdujac w nich rodzicow, ktoérych nie mieli lub czyniac z
nich przyjaciét rodziny. Asystent rodziny powinien by¢ uwazny na tego rodza-
ju przyktady sympatii i przywigzania. RozluZnienie kontaktéw doprowadzi¢
moze do Kkonfliktu rél. Wystepuje on woéwczas, gdy wykonujemy Kilka
sprzecznych wobec siebie rol. Czyli jesteSmy asystentem, osoba, ktéra wspie-
ra, jest ciepta, ale nie moze przymykac¢ oczu na pewne rzeczy, ktére robi klient,
gdyz jest to niebezpieczne dla niego, jego rodziny lub wptywa dysfunkcyjnie
na zycie. Ale zarazem pozwalamy, by klient traktowat nas jak przyjaciotke,
osobe, ktora nie ocenia, nie wymaga. Gdy w takiej sytuacji zwrécimy uwage
klientowi to moze doj$¢ do dwoch sytuacji, obie beda tragiczne. Albo klient nie
zastosuje sie do uwag i bedzie podwazat nasze zdanie, lub stracimy z nim raz
na zawsze relacje, ktorag wypracowali$my, a co z tym jest zwigzane, rOwniez
nie pomozemy klientowi. Kazda rola: przyjaciela, rodzica, kolezanki, powierni-
cy niesie z sobg pewien rodzaj zachowan i obcigzen z nimi zwigzanych. Jesli
przyjmiesz role rodzica klient moze sie buntowa¢, - bo dzieci przechodza
okres buntu i nie wypelniajg zadan rodzicow. Wchodzac w zbyt bliskie relacje
z klientami mozesz zatraci¢ catoSciowy obraz rodziny i dystans do nie;j.

Zastanow sie nad tym, jakie zadania wypetiasz w rodzinach, z ktérymi pracu-
jesz? Czy jedynie asystujesz, wspierasz i motywujesz? Czy wykonujesz dodat-
kowe zadania (niezaleznie od motywaciji, Ze to tylko raz, itd.?) Czy przyjmujesz
role cztonka rodziny, lub przyjaciela?

Spdjrz na kwestionariusz (kwestionariusz nr 7) - znajduja sie w nim wypisane
wszystkie role zawodowe, ktore, w badaniach i na szkoleniu?®, wymienili asy-

29Badania metoda focus research byly jednym z zatozen projektu. Na ich podstawie dowiedzieliSmy sie z jakimi problemami borykaja sie
asystenci rodziny. PéZniejszym etapem badan, po napisaniu raportu, byto przygotowanie zakresu tematycznego szkolenia dla asystentow. W
jego trakcie przeprowadziliSmy ¢wiczenie zwigzane z przyjmowaniem rol.
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stenci rodziny. Zakresl te zadania, ktére ty wypetniasz w rodzinie. Zastanow
sie ile z nich jest niepotrzebnych, ile mozesz zleci¢ specjaliScie, ktore zadania
moze wypehi¢ sama rodzina, lub moze wesprze¢ jg srodowisko lokalne, grupa
sagsiedzka. Wypisz te role w odpowiednich kolumnach.

LITERATURA

[1]P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczeristwa, ZNAK 2012

[2]1. Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny, Wyd. Naukowe Slask, Katowice,
2012,]. Krasiejko, Zawdd asystenta rodziny w procesie profesjonalizacji, Wyd.
Edukacyjne ,Akapit”, Torun 2013

Cwiczenie ma za zadanie zdefiniowanie przez ciebie kolejny raz twojej roli
zawodowej. Czy nie przyjmujesz zbyt wielu roél i zadan? Czy jestes w stanie

WSKAZOWKI: dobrze je wypetia¢, czy nie popeiniasz bted6éw, ktére rzutuja na twoje samo-
poczucie i wydajno$¢ zawodowa, czy nie prowadza cie do wypalenia zawod o-
wego i rezygnacji z pracy?

Wiaczenie spoteczne (Wielka Brytania)

Brytyjskie badanie fokusowe podkres$lito potrzebe wzmocnienia infrastruktury spotecznej,
proceséw i mozliwosci zdobytych przez specjalistow i rodziny wspdlnie pracujace. Stwier-
dzono, ze konieczne jest konsekwentne, uzgodnione i wspolne podejscie do celéw i wynikéw
ustug, tak, aby mozna je byto przejrze¢, rozwazy¢ i okresli¢ skuteczno$¢ interwencji. Uczestni-
cy zgodzili sie, ze wszyscy zaangazowani w prace nad rodzing - specjalisci, agencje, rodziny -
powinni pracowac tymi samymi wskaznikami dla zrozumienia pojecia wykluczenia spotecz-
nego. Chca opracowa¢ wspdlne pomiary w celu okreslenia zakresu wykluczenia spotecznego,
za pomocg zestawu wskaznikow ryzyka. Wéwczas bedg lepiej identyfikowa¢ wskazniki inte-
gracji spotecznej. Brytyjski element modutéw szkoleniowych umozliwia uczestnikom prze-
glad ich przedsiebiorstw uzyteczno$ci publicznej. Stanowi podstawe do przywrdcenia prawa
uzytkownika ustugi do samostanowienia, wzmocnienia pozycji, godnosci i szacunku - ko-
niecznego przejscia od zalezno$ci do wspierania i odpornosci emocjonalnej (resilience) rodzi-
ny. Podkres$la znaczenie integracji spotecznej, jako $rodka maksymalizacji wsparcia i samo-
realizacji. Zapewnia ona podstawe do wiekszego udziatu uzytkownikéw ustug i ich wspétpra-
cy podczas wsparcia oraz, co wazne, podczas obowigzkowych proceséw interwencyjnych.
Uczestnicy zyskajg cenny wglad w partnerska wspétprace.

ROZDZIAL C Rola i cel pracy pracownika ustug spotecznych

CZAS: max. 20 minut

o Aby dowiedziec sie jak klienci postrzegaja pracownikéw pomocy spo-
CEL: tecznej
PROCEDURA: Gdy spotkasz sie z klientem usigdZ z nim i postaraj sie porozmawia¢ na temat
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tego, czym wedtug niego jest Swiadczenie pomocy przez instytucje pomocowe.
Jaka role w dostarczaniu pomocy ma wedtug nich asystent rodziny? Jak widza
jego role w swoim zyciu? Czy podejscie klienta jest zgodne z jego zapotrzebo-
waniem - czy wie, co moze dostaé, otrzymac? Co dla klienta oznacza otrzymac

pomoc?
ROZDZIAL C Wi13czenie spoteczne
CZAS: do 20 minut
CEL: o Aby dowiedziec sie jak klient definiuje wtaczenie spoteczne
PROCEDURA: Warto zastanowi¢ sie nad tym, czy jest inkluzja i ekskluzja spoteczna (wtacze-

nie i wytaczenie spoteczne). Te dwa stowa przenikaja sie — zdefiniowanie jed-
nego prowadzi réwniez do definicji drugiego, wykluczenie jest przeciwien-
stwem wiaczenia.

Wykluczenie spoteczne to sytuacja, z ktérg boryka sie wielu beneficjentow
pomocy spotecznej. Dzieje sie tak z wielu powoddéw - poczatkowo wyklucze-
nie kojarzone byto z brakiem zasobéw finansowych do utrzymania rodziny, a
co z tym jest zwigzane ograniczanie aktywno$ci na innych polach partycypacji
spotecznej (obywatelskiej, kulturalnej, edukacyjnej). Obecnie - w dzisiejszych
czasach wykluczenie spoteczne nie odnosi sie jedynie do sfery ekonomicznej,
aczkolwiek mocno jest z nig zwigzane. W spoteczenstwie wielonarodowym, w
ktérym mieszajg sie rasy, wyznania, zwyczaje spoteczne dostosowanie do
uniwersalnych zasad zycia spotecznego moze rodzi¢ tarcia prowadzace do
wykluczenia.

Wykluczenie spoteczne to sytuacja, gdy mieszkaniec, bedacy cztonkiem spote-
czenstwa, nie moze w pelni uczestniczy¢ w waznych aspektach zycia spotecz-
nego. Sytuacja ta jest niezalezna od jednostki i znajduje sie poza jej kontrola.
Wykluczenie spoteczne ma charakter wielowymiarowy i moze dotyczy¢ wielu
dziedzin zycia: edukacji, gospodarki, kultury, polityki. Moze mie¢ charakter
braku dostepu do ustug medycznych, spotecznych. Moze tez by¢ wynikiem
ograniczenia praw obywatelskich.

Przejawami wykluczenia spotecznego moze by¢ ograniczony dostep do szkol-
nictwa. Niemozno$¢ znalezienia pracy ze wzgledu na wiek czy niepetnospraw-
no$¢. Niemoznos$¢ zaspokojenia potrzeb ze wzgledu na bardzo niskie zarobki.
Brak dostepu do ustug medycznych w sytuacjach pilnych lub wymagajacych
specjalistycznej diagnostyki.

Niedostosowany do potrzeb niepetnosprawnych powszechny transport zbio-
rowy. Niemozno$¢ wziecia udziatu w wyborach oséb chorych i niepetno-
sprawnych. Brak dostepu do kultury ze wzgledu na relatywnie wysoka cene.
Brak dostepu do informacji, w tym dostepu do internetu.

Najczesciej wymienianymi przyczynami wykluczenia spotecznego jest ubo-
stwo i bezrobocie. Grupy najbardziej narazone na wykluczenie spoteczne to:
osoby niepetnosprawne, uzaleznieni, dlugotrwale bezrobotni, opuszczajacy
zaklady karne, kobiety samotnie wychowujace dzieci, osoby o niskich kwalifi-
kacjach zawodowych, starsze osoby samotne, bezdomni, dzieci wychowujace
sie poza rodzing, imigranci oraz cztonkowie mniejszosci narodowych.

Porozmawiaj z klientem na temat tego czy orientuje sie w znaczeniu stow -
wykluczenie spoteczne, wiaczenie spoteczne. Co te stowa dla niego znacza?
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Czy czuje sie wykluczony? Co moze zrobi¢, aby tak sie nie czu¢?
To tez refleksja dla ciebie, na jakich zasobach klienta mozesz pracowac, aby
twoje zaangazowanie byto celowe i owocne.

Dobra komunikacja prowadzi do efektywnej wspodlpracy
(Austria)

Ta cze$¢ seminarium dotyczy kontaktu z klientem. Zaktadamy gteboka refleksje na temat sto-
sunku do klienta, jako waznej podstawy sukcesu pracy socjalnej. Trener musi komunikowa¢
sie z klientem uwaznie. Wzorce jezykowe klienta okreslaja poziom komunikacji. Dzieki po-
znaniu tego typu technik - komunikacja na tym samym poziomie jezykowym, w tej samej
przestrzeni mentalnej - jest to mozliwe. Konkretny projekt relacji miedzy klientem a pracow-
nikiem spotecznym ma miejsce w zyciu codziennym. Odbywa sie w normalnej codziennej ru-
tynie i wykorzystuje normalne codzienne sytuacje. Wymaga to wysokiego stopnia umiejetno-
$ci odzwierciedlenia postawy i uwagi ze strony trenera, a nastepnie pracownika socjalnego
wobec klientéw.

ROZDZIAL. D Przetozenie zagdan w zyczenia

15 minut
e Nauka stuchania

Spotkanie z klientem ma na celu ukazanie mu, jakie postawy klienci wykazuja
wobec asystentow rodziny/ pracownikéw socjalnych.

Wskazane by byto, aby klient miat dzieci, poniewaz ¢wiczenie to mozna dobrze
zobrazowac na kontakcie rodzica z dzieckiem.

Popro$ klienta, aby opowiedziat ci sytuacje, kiedy dziecko oskarzato rodzica,
wymuszato na nim pewne rzeczy lub zachowania. Niech klient zastanowi sie i
opowie o takiej sytuacji. Stuchaj go uwaznie. Zadawaj pytania, kiedy byta taka
sytuacja, jak dziecko sie zachowywato, jakich stéw/argumentéw uzywato w
komunikacji. Pokaz klientowi, ze czesto tak jak dzieci, zachowuja sie tez doro-
$li. Wymuszaja - Zadaja nie zastanawiajac sie nad zasadnoscig, tego, o co wnio-
skuja. Czy nie lepiej poprosi¢, porozmawia¢ bez krzyku i oskarzen? Czy posta-
wa roszczeniowa ma by¢ jedyna dobra postawa dla klienta pomocy spotecznej?
Porozmawiaj z klientem na temat tego jak przetozy¢ komunikat zgdania na
komunikat prosby/zyczenia.

Nie zmuszaj klienta do swojego punktu widzenia. To ¢wiczenie pokazuje, daje
wiedze asystentowi rodziny o tym, jakimi warto$ciami w zyciu kieruje sie
klient. Poza tym, by¢ moze, on nie umie prosi¢/ zyczy¢ sobie gdyz nikt go tego
nie nauczyl. Pokaz mu, Ze mozna inaczej komunikowac¢ sie z urzednikami, in-
nymi ludzmi.
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Zalacznik nr 1 - Kwestionariusz analizy desk research

Podejmowane préby ich | Je$li nie to Zadania do
rozwigzania/ co zostato | podejmowano dziatan wykonania
zrobione w tym zmierzajgcych do

kierunku rozwigzana, to dlaczego

Sytuacja dziecka/dzieci w rodzinie

Rodzaj probleméw
wychowawczych

Niskie oceny w nauce

Agresja stowna w stosunku
do rodzicow

Konflikty z rodzenstwem

Nieche¢ do zaje¢ domowych

P6Zne powroty do domu

Niewlasciwe towarzystwo
réwie$nikéw

Zte zachowanie w szkole

Wagary

Palenie papierosow

Picie alkoholu

Zazywanie narkotykow

Agresja stowna w stosunku
do réwiesnikéw

Agresja fizyczna / przeciw
komu skierowana - rodzice,
rodzenstwo, réwiesnicy itp.

Klamstwa

Ucieczki z domu

Wczesna inicjacja seksualna

Zachowania przestepcze

Prostytuowanie sie

Czy ktoéres z dzieci jest pod
nadzorem kuratora

Kto skierowat sprawe do
sadu

0d ktdrego roku

Przyczyna skierowania
sprawy o objecie kuratele

Rodzaj interwencji kuratora

Wspolne ustalenia planu
pracy z kuratorem

Czy dziecko/dzieci
posiadaja:

Wiasne biurko

Kat do nauki

Wtasne t6zko do spania

Wiasny pokoj

Pokéj wspoétdzielony z
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Podejmowane proby ich | Jesli nie to Zadania do
rozwigzania/ co zostato | podejmowano dziatan wykonania
zrobione w tym zmierzajacych do

kierunku rozwigzana, to dlaczego

rodzenstwem

Przestrzen do nauki,
zabawy

Podreczniki/przybory
szkolne

Komputer z dostepem do
internetu

Jak dziecko spedza czas
wolny

W domu, oglada telewizje

Rozwija wtasne
zainteresowania w domu /
np. czyta ksigzki

Na podwdrku z kolegami

Przed komputerem

Uczestnicy w zajeciach
pozaszkolnych

Obowiazki rodzica

Pomoc dzieciom w nauce

Kontakt ze szkota

Przygotowywanie positkéw

Utrzymanie porzadku w
domu

Organizowanie i kontrola
czasu wolnego dzieci

Zalacznik nr 2 - kwestionariusz dla rodzicow dzieci w wieku

szkolnym

4
U
g
U

Czy Pana/Pani dziecko/dzieci lubig chodzi¢ do szkoty?

Tak, bardzo lubig szkote i nauczycieli

Tak, ale nie wszystkie lekcje

Codziennie zmuszam je do wyjscia z domu do szkoty

Nie lubig szkoty, nie chca do niej chodzi¢, czesto wagaruja
Inna odpowiedz

Czy Pana/Pani dziecko/dzieci chetnie sie ucza?

Tak, codziennie odrabiajg lekcje i chetnie sie ucza O
Tak, ale zdarzaja sie sytuacje, ze nie odrabiajg lekcji O
Czesto nie odrabiajg lekcji i sie nie ucza O
Inna odpowiedz
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Prosze powiedzie¢, jak Pana/Pani dziecko/dzieci radzi sobie w szkole

Imie dziecka

Wiek dziecka

Ma bardzo dobre oceny (4,5,6)

Uczy sie przecietnie (3)

Ma bardzo duze problemy w nauce, z trudem
przeszio do nastepnej klasy

Nie zdato do nastepnej klasy

Zrezygnowato z nauki w czasie roku szkolne-
go

Inna odpowiedz, jaka

Jak Pan/Pani pomaga dziecku/dzieciom w nauce?

a)

codziennie |raz/dwa |sporadycznie
Wyszczeg6lnienie razy w
tygodniu

nigdy

Sprawdzam, co dziecko ma zadane i uwagi nauczycieli

Sprawdzam, czy dziecko odrobito lekcje

Jesli mnie o to prosi, pomagam mu w lekcjach

Inna odpowiedz, jaka

b)Dziecko nie wymaga pomocy w nauce, uczy sie samo

c) Dziecku w nauce pomaga kto$ inny (KEO?.....c.cnreeessesereeesssseessmsssnseens

JaK CZESLO oot

d) Dziecko uczestniczy w zajeciach wyréwnawczych w szkole

a/ z jakiego przedmiotu Sg t€ ZaJECIA ...ccoeceevvieiieerer e s

b/ jak cZ€StO ..o

e) Jak czesto kontaktuje sie Pan/Pani z nauczycielem prowadzacym zajecia wyréwnawcze

Prosze okresli¢ jak wyglada Pana/Pani kontakt ze szkolg, do ktorej uczeszcza dziecko?

Kontaktuje sie ze szkolg co najmniej 1 raz w miesigcu

Kontaktuje sie ze szkotg tylko podczas organizowanych zebran z rodzicami

Kontaktuje sie ze szkolg tylko podczas zebran semestralnych (2 razy do roku)
Kontaktuje sie z nauczycielami poszczegdlnych przedmiotéw podczas konsultacji
Kontaktuje sie ze szkotg tylko wtedy, gdy mnie wzywaja nauczyciele

Jak czesto jest Pan/Pani wzywana do SZKOY ..o st
Nie kontaktuje sie w ogéle

INNA OAPOWIEAZ oovvrrerrrermirrssiee s sess s ssss s ssasssss st s

Czym sie interesuje Pana/Pani dziecko/dzieci

I I B B |
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Czy, a jesli tak to za co Pan/Pani nagradza swoje dziecko/dzieci?
Nagradzam swoje dziecko/dzieci za:

THROUGH EDUCATION

Jakie stosuje pan/Pani nagrody:

Przytulam dziecko

Chwale za dobre zachowanie

Pozwalam i$¢ do kolegow

Wspélnie ogladamy program w telewizji

Gramy razem w gry komputerowe

Gramy wspdlnie w gry planszowe/karty /warcaby itp.

Wspélnie wychodzimy na lody, do kina, do opery, do teatru

Daje mu pieniadze

Kupuje mu zabawKi, jaKie........cooviriiinineiiie e
Kupuje mu inne rzeczy, jakie .........cuvveriiininincnence e
Inna odpowiedz

OooOooooooodg

Czy chwali Pan/Pani swoje dziecko/dzieci przed innymi osobami?

Tak, Przed KM ... e e e e e s e e
Nie,
Dlaczego Pan/Pani nie chwali dziecka/dzieci?

Czy Pana/Pani dziecku/dzieciom zdarzajq sie?:

bardzo czesto spora- zdarzyto
Wyszczeg6lnienie czesto dycznie | sie tylko
raz

nie zda-
rzyto sie
nigdy

nie wiem

Niskie oceny w nauce

Agresja stowna w stosunku do Pani/Pana

Konflikty z rodzenstwem

Nieche¢ do zaje¢ domowych

P6zne powroty do domu

Niewtasciwe towarzystwo rowiesnikow

Zte zachowanie w szkole wymagajace Pani
interwencji

Palenie papierosow

Picie alkoholu

Kontakt z narkotykami

Ucieczki z lekcji

Agresja stowna w stosunku do réwiesnikéw

Agresja fizyczna w stosunku do rowie$nikow

Klamstwa

Inne, wedtug Pana/Pani nie wymienione powyZej objawy ztego zachowania
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Jesli dziecko/dzieci sie Zle zachowuje(3), to, co Pan/Pani robi w tej sytuacji?

bardzo czesto spora- zdarzyto | nie zda-
Wyszczeg6lnienie czesto dycznie sie tylko rzyto sie
raz nigdy
Stosuje Kkary cielesne - Klapsy, bicie, szarpanie
Krzycze i wyzywam
Staram sie ttumaczy¢, przekonaé do lepszego
zachowania

Wyznaczam wcze$niejsze niz dotychczas godziny
powrotu do domu

Zakazuje wychodzenia z domu i zabawy z innymi
dzie¢mi / spotkan towarzyskich

Zabieram dziecku/dzieciom kieszonkowe

Zwiekszam obowiazki domowe

Prosze o pomoc inne osoby, jakie

Ograniczam dostep do internetu, komputera,
tableta

Ograniczam dostep do telefonu komdrkowego

Stawiam w kacie

Nie robie nic

Inny rodzaj stosowanych przez pana/Panig kar (nie wymieniony powyzej)

Ktore z tych kar, Pana/Pani zdaniem s3a najbardziej skuteczne?

Czy w przypadku ztego zachowania dziecka/dzieci byta konieczna interwencja?

nie
nie
nie
nie
nie

Policji tak
Pedagoga szkolnego tak
Pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej tak
Kuratora sgdowego tak
psychologa tak
INNEj INSLYLUC) covrvrrcsnissssss s

I B
I s B

Jak Pani dziecko najczeSciej spedza czas wolny? (prosze poda¢ max. 3 odpowiedzi)

a) bawi sie samo w domu O
co wtedy robi:

b) oglada telewizje O
Jakie programy oglada?

c) czyta ksigzki O
d) czyta czasopisma O
|2 <L PO RSP
e)gra na komputerze O
W jakie gry, prosze je nazwac?

f) uprawia sporty 0
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g) rozwija swoje zainteresowania O
=13« L= PRSPPI
h) spedza czas z kolegami w domu O

i) spedza czas z kolegami poza domem

Gdzie?

na podworku 0
w klubie 0
w dyskotece O
nie wiem g
L 00 TSI 400 o N

k) spedza czas inaczej, jak: . O

Jesli dziecko spedza czas poza domem, to czy wie Pani gdzie i z kim w tym czasie przebywa i co robi?
(prosze podac jedna odpowiedz)

tak, znam zawsze miejsce jego pobytu
raczej wiem z kim i gdzie przebywa
czesto nie wiem gdzie jest i co robi
nigdy nie wiem, co robi i gdzie jest

I B R

Prosze wymieni¢ najlepszych przyjaciotl dziecka/dzieci ze szkoty

Czy zna Pan/Pani rodzicéw tych dzieci?

Tak, znam wszystkich

Tak, ale tylko niektérych

Nie, nie znam

INNA OAPOWIEAZ...cvvt ettt et e e e e e e e s e e

[ S R

Co dla Pana/Pani oznacza ograniczenie wladzy rodzicielskiej?

Prosze wymieni¢ zalecenia sadu odnos$nie dziatan jakie Pan/Pani powinna podja¢, by odzyskac¢ pelnie
wladzy rodzicielskiej

Jakie obowiazki maja Pana/Pani dziecko/dzieci?

Imie dziecka Obowiazek Czestotliwos¢
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Prosze powiedzie¢, czego chce Pan/Pani nauczy¢ swoje dziecko/dzieci, co jest dla Pana/Pani wazne jako
dla ojca/matki:

Chciatabym, aby moje dziecko byto zdrowe 0
Chciatabym, aby moje dziecko miato szczesliwe matzenstwo 0
Chciatabym, aby moje dziecko prowadzito uczciwe zycie O
Chciatabym, aby moje dziecko miato szacunek dla innych ludzi 0
Chciatabym, aby moje dziecko miato dobre wyksztatcenie O
JAKIE ettt et ettt et ettt e e he e ae e eb e e Ee e eae£ehEea e SRt SRt SR e R e EeeR SuEeE£eh AL AaeA SReeRe £ eE£enEen AR 1EeeaeEeEeeREen e sheereeneenreneenen
Chciatabym, aby moje dziecko miato dobra prace O
21 TSP
Chciatabym, aby moje dziecko miato grono dobrych przyjaciot O
Chciatabym, aby moje dziecko mogto gtosi¢ wiasne poglady 0
Chciatabym, aby moje dziecko miato kontakt z kulturg 0
Chciatabym, aby moje dziecko byto bogate i zyto w dobrobycie O
Chciatabym, aby moje dziecko miato zycie petne przygéd i wrazen O
Chciatabym, aby moje dziecko osiagneto sukces i byto stawne O
Chciatabym, aby moje dziecko miato powodzenie w zyciu 0
Chciatabym, aby moje dziecko miato takg madros$¢ zyciowa, ktéra pomorze zadbac o jego interesy

Chciatabym, aby moje dziecko miato mozliwo$¢ udziatu w demokratycznym zyciu spotecznym

Chciatabym, aby moje dziecko

Prosze wymieni¢ trzy, wedlug Pana/Pani najwazniejsze rzeczy w Zyciu, ktérych chciatby Pan/Pani nau-
czy¢ swoje dziecko/dzieci.

Zalacznik nr 3 - analiza problemow i planu pomocy

OPIS STANU RZECZY Co klient zrobit, by Co klient powinien Kto moze mu w tym
PROBLEMOWYCH rozwiazac¢ problem zrobi¢ by rozwiazac¢ pomoéc
(zlagodzi¢) problem
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Zalacznik nr 4 - narzedzia do diagnozy

funkcjonalnego analfabetyzmu

TEST - ROZUMIENIE TEKSTU

W Miedzynarodowych Badaniach Kompetencji Os6b Dorostych PIAAC kompetencje rozumienia tekstu
definiowane sg, jako umiejetnos¢ rozumienia i oceny informacji zawartych w tekstach pisanych oraz
wyKkorzystanie tych informacji do udziatu w zzyciu spotecznym, osiggania wtasnych celéw oraz rozwo-
ju wlasnej wiedzy i potencjatu.

Cele:

- diagnoza kompetencji w zakresie rozumienia tekstu

- diagnoza umiejetnos$ci myslenia przyczynowo -skutkowego, kojarzenia faktow, logicznego mys$lenia

- okreslenie stopnia analfabetyzmu funkcjonalnego

Zadanie 1
Prosze zapoznac sie z regulaminem przedszkola, a nastepnie odpowiedzie¢ na pytania, ktére znajduja
sie pod tekstem.

REGULAMIN PRZEDSZKOLA

Witamy w naszym przedszkolu! Rozpoczynamy wspaniaty rok wypelniony zabawa, nauka i wzajem-
nym poznawaniem sie. Prosimy, aby po$wiecili Panistwo pare chwil na zapoznanie sie z regulaminem
naszego przedszkola.

Prosimy, aby dzieci byly w przedszkolu przed godzing 9:00.

Prosimy przynie$¢ maty kocyk lub poduszke oraz/lub matg Przytulanke na lezakowanie.

Prosimy ubiera¢ dziecko wygodnie i przynie$¢ ubranie na zmiane.

Prosimy nie przynosi¢ 0zdéb ani cukierkéw. Jesli Panistwa dziecko ma urodziny, prosimy porozmawiac
z wychowawczynig o specjalnym poczestunku dla dzieci.

Prosimy przyprowadzac dziecko catkowicie ubrane, nie w pizamce.

Prosimy podpisa¢ sie pelnym imieniem i nazwiskiem. Jest to wymdég wynikajacy z przepisow dotycza-
cych prowadzenia przedszkoli. Dziekujemy.

Sniadanie podajemy o godz. 7:30.

Leki dla dzieci musza by¢ w oryginalnym opakowaniu, a pojemniki powinny by¢ opisane. Leki musza
by¢ wpisane do arkusza lekéw znajdujacego sie w kazdej sali.

Jesli majg Panstwo jakie$ pytania, prosimy o kontakt z wychowawczynia lub z panig Matgosig albo z
pania Hania.

Prosze odpowiedzie¢ na ponizsze pytania:

0 ktorej godzinie najp6zniej dzieci powinny by¢ przyprowadzone do przedszkola?

L0761 001074 (=T /2 OSSR

0 ktorej godzinie najp6zniej dzieci powinny by¢ przyprowadzone do przedszkola, jesli jedzg w przed-
szkolu $niadanie?

L0601 174 (=T 2 TSSO R S S

Czy dziecko chore moze by¢ przyprowadzane do przedszkola?

(076 oY ) 11Ta U=Te v/ PSSR
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Rekomendacje:

Do tego zadania mozna wykorzysta¢ réznego rodzaju regulaminy, instrukcje obstugi, formularze. Zaw-
sze jednak nalezy pamietaé, aby klient test wypeinit samodzielnie, w obecnosci asystenta rodzi-
ny/pracownika socjalnego/innego specjalisty, ktéry dokonuje obserwacji zachowanie klienta podczas
wykonywania zadan.

Zadanie 2
Prosze przedstawi¢ dowolny formularz do wypekienia, np. wniosek o $wiadczenia rodzinne, deklara-
cja zgtoszenia do przychodni zdrowia itp.

TEST - PODSTAWY CZYTANIA I PISANIA.

Brak podstawowych umiejetnosci czytania i pisania uniemozliwia rozw6j kompetencji kluczowych w
Zyciu prywatnym, zawodowym i spotecznym.

- diagnoza kompetencji w zakresie czytania i pisania

- diagnoza umiejetnos$ci myslenia przyczynowo -skutkowego, kojarzenia faktow, logicznego myslenia
- okreslenie stopnia analfabetyzmu funkcjonalnego

Rozumienie zdan

Ponizej przedstawiono kilka zdan. Prosze je przeczytac i oceni¢ prawdopodobieristwo ich wystapienia
w rzeczywistosci. Prosze oceni¢, ktére z ponizszych zdan sg prawdziwe, a ktére nie. W przypadku, gdy
zdanie jest prawdziwe, prosze zakres$li¢ TAK, jesli zdanie jest nieprawdziwe, prosze zakres$li¢ NIE.

Przykladowe zdania

Trzy dziewczynki zjadty autobus TAK NIE
MeZczyzna jechat zielonym samochodem TAK NIE
NajlZejszy balon unosit sie na tle jasnego nieba TAK NIE
Wygodna poduszka jest miekka i miasto TAK NIE
Osoba, ktéra ma dwadziescia lat jest starsza niz osoba TAK NIE
trzydziestoletnia

Podstawowe rozumienie tekstu

Zadanie polega na wybraniu odpowiednich stéw w poszczegélnych zdaniach w tekscie. Prosze prze-
czyta¢ doktadnie ponizszy tekst i wybraé¢ w zdaniach odpowiednie stowa. Prosze zakresli¢ te, ktore
uwaza Pan/Pani za odpowiednie.

Do redakcji: Chce zwréci¢ uwage mieszkancéw miasta na wazng sprawe. Ot6z publiczna klinika przy
ul. Gtéwnej zostanie w przysztym koniu/miesigcu zamknieta. A przeciez od laséw/lat leczono w niej
tysigce ludzi. To w niej zapewniano opieke medyczng mieszkancom dzielnic otaczajgcych centrum
miasta/Kkrzesta. Pracujacy tam lekarze i pielegniarki z poswieceniem wykonuja swojg prace/tanie.
Wielu z nich pracuje w klinice od momentu, kiedy zostata wywotana/otwarta. Bytoby btedem pozwo-
li¢ ja zamkna¢/omoéwié. Nasze wladze twierdzg, Ze otwarcie nowej kliniki na obrzezach miasta jest
najlepszym rozwigzaniem, aby zapewni¢ wszystkim mieszkaricom miejsce, w ktdrym mogliby uzyskaé
taka opieke, jakiej potrzebuja. Przekonuja, Ze nowa klinika jest wyposazona w nowoczesny sprzet i ma
przestronne_stworzenia/pomieszczenia. Bardzo mozliwe, Ze to prawda, ale faktem jest rowniez, ze
wielu mieszkancom miasta dojazd/list do nowej Kkliniki zabierze ponad godzine. Spedzenie godziny w
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autobusie lub samochodzie moze sprawié, Ze osoba chora poczuje sie jeszcze gorzej, zwlaszcza, gdy
jest sie przyzwyczajonym do dobrej opieki medycznej w najblizszym sasiedztwie przysztosci/domu.
Jesli podzielaja Panstwo moja opinie, prosze wesprze¢ klinike miejska na nastepnym posiedze-
niu/spokrewnieniu rady miasta.

Zadanie 3 - Zasady pisowni

Zwrocita/zwrocit sie Pani/Pan do osrodka pomocy spotecznej z podaniem o pomoc finansowa. Jednak
kierownik osrodka odmoéwit Pani/Panu takiej pomocy, argumentujac, Ze zbyt czesto korzysta Pa-
ni/Pan z pomocy, pomimo, Ze jest Pani/pan zdrowa/y i moze pracowac, Zeby zarobié¢ na potrzeby swo-
jej rodziny. Nie zgadza sie Pani/Pan z tg decyzja. Prosze napisa¢ odwotanie.

Zadanie 4 - Zasady pisowni
Prosze napisa¢ stownie swojg date i miejsce urodzenia

TEST: ROZUMOWANIE MATEMATYCZNE

W Miedzynarodowych Badaniach Kompetencji Os6b Dorostych PIAAC rozumowanie matematyczne
zdefiniowano, jako zdolno$¢ wykorzystania, interpretacji i komunikowania informacji oraz poje¢ ma-
tematycznych, w réznych sytuacjach zycia prywatnego i zawodowego wymagajacych wiedzy i umie-
jetno$ci matematycznych.

Cele:

- diagnoza kompetencji w zakresie rozumowania matematycznego

- diagnoza umiejetnos$ci myslenia przyczynowo -skutkowego, kojarzenia faktow, logicznego myslenia
- okreslenie stopnia analfabetyzmu funkcjonalnego

Zadanie 1
Wykres pokazuje ilos¢ urodzenn w USA w latach od 1957 do 2007. Dane zostaly zaprezentowane w
okresach, co 10 lat. Prosze spojrze¢ na wykres pokazujacy liczbe urodzen i odpowiedzie¢ na pytania.
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4300000

llo$é urodzen

3880894

3809394

3520959

3326632

1957 1967 1977 1987 1997 2007
Rok

Prosze odpowiedzie¢ na ponizsze pytania:

W ktérym roku byta najwyzsza liczba urodzen? ............cceeeen e e e cveeneiniee e e

W ktérym roku byta najnizsza liczba urodzen?..........coeii e e

W ktérym okresie, (ktorych okresach) nastapit spadek liczby urodzen? Prosze zaznaczy¢ wszystkie
pasujace odpowiedzi

o 1957 - 1967
o 1967 - 1977
o 1977 - 1987
o 1987 - 1997
o 1997 - 2007
Zadanie 2

Ponizej przedstawiony jest plan dnia Tomka. Prosze sie z nim zapozna¢, a nastepnie odpowiedzie¢ na
kilka pytan.

7:20-10:00 Karmienie zwierzat
10:00 - 12:00 Spacer po lesie
12:00 - 14:00 Obiad

14:00 - 15:00 Odpoczynek
15:00-17:00 Zabawy z kolegami

O ktorej godzinie wstaje Tomek, jesli wstaje on na pét godziny przed karmieniem zwierzat?

LT} Y0} A T=Ta 2 RSP PSSR
Co robi Tomek o godz. 13:307 ..
Prosze dokonczy¢ zdanie ,0 godzmle 15 30 Tomek ......................................................................
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Zadanie 3
Prosze napisa¢ stownie date i miejsce swojego urodzenia

Zadanie 4
Materiaty: paragon z duzych zakupow w supermarkecie, kartka papieru, ewentualnie kalkulator

Przedstawie Pani/Panu paragon ze sklepu. Prosze na kartce papieru wypisa¢ produkty i ceny, zrobié¢
podsumowanie w poszczeg6lnych punktach.

Podstawowych produktéw zywno$ciowych

Uzywek (kawa, herbata, alkohol)

Srodki higieny osobistej

Srodki czystosciowe

A teraz prosze odpowiedzie¢, jaki procent z ogétu kosztéw zakupow stanowit koszt podstawowych
produktéw zywnosciowych?

OAPOWIEAZ ..ttt sttt ettt et e reesbe et e e eeeesbes she et e st e seeaae ennessee eeseen e saeesben seeanns
TEST: UMIEJETNOSC ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW

Umiejetno$¢ radzenia sobie z problemami jest nieodigcznie zwigzana ze stopniem kompetencji klu-
czowych przydatnych w réznych obszarach zycia spotecznego i rodzinnego.

Cele
- diagnoza umiejetnos$ci myslenia przyczynowo -skutkowego, kojarzenia faktow, logicznego mys$lenia
- okreslenie stopnia analfabetyzmu funkcjonalnego

Zadanie 1 - poziom uswiadomionego problemu i umiejetnos¢ jego rozwigzania

Materialy do testu: wyrok sadowy dotyczacy ograniczenia wiadzy rodzicielskie;j.

Prosze bardzo doktadnie przeczyta¢ ponownie wyrok sgdowy, ktéry otrzymata Pani/otrzymat Pan w
zwigzku z decyzja ograniczenia Pani/Panu wtadzy rodzicielskiej. Po przeczytaniu prosze odpowiedzie¢
na ponizsze pytania:

Prosze opisac sytuacje, z powodu, ktérych sad ograniczyt Pani/Panu wtadze rodzicielska

Odpowiedz

Co dla Pani/Pana oznacza ograniczenie wtadzy rodzicielskiej?
Odpowiedz:

Prosze wymieni¢ zalecenia sagdu odno$nie dziatan, jakie musi Pani/pan podjaé, aby odzyska¢ peina
wtadze rodzicielskg?
Odpowiedz:
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Prosze napisa¢, jakie zadania Pani/Pan podjeta do tej pory aby odzyskac¢ petng wtadze rodzicielska.
Odpowiedz:

Co jeszcze musi Pan/Pani zrobi¢, aby sad przywrdécit Pani/Panu wtadze rodzicielskg?
Odpowiedz:

Zatacznik nr 5 - wartosci w zyciu klienta

Co P. zdaniem jest wazne w zyciu? Odpowiedzi prosze udzieli¢ wskazujac na skali punkt 1, ktéry oznacza
stwierdzenie: zdecydowanie niewazne lub punkt 7, ktéry oznacza stwierdzenie przeciwne: bardzo
wazne lub jakikolwiek punkt posredni pomiedzy 1 a 7 jesli ma P. posSredni poglad w sprawie danego
zachowania (8 - TRUDNO POWIEDZIEC)

A Zachowanie dobrego zdrowia 1 2 3 4 5 6 7 8

B Szczes$cie w malzenstwie 1 2 3 4 5 6 7 8

C Uczciwe zycie 1 2 3 4 5 6 7 8

D Szacunek innych ludzi 1 2 3 4 5 6 7 8

E Spokdj dzieci 1 2 3 4 5 6 7 8

F Madros¢ zyciowa 1 2 3 4 5 6 7 8

G Wyksztatcenie 1 2 3 4 5 6 7 8

H Praca zawodowa 1 2 3 4 5 6 7 8

I Grono przyjaciét 1 2 3 4 5 6 7 8

J Wolno$¢ gloszenia wiasnych pogladéw 1 2 3 4 5 6 7 8

K Wiara religijna 1 2 3 4 5 6 7 8

L Kontakt z kultura 1 2 3 4 5 6 7 8

M Mozliwos$¢ udziatu w demokratycznym 1 2 3 4 5 6 7 8
zyciu spoteczno-politycznym

N Dobrobyt, bogactwo 1 2 3 4 5 6 7 8

0 Zycie pelne przygéd i wrazen 1 2 3 4 5 6 7 8

P Sukeces, stawa 1 2 3 4 5 6 7 8

R Pomys$lno$é dzieci 1 2 3 4 5 6 7 8

S Powodzenie w zZyciu (fart) 1 2 3 4 5 6 7 8

Zalacznik nr 6 - ocena zachowan

Jak P. ocenia zachowania, ktére obecnie wymienie? Odpowiedzi prosze udzieli¢ wskazujgc na skali punkt
1, ktéry oznacza stwierdzenie: jest to zawsze zle i nigdy nie moze by¢ usprawiedliwione lub punkt 7,
ktory oznacza stwierdzenie przeciwne: nie ma w tym nic ztego i zawsze moze by¢ usprawiedliwione
lub jakikolwiek punkt posredni pomiedzy 1 a 7 jesli ma P. posredni poglad w sprawie danego zachowania.
(8 - TRUDNO POWIEDZIEC)
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A Zmuszanie pracownikow do pracy w 1 2 3 4 5 6 7 8
godzinach ponadwymiarowych

B Przyjmowanie tapéwek 1 2 3 4 5 6 7 8

C Wreczanie tapéwek 1 2 3 4 5 6 7 8

D Bicie dzieci 1 2 3 4 5 6 7 8

E Wykorzystywanie stanowiska stuzbowego 1 2 3 4 5 6 7 8
dla wlasnych korzysci

F Zdradzanie wsp6tmatzonka 1 2 3 4 5 6 7 8

G Homoseksualizm 1 2 3 4 5 6 7 8

H Stosowanie Srodkéw antykoncepcyjnych 1 2 3 4 5 6 7 8

I Zaniedbywanie swoich obowiazkow w 1 2 3 4 5 6 7 8
pracy

| Dokonywanie fikcyjnych darowizn lub 1 2 3 4 5 6 7 8
zanizanie dochodéw, by zaptaci¢ mniejszy
podatek

K Przerywanie ciazy 1 2 3 4 5 6 7 8

L Przekraczanie dozwolonej predkosci na 1 2 3 4 5 6 7 8
jezdni

M Uprawianie seksu przed zawarciem 1 2 3 4 5 6 7 8
zwigzku matzenskiego

N Wykorzystywanie w pracy stabszych przez 1 2 3 4 5 6 7 8
silniejszych

0 Wreczanie prezentéw, np. lekarzom, 1 2 3 4 5 6 7 8
pielegniarkom, urzednikom za zatatwienie
sprawy lub jej przyspieszenie

P Swiadome kupowanie rzeczy podrabianych 1 2 3 4 5 6 7 8
(fatszowanych)

R Zycie w zwiazku bez §lubu 1 2 3 4 5 6 7 8

S Skracanie zycia nieuleczalnie chorego na 1 2 3 4 5 6 7 8
jego prosbe

T Jazda na gape w autobusie lub tramwaju 1 2 3 4 5 6 7 8

§) Rozwdd 1 2 3 4 5 6 7 8

\ Sciaganie na egzaminach 1 2 3 4 5 6 7 8

X Wykorzystywanie w pracy pracownika 1 2 3 4 5 6 7 8
przez jego przetozonego

Y Flirtowanie i/lub romansowanie z 1 2 3 4 5 6 7 8
podleglymi pracownikami (pracownicami)

Z Nieuczestniczenie w wyborach 1 2 3 4 5 6 7

ZY | Pozorowanie pracy 1 2 3 4 5 6 7

Zalacznik nr 7 - role zawodowe

Przedstawione ponizej role zawodowe, zostaty okreslone na podstawie wypowiedzi asystentow ro-
dziny, uczestniczek szkolenia, ktére przedstawity najczesciej wykonywane przez siebie zadania w pra-
cy ze swoimi podopiecznymi.

Prosze spojrze¢ na zestaw zawodow /rdl zawodowych. Prosze, aby zaznaczyt/a Pan/Pani wszystkie te,
ktére wypelnia Pana/Pani w pracy z rodzinami, ktére sg pod Pana/Pani opieka.
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Nauczyciel

Psycholog

Doradca zawodowy
Trener zawodu
Terapeuta uzaleznien
Pracownik socjalny
Psychoterapeuta
Terapeuta par

Rodzic

Seksuolog

Pedagog
Budowlaniec

Lekarz internista
Babcia/ Dziadek
Kucharz

Dietetyk

Lowca talentéw
Kolega/Kolezanka
Couch

Adwokat

Sedzia rodzinny
Mechanik

Babysitter (opiekun do dzieci)
Przyjaciel/ Przyjaciétka
Opiekun zwierzat

Zalacznik nr 8 - kwestionariusz delegowania zadan

Pomysl o 10 najczestszych zadaniach, ktére wypeiniasz w rodzinie. Zastanéw sie czy wszyst-
kie z tych zadan musza by¢ wykonane przez ciebie. Zaznacz w tabeli te zadania, ktére wyma-
gaja wykonania tylko przez ciebie, te, w ktérych mozesz spodziewac sie wspotpracy i te, ktore
mozesz komus zleci¢.

0O0o0oo0oo0oo0oo0oo0oo0o0oo0ooo0oooooooooooaoao

L.p. Zadanie Co musze Potrzebuje Komu moge
wykonaé sam wspoélpracy zleci¢ zadanie
1
2
3
4
5
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ROZDZIAL 111

KONKLUZJE

Whioskiem catego projektu byto oszacowanie, jak specjalisci rekrutowani w ramach badania
oceniali prace z nowymi narzedziami i wytycznymi. Kazdy kraj rekrutowat pracownikéw so-
cjalnych, asystentow rodziny i innych specjalistow do udziatu w szkoleniach trwajacych od
jednego do trzech dni.

Po zakonczeniu sesji szkoleniowych pracownicy projektu z kazdego panstwa opracowali ewa-
luacyjng ankiete online. (ZALACZNIK nr 9).Specjalisci, ktérzy uczestniczyli w szKkoleniu i
otrzymali nowe narzedzia pracy do przetestowania i zostali poproszeni o wziecie udziatu w
badaniu. Kwestionariusz zostat zaprojektowany w taki sposdb, aby specjalisci wypeiniali to
narzedzie co miesigc w celu oceny dziatania nowych narzedzi i praktyk pracy oraz ich sku-
tecznoSci.

Ankieta przeprowadzona zostata komputerowo, uzyto do tego ankiety online, ktora jest bez-
piecznym narzedziem do zbierania danych od respondentéw3. Jest zgodna z wszelkimi prze-
pisami dotyczacymi ochrony danych. Oprogramowanie pozwala réwniez na uzywanie roz-
nych jezykow - wszystkie ankiety zostaty skonstruowane w jezykach ojczystych dla Austrii,
Czech i Polski. Kwestionariusze zostaly przettumaczone przez przedstawicieli projektu w
kazdym kraju, a nastepnie umieszczono je na specjalnej platformie.

Kwestionariusz
Informacje dostarczone podczas sesji szkoleniowych - informacje o narzedziach do pracy,
nowych metodach pracy, zostaty wykorzystane, jako podstawa kwestionariusza. Kwestiona-
riusz zawierat sekcje dotyczace:

e Panstw - Austrii / Polski / Republiki Czeskiej / Wielkiej Brytanii

e Wypalenie zawodowe - 2 pytania
e Analfabetyzm funkcjonalny - 5 pytan
e Zdrowie i opieka spoteczna - 6 pytan

e Zintegrowana Praca Sgsiedzka (INW)/Wczesna pomoc - 5 pytan (Wielka Brytania)

30https: //www.smartsurvey.co.uk/
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e Wiaczenie spoteczne - 4 pytania
e Zyczeniaipostawy - 4 pytania

Zespot pracownikdéw w Austrii byt zainteresowany spojrzeniem na relacje wystepujace mie-
dzy specjalistami (asystentami rodziny) a rodzinami, a takze tym, w jaki sposdb specjalisci
moga zmieni¢ krytyczne podejScie rodzin wobec pomocy w zyczenia/prosby. Zesp6t z Czech
zainteresowany byt wypaleniem oraz wykluczeniem spotecznym. W Wielkiej Brytanii skupio-
no sie na ustugach publicznych, koprodukcji, zaangazowaniu i wtgczeniu spotecznym z dodat-
kowymi pytaniami zwigzanymi z kryteriami sukcesu $wiadczenia ustug, zintegrowang polity-
ka sgsiedztwa i wczesng pomocg, ktére byty charakterystyczne dla tego regionu. Polscy part-
nerzy po zastanowieniu zdecydowali, biorac pod uwage zakres szkolen oferowanych swoim
pracownikom, Ze wolg przeprowadzi¢ wtasne badania i analizy.

Rezultaty - Austria

Uczestnicy
W ankiecie brato udziat 9 specjalistow pracy socjalne;j.

Wypalenie
Zapytani o metody dotyczace zmniejszenia poczucia wypalenia, respondenci byli pozytywnie
nastawieni do ¢wiczen. Tylko jedna osoba nie wyprébowata nowych metod. Informacja
zwrotna od respondentéw byta pozytywna:

e ,Metody byty mi juz wczesniej znane, jednak ich nie stosowatam”.

e ,Mysle o nich w codziennej pracy”.

e ,Zasady Pareto wprowadzam zawsze — w Zyciu i w pracy”.

Metody czesciowe

Ogoétem prawie wszyscy respondenci uznali, Ze czeSciowe metody byty bardzo pomocne.
Informacje zwrotne dotyczace czeSciowych metod byty okrojone - nie wypowiadano sie zbyt
duZo na ten temat, ale jedna osoba wspomniata, ze "kazda pojedyncza metoda moze by¢ zasto-
sowana indywidualnie w konkretnym przypadku" i ze "gdy jest uzywana we wtasciwym czasie i
dostosowana do potrzeb klientéw, mozna wéwczas osiggnqc sukcesy”.

Analfabetyzm funkcjonalny
Respondenci stwierdzili, ze ich klienci/rodziny byli w wiekszo$ci Swiadomi swoich proble-
mow, jednak pojawity sie tez gtosy, ze rodziny sg Swiadome jedynie niektérych probleméw.
Z komentarzy potowy respondentéw wynika, Ze nie mieli klientow cierpigcych na analfabe-
tyzm funkcjonalny, podczas gdy reszta respondentéw zaznacza, Ze praca z tymi rodzinami
moze by¢ trudna.

e ,Matka dziecka nie widzi swoich probleméw z powodu umiarkowanego deficytu intelek-

tualnego”.
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e ,Radzisz sobie z nim [rodzinami] stosunkowo otwarcie, niestety ich rozmiar uposledzenia
nie pozwala na to, by byli Swiadomi swoich probleméw”

Rodzaje wymaganej pomocy
Wiekszos$¢ klientdw /rodzin, z ktérymi pracowali respondenci, dazyta do rozwigzania niekto-
rych z ich probleméw. Bardzo mato z nich chciato, aby kto$ rozwigzat za nich wszystkie pro-
blemy, zdarzyta sie tez grupa rodzin, ktéra spodziewata sie wszelakiej pomocy wtaczajac w to
wsparcie finansowe.
Rodziny s3 ogolnie zadowolone z dodatkowego wsparcia, ktére otrzymuja, ale sg tez takie,
ktére nie potrafig zdefiniowac swoich probleméw lub/oraz tego, co potrzebuja, podczas gdy
inne rodziny bagatelizujg kazde otrzymane wsparcie.
e ,Rodziny sq zadowolone, ze wspieramy je w codziennym Zyciu i tym samym zwalniamy
ich z pracy nad sobq. Ale inne potrafiq docenic to, Ze pomagamy im”.
e |, Nie wszystkie rodziny pozwalajq na gtebszy wglgd w ich system rodzinny, wiec wielu z
nich nie moze nawet wymienic¢ swoich problemdéw lub ich zidentyfikowac”.

Informacje o klientach
Respondenci najczeSciej uwazali, ze otrzymali wystarczajace informacje od swoich kolegow
na temat rodzin, z ktérymi pracuja, cho¢ pojawiaty sie gtosy, ze uzyskanie wiekszych informa-
cji byto by pomocne w pracy. Tylko jedna osoba uznata, Ze przekazano jej zbyt mato informa-
cji na temat rodziny.
Z otrzymanych od respondentéw odpowiedzi wynika, ze informacje, ktore otrzymuja od swo-
ich kolegow na temat rodziny sg "wystarczajace", jednak twierdza, Ze mozna uzyskac wiecej
informacji od kierownika zespotu lub "w trudnych przypadkach rozmawiamy przez telefon z
kolegami i dowiadujemy sie wéwczas od nich wiecej". Cho¢ mozna odnie$¢ wrazenie, ze re-
spondenci nie otrzymywali od razu wszystkich informacji na temat rodzin. Zawsze zostawaty
jakie$ niewyjasnione sprawy. Omoéwiono réwniez doktadno$¢ informacji otrzymanych od
wspoétpracownikéw. Wiekszos¢ badanych stwierdzito, ze informacje byty w wiekszosci do-
ktadne, jedynie pojedynczy respondenci twierdzili, Ze informacje te nie odzwierciedlaty do-
ktadnie sytuacji rodzinne;j.
Pojawity sie opinie, Ze wymiana informacji pomiedzy ré6znymi agencjami moze zosta¢ ulep-
szona.

o ,Wspédtpraca miedzy kilkoma specjalistami, ktérzy wykonujq rézne ustugi jest zwykle

trudna. Wszyscy wykonujq swojq prace i nie patrzq na ogolnqg sytuacje”.
e ,Praca z ustugami dotyczqcymi dzieci lub mtodziezy mogtaby by¢ lepsza, to prawda”.

Zmiany w praktyce pracy
Sesje szkoleniowe pomogty niektérym respondentom lepiej zrozumie¢ ich klientéw/rodziny,
ale wiekszo$¢ z tych, ktorzy ukonczyli szkolenie, nie czuje, ze nowe metody dotyczace ich pra-
cy zmienig cokolwiek. Dziato sie tak gtéwnie, dlatego gdyz uwazali oni, Ze analfabetyzm funk-
cjonalny nie dotyczy ich klientéw i nie musza zmienia¢ metod swojej pracy. Ci, ktérzy uznali
metody za pomocne, wspomnieli, Ze moga teraz poméc swoim klientom lepie;j.
e ,Moje rozumienie niezdolnosci matki do zrozumienia wielu spraw stato sie lepsze. Teraz
umiem wyjasnic jej wiele rzeczy, pomagam robic notatki, pomagam w spotkaniach”.
e ,PoniewaZz metody wskazujq droge do czegos, a klienci sq indywidualnymi osobowoscia-
mi, to tatwiej mi byto znaleZ¢ odpowiednie podejscie do rodziny”.
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WyKkluczenie spoteczne
Respondenci jasno zrozumieli znaczenie wykluczenia spotecznego i dobrze przemysleli od-
powiedzi na pytanie: "Jakie jest twoje rozumienie pojecia: wykluczenie spoteczne?". Oto niekt6-
re z definicji:
e Jezeli osoby ze wzgledu na pochodzenie, religie, jezyk nie sq przyjmowane przez wspol-
note i sq wytqczone z niej”.
e ,Ludzie na marginesie spoteczenstwa - ze wzgledu na cechy finansowe, zdrowotne, spo-
teczne i interpersonalne”.
o ,Wykluczenie spoteczne jest czesto wynikiem nieréwnosci ekonomicznych, jak i etnicz-
nych, a takze powstaje na podstawie ograniczenia psychicznego”.
e ,Ze wzgledu na rézne problemy (finansowe, psychologiczne, zdrowotne)ktos nie moze
uczestniczy¢ w zyciu spotecznosci (szkota, spotecznosé itp.)”.

Zapytani o to, czy ich klienci i/ lub rodziny utozsamiali sie z ryzykiem zwigzanym z wyklucze-
niem spotecznym, nieco ponad potowa respondentdéw stwierdzita, Ze tak, podczas gdy reszta
uznata, Ze nie. Przyczyny wykluczenia spotecznego byty nastepujace:

e ,Problemy finansowe, choroby, brak grupy wsparcia”.

e ,Problemy zdrowotne, brak pracy, brak umiejetnosci spotecznych”.

Niektorzy z respondentéw umieli okresli¢, co powinny zrobi¢ rodziny, by unikna¢ wyklucze-
nia spotecznego.
e Jest to czes¢ pracy z rodzing - zwtaszcza integracja spoteczna dzieci (np. w klubach sq-
siedzkich) lub wsparcie dla mtodych rodzin (zabawy grupowe, spotkania) sieci spotecz-
nych”.

Ograniczone kryteria sukcesu s3 ustalane w pracy z rodzing tylko przez nielicznych respon-
dentéw. Wiekszos$¢ nie ustala ich w ogoéle. Obszary, ktore zostaty okreslone, jako kryteria suk-
cesu, obejmowaty "wsparcie szkolne, pomoc finansowq, Swiadomos¢ swojej osoby i integracje.’

Zyczenia i postawy
Wszyscy respondenci otrzymali informacje na temat przeksztatcania zadan swoich klientow
w zyczenia. Niewiele ponad jedna trzecia uznata to za bardzo pomocne, prawie potowa
stwierdzita, Ze byto to dos¢ pomocne. W informacji zwrotnej na temat tej metody responden-
ci thumaczyli, Ze czesto postawa narzekania i Zadania pewnych rzeczy wynika z osobowosci
klienta pomocy.
e ,Oczywiscie mozesz wystucha¢ tych narzekan i zqdan, ale czesto nic z tym nie zrobisz, bo
gdy tylko chcesz zatatwiac problem, to i tak jest Zle”.
e ,Nawet, jesli wyciggniesz wniosek z tego, Ze ktos czegos zqda, lub oskarza to i tak oskar-
Zenie pozostanie, albo pojawiq sie nowe”,
e ,Krytyka moze by¢ oznakq niepewnosci klientéw i dlatego nalezy powaznie podchodzic¢
do wypracowania takiej relacji, ktéra potem przyniesie zysk i bedzie zorientowana na
cel”.

Opinie na temat klientow pomocy
Respondenci zastanawiali sie nad tym jak mys$lg o swoich klientach oraz nad tym, jak ich ob-
raz moze wplywac na wspoétprace z rodzinami. Informacja zwrotna po treningu byta bardzo

Strona 58



Erasmus+ \6‘”, EGRATION

pozytywna, poniewaz sami respondenci zastanowili sie nad sobg i swoim dziataniem wobec
rodzin, z ktérymi pracuja.
e ,Bardzo wazne jest, aby zawsze zastanowi¢ sie i ponownie rozwazy¢ moje stanowisko
(wobec klientéw) i je poprawic, (jesli to konieczne)”.
e "Tak, poniewaz réwniez klienci stanowiq dla mnie czynnik edukacji, a moim obowiqz-
kiem jest dziatanie w imieniu klientow".

Rezultaty - Republika Czeska

Uczestnicy
Ankiete wypelniato 10 pracownikow zaangazowanych w testowanie nowych narzedzi do pra-
cy z klientem.

Wypalenie

Na pytanie, w jaki sposob sesje treningowe pomogty im zmniejszy¢ wypalenie zawodowe,
osoby, ktére je wyprébowaty, odpowiedziaty, ze bardzo skuteczne, a cze$¢ uznata je za dos¢
dobrze dziatajace.

Ci, ktérzy nie wyprébowali metod podanych w szkoleniu, albo mieli wtasne metody, ktore
wedtug nich lepiej dziataty, nie byli pewni, czy stosowane przez nich metody byty takie same
czy rozne od tych, ktére widzieli na treningu. Ci, ktérzy wyprébowali uwazaja, ze $wietnie
sprawdzajg sie w praktyce.

e ,Coraz czesciej uzywam tych metod w praktyce, bardzo mi pomagajq w pracy”.

e |, Najczesciej staram sie korzysta¢ z delegowania zadan. Jesli ich wykonanie nie zalezy
bezposrednio ode mnie, przekazuje je asystentom lub, na przyktad, wspétpracownikom, z
ktérymi wspétpracujemy”.

e ,Coraz czesciej uzywam tych metod. Jestem bardzo zadowolony”.

Metody czesciowe
Ogétem prawie trzy pigte respondentéw uznato, Ze czeSciowe metody byty bardzo lub dos¢
pomocne. Podczas gdy jedna trzecia respondentéw byta ambiwalentna wobec metod cze-
Sciowych, a jedna dziesigta uznata je za mato pomocne.
Informacja zwrotna byta og6lnie bardzo pozytywna:
e ,Kazda metoda ma swoje zalety i wady, ucze sie z nimi pracowac i do tej pory jestem bar-
dzo zadowolony”.
»Delegowanie zadan jest super”.
e ,Kazda metoda ma swoje za i przeciw, ale ostatni raz uzytem tego i miato to pozytywny
wplyw na mojq prace”.

Analfabetyzm funkcjonalny

Analfabetyzm funkcjonalny byt wazng czescig szkolenia i zostal zdefiniowany, jako umiejet-
nos$¢ czytania i pisania, ktora jest niewystarczajaca "do radzenia sobie z codziennym Zyciem i
zadaniami zwiqzanymi z pracq, ktére wymagajq umiejetnosci czytania poza podstawowym po-
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ziomem™31, Analfabetyzm funkcjonalny przeciwstawia sie analfabetyzmowi w S$cistym tego
stowa znaczeniu, co oznacza niezdolno$¢ do czytania lub pisania w ogdle.

Respondentdw zapytano, czy ich klienci byli Swiadomi swoich problemoéw. Klienci w wiekszo-
$ci zdajg sobie sprawe ze swoich probleméw - tak méwi wiekszo$¢ respondentéw, jednak sg
tacy, ktérzy sadza, ze ich klienci nie wiedzg nic o swoich problemach, ewentualnie nie identy-
fikuja ich, jako problemy.

o Jesliwzigé Sredniq klientéw, to odpowiedZ bedzie taka, zZe wiedzq. Jednak w konkretnych
przypadkach mam klientéw, ktdérzy sq Swiadomi wszystkich swoich probleméw i, od-
wrotnie, klientéw, ktdérzy dziatajq na uczucia, tj. mozesz rozpoznaé, ze cos tam czujq, ze
jest nie tak, ale nie wiedzq, co”.

e W naszych ustugach mamy klientéw z niepetnosprawnosciq fizyczng, ale takze majq
pewne uposledzenie intelektualne. Kazdy pochodzi z innej warstwy spotecznej. Trudno
jest ocenic¢, w jakim stopniu sq oni w stanie wszyscy zrozumiec, co majq za problem, ale
jesli wezme pod uwage ich przedstawiciela prawnego, to wtedy oni rozumiejq".

o ,To zalezy od rodzaju problemdéw i samego klienta”.

e ,To sytuacja indywidualna. Jedni sq Swiadomi, inni nie”.

Rodzaj wymaganej pomocy

Mimo ze wszyscy klienci sg rézni, istniata réznica w ilosci i rodzaju pomocy potrzebnej wiek-
szoSci najbardziej potrzebujacych. Czes¢ osdb chciato rozwigzania wszystkich swoich proble-
mow, nieliczni chcieli uzyska¢ pomoc finansowa lub wsparcie, zdarzali sie tez tacy, ktorzy nie
chcieli zadnej pomocy w rozwigzaniu ich problemoéw.

Respondenci pracuja z réznymi rodzinami, ktére wymagaja od nich réznego rodzaju pomocy.
Wydaje sie, ze poki klienci lub ich rodziny sami moga rozwigzywac swoje problemy - bedg to
robi¢, zwrdca sie po pomoc wéwczas, gdy juz nie bedg umieli poradzi¢ sobie z trudno$ciami:

e |, Nie wszyscy klienci wymagajq tego samego rodzaju pomocy. Niektorzy klienci wymagajq
petnej pomocy (nie chcq robi¢ samodzielnie nic lub asystent musi przy nich zrobi¢
wszystko), a niektdrzy klienci prébujg samodzielnie rozwiqza¢ swoje problemy, proszq o
pomoc w ostatecznosci”.

e ,Mysle, ze niektdrzy klienci nie chcq poradzi¢ sobie ze swoimi problemami, bo nie sq ich
swiadomi, albo nie postrzegajq ich, jako problemy. Mamy tez takich klientéw, ktorzy sq
swiadomi tego, Ze sq inni od innych ludzi, jednak sami nie wiedzq, kogo zapytac czy po-
prosi¢ o pomoc. I nie wiedzq sami, czego by potrzebowali”.

Informacje o klientach
Zapytani o ilo$¢ informacji otrzymanych na temat kazdej rodziny od swoich zawodowych ko-
legéw, takich jak pracownicy socjalni / pedagodzy spoteczni, kuratorzy sagdowi lub inni po-
wiedzieli, Ze otrzymali wystarczajace informacje o nowych rodzinach lub klientach. Niektérzy
jednak stwierdzili, Ze dobrze by byto uzyska¢ wiecej informacji na temat rodzin.
e ,Mysle, ze informacje sq wystarczajqce. My mamy kwestionariusz, ktéry wypetniajq ro-
dzice i oni tam zawierajq duzo informacji na temat dziecka”.
e ,Podstawowe informacje o kliencie na poczqtku negocjacji ustug sq wystarczajqce. Zbie-
ramy je podczas pierwszego spotkania”.
e Informacje, ktore otrzymujemy od rodzicéw i bliskich klientéw sq jednym Zrédtem. In-
nym Zrédtem informacji jest na przyktad szkota, przedszkola i asystenci u klienta”.

31Schlechty, Phillip C. "Shaking Up the Schoolhouse: How to Support and Sustain Educational Innovation” (Pdf). From www.catdir.loc.gov.
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e ,Polegamy na tych informacjach, ktére otrzymujemy. One sq kompetentne. Rodzina méwi
nam bardzo duzo, czasem tak duzo, Zze sami zapominamy o tym, co powiedzieli. Ale cza-
sem chyba tez byly sytuacje, Ze asystent nic nie powiedziat i musieliSmy sobie sami ra-
dzi¢’.

Zmiany w praktyce pracy
Respondenci zostali zapytani o to, jak bardzo zmienito sie ich podejscie do wykonywanych
zadan od czasu szkolenia. Wiekszos$¢ stwierdzita, Ze zmienita sposob pracy, poniewaz lepiej
zrozumieli, jakie problemy majg ich klienci. Trzy osoby zauwazyty, ze pomogto im to w wybo-
rze ich metod pracy. Potowa respondentéw stwierdzita, Ze moga teraz lepiej poznac potrzeby
klientow. Pojawity sie ponownie gtosy o braku zmiany strategii pracy z klientem, poniewaz
nie zauwazaja u nich analfabetyzmu funkcjonalnego.
Ogélnie rzecz biorac, respondenci uwazali, ze szkolenie byto pomocne z wielu powodéw, jed-
nak w wiekszos$ci dotyczyto wytworzenia lepszej komunikacji z klientami / rodzinami.
e ,Pomoc dla mnie stata sie tatwiejsza, przyjemniejsza, rozwijajqgca. Moge lepiej wczuc sie
w role klienta, staram sie uzywac réznych metod, zauwaza¢ reakcje klientow, ich komu-
nikacje itp.”
e ,Oprocz lepszego zrozumienia potrzeb klienta szkolenie pomogto mi w lepszym doborze
metod pracy. Dostrzegam, Ze potrzeby klienta sq najwazniejsze i staram sie da¢ im jak
najwiecej”.

Metody przekazywania informacji o rodzinie
Informacje o rodzinach przekazywane byty w rézny sposéb. Najbardziej popularng metoda
przekazywania informacji o rodzinie jest spotkanie twarzg w twarz z pracownikiem socjal-
nym lub innymi specjalistami i dzielenie sie informacjami na temat rodziny zapisanymi w pla-
nie pracy. Elektroniczne sposoby udostepniania informacji wykorzystato zaledwie dwdch re-
spondentéw.
e ,Pierwszy telefon po info od pracownika socjalnego. Nastepnie informacje na pismie od
pracownika socjalnego i rodzicéw. Nastepnie spotkanie z pracownikiem socjalnym, roz-
mowa kwalifikacyjna i spotkania z rodzicami i klientem”.

Diagnoza/ocena
Wiekszos$¢ z respondentéw rozumiata diagnoze rodzin wykonang przez innych specjalistéw.
Niestety zdarzali sie tacy, ktorzy stwierdzili, Ze nie rozumieja tego, co napisane jest w diagno-
zach, jednak dodali, Ze nie ma takiego wymogu:
e My nie musimy zna¢ diagnozy zdrowotnej klienta. My mu musimy pomoc w innej kwe-
stii”.

Plany pomocy
Pytani o plany zwigzane z opieka zdrowotng i spoteczng oraz o to, jak dobrze zostaty zidenty-
fikowane potrzeby ich klientéw, powiedzieli, Ze plany opieki spotecznej zostaty w petni za-
spokojone, podczas gdy czeSciowo spelnili zaréwno plany opieki spotecznej, jak i opieki
zdrowotnej. Nikt z respondentéw nie powiedziat, Ze nie wypeinit plandw natozonych na nich
planem pracy dotyczacych spraw spotecznych.

e My zajmujemy sie jedynie planem pracy obejmujqcym sprawy spoteczne, a nie zdrowot-

”

ne-.
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e ,Oczywiscie informowani jestesmy o sytuacji zdrowotnej klienta, jednak my jedynie w
planie pracy zapisujemy rzeczy zwiqzane z opieka spotecznq”.

Respondenci w wiekszosci wypowiedzieli sie, Ze rozumieli zaréwno diagnoze wykonang
przez innych oraz wdrozony wczesny plan pomocy. Niektérzy tylko stwierdzali, Ze mieli pro-

blemy z diagnoza. Stato sie tak, dlatego Ze plany opieki byty ogélnie "zrozumiate”, "profesjo-
nalne”, "bardzo dobrze napisane i jasno opracowane".

Osiagane cele i kryteria sukcesu
Wiekszo$¢ respondentow stwierdzita, Ze majg oni wyznaczone jasne cele dotyczace opieki
nad ich klientami.
e Cele pracy sq tak ustawione, aby klient mdégt je wypetnic”.
e ,Wyznaczam cele do pracy z klientem - sq one wyznaczone na dwdch ptaszczyznach:
zdrowotnej i spotecznej”.
e ,Nic sie nie zmienia, cele zawsze ustalane sq tak by byty realistyczne i mozliwe do zreali-
zowania”.

Prawie wszyscy respondenci majg ustalone kryteria sukcesu dla swoich klientow.

e ,Sukces pomocy zalezy od szczegétowego opisu procedury, w jaki sposéb obszar wsparcia
ma funkcjonowad. Jest to specyficzny opis tego, jak klient powinien sie czegos nauczyc,
rozwijaé itp.”

e Kryteria sukcesu zwykle zwigzane sq z codziennymi sprawami zwiqzanymi z samoob-
stugq, domem, utrzymywaniem kontaktéw ze swiatem zewnetrznym, zajmowaniem sie
sprawami formalnymi”.

Wykluczenie spoteczne

Wszyscy respondenci zdawali sie mie¢ jasng opinie na temat znaczenia wykluczenia spotecz-
nego i udzielili jasnych i przemyslanych odpowiedzi na pytanie:, "Jakie jest twoje zrozumienie
pojecia: wykluczenie spoteczne?" Niektoére z definicji to:

e ,Nasi klienci z powodu ich niepetnosprawnosci w jakis sposéb wyrézniali sie czesto od
swoich réwiesnikéw. Czesto przez to byli poza zespotem i jego wydarzeniami. W kontek-
Scie pomocy dla naszych klientéw staramy sie ich angaZowac w codzienne czynnosci wy-
konywane przez ich réwiesnikéw. Rozwijajq swoje umiejetnosci i mozliwosci, aby by¢
bardziej niezaleznym i samowystarczalnym. W ten sposéb staramy sie zmniejszy¢ ryzyko
wykluczenia spotecznego”.

e ,Osoby niepetnosprawne sq narazone na wykluczenie spoteczne, osoby, ktére ze wzgle-
dow zdrowotnych lub umystowych majq utrudnione uczestnictwo w dziataniach spotecz-
nych - a oni tez nawiqzujq przyjaznie, angazujq sie w grupy kolezenskie, znajdujq prace,
odnoszq sukcesy, majq szanse uczy¢ sie w szkole, mie¢ dostep do informacji”.

Gdy respondenci zostali zapytani o to, czy ich klienci, rodziny, z ktérymi pracuja zostali za-
kwalifikowani, jako grupy, ktore sa w ryzyku wykluczenia spotecznego - w wiekszosci odpo-
wiedzieli - tak. Jedynie trzech respondentéw tego nie wiedziato.
Przyczyny wykluczenia spotecznego wedtug respondentéw sg nastepujace:
e ,Najczesciej spotykam takie sytuacje, w ktérych klient nie wspdétpracuje w programach
grupowych, nie odpowiada na moje pytania, nie wspétdziata z innymi uzytkownikami, nie
angazuje sie w dziatania grupowe”.
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,Samotnos¢ jest jednym z wyznacznikéw. Oni moze by i chcieli sie angazowacé w grupy ko-
lezenskie, ale nie mogq, bo nie majq predyspozycji, zasobéw, nie umiejqg méwic”.

»To czasem zaleZy od asystentéow. Niby spotykamy sie w grupie z klientami, ale asystent
nie wspétpracuje, nie popycha do jakiegos witqczenia w grupe swojego klienta. Ja staram
sie tak postepowac”.

Wiekszo$¢ respondentow twierdzi, Ze osiggneli cele integracji w swoich rodzinach. Wiedza tez
jednak, Ze nalezy robi¢ wiecej i wiecej, by te integracje podtrzymywac.
e ,Mozna powiedzied, zZe wiekszos¢ celéw ustaliliSmy z naszymi klientami i doprowadzili-
smy do ograniczenia wykluczenia spotecznego”.
o ,Mysle, Ze tak, ale to zalezy od tego, co klient traktuje, jako wykluczenie spoteczne, a co
nie”.
o, Wszystkie cele, ktére ustaliliSmy sq w planie indywidualnym i majq na celu ograniczenie
wykluczenia spotecznego. Uwazam, Ze cele sq ustalane odpowiednio do potrzeb i Zyczen
klienta”.

Chociaz kryteria sukcesu ustalane sg dla nieco wiecej niz potowy klientéw badanych respon-
dentow, to sg tacy pracownicy, ktérzy tego nie robig. Kryterium stanowia poszczegélne etapy
realizacji celow. Jest to dosy¢ szczegdtowy opis - tego jak bedziemy to robi¢ itd. Klienci za-
zwyczaj zgadzaja sie z tym. Kryteria sg osiggalne, jesli nie trzeba zrobi¢ tak, by byty.

Zyczenia i postawy
Prawie wszyscy respondenci, ktérzy otrzymali informacje na temat przeksztatcania zadan
klientéw w zyczenia uznali te metody za bardzo pomocne. Informacja zwrotna po szkoleniu
byta bardzo pozytywna, dotyczyta gtéwnie tego, Ze pracownicy zmienili swoja postawe wobec
klientow, wykazali sie wiekszym zrozumieniem.

e ,Dobrze jest spojrzec na sytuacje z perspektywy klienta i zmienic perspektywe”.

e ,Bardzo uzyteczna jest ta zmiana myslenia - spojrzenia na sytuacje z innej strony. Bo

inaczej to by sie cztowiek mégt zatamac”.

Opinie na temat klientéw pomocy

Respondenci byli bardzo pozytywnie nastawieni do tego przekazu. Zastanowili sie nad tym
jak ich opinie moga wptywac na zachowanie wobec klientdw. Jednakze nie wszyscy z nich
wprowadzili cigglta uwaznos¢, jesli chodzi o swoje opinie w pracy z klientem. Okoto potowa z
nich robi to caty czas, reszta zastanawia sie czasem nad swoim zachowaniem i bierze pod
uwage jego wptyw na postrzeganie rodziny. Sg takze tacy, ktérzy nie beda juz wykazywac ta-
kiej refleksji nad sobg, bo nie uwazaja tego za potrzebne.

Informacja zwrotna dotyczaca tego ¢wiczenia byta bardzo optymistyczna.

e Jest bardzo duzo pracy z klientem i czasem cztowiek nie ma czasu na refleksje. Jednak
jak ten czas sie znajdzie to cztowiek mysli, a czasem nawet omawia z innymi asystentami
sprawe klienta, aby dostrzec inne rzeczy”.

e Do kazdego klienta podchodzimy indywidualnie w zaleznosci od jego potrzeb. Zawsze
staramy sie zrozumie¢ kontekst jego sytuacji zZyciowej”.

e ,Ten miesigc byt bardzo spokojny i mogtam zastanowic sie nad zachowaniem, nad sytua-
cjami. W najblizszej przysztosci nadejdzie ocena planu indywidualnego, wiec wtedy zoba-
cze jak to wszytko wyglgdato - ta cata praca nad klientem”.

e | Staram sie myslec o tym jak pracuje z klientami”.
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e ,Zawsze, kazdego razu jak koricze ustuge to zastanawiam sie, co mogtabym jeszcze ulep-
szy¢”.

Rezultaty - Wielka Brytania

Uczestnicy
Sze$¢ oséb ogotem wzieto udziat w ankiecie.

Wypalenie

Kazdy z respondentéw zostat zapytany o problem wypalenia zawodowego oraz o to, czy za-
stosowali metody zwigzane z jego zwalczaniem. Znakomita wiekszo$¢ odpowiedziata, ze me-
tody zostaty wykorzystane i ze sprawdzaja sie w bardzo dobry sposdb. Pozostali nie testowali
jeszcze zadnej z nowych metod, ale wspomnieli, Ze nie byli w stanie tego zrobi¢, nie byto to
czescig ich obowigzkéw stuzbowych, poniewaz ich rola to rola kierownicza - to oni odpowia-
daja za rekrutacje pracownikéw w rodzinach.

Komentarze respondentéw wskazuja, ze metody pomogty im zadbac o siebie, zmniejszy¢ ob-
cigzenie pracy, dzieki refleksji nad zadaniami i dzieki zastosowaniu technik komunikacji, kt6-
re pomogty w lepszych relacjach z klientami.

Respondenci zapytani o poszczegdlne metody, ktére zostaty im zaprezentowane, wypowiadali
sie bardzo pozytywnie. Komentarze, ktére pojawiaty sie okreslalty te metody jako,bardzo
efektywne”.

Analfabetyzm funkcjonalny
Respondenci zostali zapytani czy ich Klienci, rodziny, z ktérymi pracuja sa Swiadome proble-
mow, ktére majg w funkcjonowaniu. Wiekszos$¢ z odpowiadajacych stwierdzita, ze rodziny sa
raczej Swiadome problemoéw, z ktérymi sie borykaja.
Znalazty sie jednak takie, ktore nie byty Swiadome probleméw. Respondenci ttumaczg to bra-
kiem edukacji, matg SwiadomoSscig spoteczna. Na przyktad:
e ,Ubdbstwo moze prowadzi¢ do przemocy domowej, ktéra bedzie miata wptyw na emocjo-
nalny i psychiczny dobrostan dzieci. Dzieci mogq wykazywaé problemy w zachowaniu za-
rowno w domu, jak i szkole, takie jak np. brak zaufania. Te dzieci mogq sie Zle uczy¢ i
mogq by¢ podatne na wykorzystywanie seksualne, przynaleznos¢ do gangu. Rodzice majq
trudnosci ze zrozumieniem btednego kota, w ktérym znajduje sie ich rodzina”.

Rodzaj wymaganej pomocy

Rodziny prezentowaty rézny rodzaj probleméw. Niektérzy z nich wykazywali che¢ do rozwia-
zania wszystkich swoich problemoéw, niektdérzy chcieli sie zmierzy¢ tylko z czeScig. Byli tez
tacy, ktorzy chcieli otrzymywa¢ pomoc pieniezna i nie robi¢ nic ze swoim zyciem.

Nalezy wspomnieg, ze niektdre rodziny chetnie przyjmujg pomoc finansowsg, ale nie chca pro-
si¢ o pomoc w zakresie umiejetnosci rodzicielskich. Natomiast inne, mimo ze poczatkowo nie
chca pomocy, widzac efekty dziatan pracownikédw, prosza o wsparcie emocjonalne.
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e ,Zauwazytem, Ze chcq jedynie pomocy w finansach. A gdy chodzi o pomoc w doskonaleniu
umiejetnosci rodzicielskich to sie nagle wycofujq”.

o, Wielu klientéw, gdy juz wiedzq, Ze jestesmy w stanie ich wspiera¢, chcg, abysmy rozwiqg-
zali wszystkie problemy tylko, Ze nie chcq z nami wspétpracowad. Niektorzy klienci ze
wzgledu na swojq kulture i przekonania nie chcq pozwoli¢ innym ludziom na wejscie w
ich zZycie osobiste, oni odmawiajq wsparcia lub oferowanej im ustugi”.

Informacje o klientach

Wiekszo$¢ z respondentdw jest zadowolona z otrzymanych informacji na temat rodzin, z kto-
rymi pracujg. Dotyczy to informacji otrzymywanych od innych specjalistow. Oczywiscie kazdy
z nich stwierdza, ze lepiej gdyby te informacje byty bez zarzutu, jednakze poziom opisu jest
dla nich wystarczajacy.

Istniejg kwestie zwigzane z gromadzeniem informacji, na przyktad od lekarzy rodzinnych lub
szpitali, ale zazwyczaj informacje moga by¢ zbierane od innych specjalistow lub od samych
rodzin.

e ,Pomocne bytoby wiecej informacji, takich jak np. sytuacja rodzinna. Trudno jest uzyska¢
informacje od lekarzy i szpitali, moze ze wzgledu na poufnosc¢”.

Zmiany w praktyce pracy

Wiekszos$¢ respondentéw wypowiedziata sie pozytywnie na temat zmiany swojej praktyki
dziatan z rodzinami. Szkolenie wptyneto na postrzeganie rodzin i ich probleméw. Dwie osoby
powiedziaty, Ze pomogto im to w wyborze metod pracy, podczas gdy jedna osoba stwierdzita,
ze szkolenie pomogto mu w zdiagnozowaniu potrzeb klienta, ale nie zmienito to jego praktyki
pracy. Ostania z wypowiadajacych sie oséb stwierdzita, ze nie zmienita podejs$cia do rodzin, a
tym samym pracy z nimi, gdyz nie zdiagnozowata u nich problemu analfabetyzmu funkcjonal-
nego.

Ogodlnie rzecz biorac, respondenci uwazali, Ze szkolenie byto pomocne z kilku powodéw, ale w
wiekszosci dotyczyto wedtug nich zwiekszenia empatii, zrozumienia klienta i braku osadza-
nia.

e ,Dla specjalistow wazne jest zrozumienie klientow i préba wyjscia poza ich problemy. t.a-
two jest kazdemu ocenic i nie zidentyfikowac przyczyn problemdw, np. dziecko moze nie
by¢ dobrze ubrane, poniewaz rodzice majq problemy finansowe, rodzice mogq nie mie¢
dobrych umiejetnosci rodzicielskich, poniewaz tak wychowywali ich rodzice, rodzice mo-
gq nie angazowac sie w spotecznos¢, poniewaZz nie rozumiejq jezyka angielskiego, jako
drugiego jezyka, ojciec rodziny moze by¢ ktétliwy ze wzgledu na swoje ego etc.”

Metody przekazywania informacji

Informacje o rodzinach/ klientach byty przekazywane na rézne sposoby. Najbardziej popu-
larng forma przekazywania informacji o rodzinie byta droga elektroniczna i telefoniczna. Poza
tym wymieniano spotkania twarza w twarz z nauczycielami, innymi specjalistami.

Plany pracy z rodzing

Pytani o plany pracy, powiedzieli, Ze plany zwigzane z pomoca spoteczng - socjalno-bytowsa,
zostaty zrealizowane w catosci, podczas gdy plan pracy dotyczacy zdrowia zostat wypetniony
w potowie. Nikt nie powiedziat, Ze plany nie zostaty wypeinione.

Bardzo wazng informacjg jest taka, ze u niektdrych rodzin, dopiero po szkoleniu pracownik
zauwazyl pewne problemy, ktérych nie zauwazytby wcze$niej. Zostato to zapisane w planach
pracy. Wazne jest rowniez to, ze specjali$ci pracujacy z rodzinami stwierdzili, Ze rozumieli i
zgadzali sie w pelni z zaprezentowanymi im planami pracy z rodzina.
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e ,Zwykle plan jest ustalany po spotkaniu i wszystko jest jasno napisane i wyjasnione, w ja-
ki sposéb rodzina bedzie objeta opiekq np. ryzyko zwiqzane z celami bezpieczeristwa i
wynikami. Cele sq zawsze mierzalne, aby profesjonalisci mogli wrdécic i sprawdzié, czy zo-
staty spetnione, a jesli nie, to, co jeszcze mozna by wprowadzic”.

Cele i kryteria sukcesu w pracy z klientem

Z rados$cig wszyscy respondenci stwierdzili, Ze kryteria sukcesu i cele do osiagniecia zostaty

ustalone dla wszystkich ich klientéw i/lub rodzin. Cele, ktére ustalili dla rodzin to: dotrzy-

mywanie dat spotkan, kontakt z lekarzem pierwszego kontaktu, kontakt z pielegniarka szkol-

ng. SpecjalisSci natomiast zobowigzywali sie do statego kontaktu z pracownikiem socjalnym.

e W przypadku opieki spotecznej rodzina miata zapowiedziane i niezapowiedziane wizyty

- co 10 dni. Byt pracownik socjalny do bezposredniej pracy z dziecmi, byt pracownik so-
cjalny, po to, aby skierowac rodzicéw do grup wsparcia przemocy domowej i sprobowaé
wzmocni¢ pozycje matki. Byty to rozsqdne cele, mialy zastosowanie do rodziny i byty
mozliwe do osiggniecia. Opieka zdrowotna miata widzie¢ dzieci w szkotach w celu moni-
torowania zdrowia, co réwniez byto rozsqdne i umozliwitoby pielegniarce szkolnej ziden-
tyfikowanie ewentualnych problemdéw zdrowotnych”.

Kryteria sukcesu zostaty réwniez ustalone dla prawie wszystkich pracownikéw $wiadczacych
opieke zdrowotng i socjalng, a takze zostaly okreslone punkty krytyczne tak, aby wszyscy
specjalisci i rodziny wiedzieli, co nalezy osiggnac i kiedy.
e ,Podczas studium przypadku rodziny zaréwno opieka spoteczna, jak i opieka zdrowotna
miaty zgtaszac i aktualizowac informacje o rodzinie”.
e | Kryteria sukcesu majqg obecnie na celu uzyskanie lepszego wglgdu w oferowane ustug,
np. czy rodzina radzi sobie w domu, a mama angazuje sie w rozwdj spoteczny dziecka”.
o ,Tak, wszystkie cele zostaty jasno okreslone w planie i to, kiedy miaty zosta¢ zakoriczone.
W miare realizacji planu dokonalismy ich przeglqdu i upewniliSmy sie, Ze zostaly one
osiggniete”.

Wykluczenie spoteczne
Wszyscy respondenci wydawali sie mie¢ jasnos$¢, co do znaczenia wykluczenia spotecznego i
udzielili jasnych i przemyslanych odpowiedzi na pytanie: "Jakie jest twoje zrozumienie tego
pojecia?”. Niektore z definicji przedstawiaty sie tak:
e ,Moje rozumienie wykluczenia spotecznego to osoba lub grupa ludzi pozbawiona praw,
mozliwosci i zasobow, ktére sq zwykle dostepne dla cztonkéw spoteczenstwa”.
e ,Moze by¢ spowodowane barierq jezykowgq, kulturq, wiekiem, ptciq, religiq lub analfabe-
tyzmem”.
e ,Rozumiem, Ze brakuje im praw wynikajgcych z ubdstwa, analfabetyzmu lub przynalez-
nosci do mniejszosci”.
e ,Rozumiem, ze wykluczenie spoteczne jest sposobem, aby pewne grupy ludzi w spoteczen-
stwie czuty sie odizolowane i niewazne”.

Na pytanie, czy ich klienci i/lub rodziny zostali zidentyfikowani, jako zagrozenie ryzykiem
wykluczenia spotecznego, prawie wszyscy powiedzieli, ze tak. Przyczyny wykluczenia spo-
tecznego byty nastepujace:
e | Zidentyfikowatem, Ze niektore rodziny z niepetnosprawnymi dziecmi zostaly wykluczone
i nie otrzymywaty wsparcia, ktdrego potrzebujq, np., jesli nie majq srodkéw publicznych”.
e | Zte zdrowie, ubdstwo, ograniczone wyniki w dorostym Zyciu”.
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e ,Mama ma problemy ze zdrowiem psychicznym, a leki powodujq jej zawroty gtowy i ry-
zyko upadkéw, wiec nie chce wychodzi¢ sama z 7 miesiecznym synem. Ma dwdch star-
szych rodzicéw, co zwieksza presje i utrudnia jej wyjscie”.

Cele ustalono dla niespeina potowy z klientow respondentéw i chociaz jest to postrzegane,
jako pozytywne, nalezy zrobi¢ wiecej, aby zwiekszy¢ integracje spoteczng dla rodzin.
e ,Nie, bytoby dobrze, gdybysmy mogli zaczq¢ z nich korzystac, ale nie jesteSmy obecnie w
stanie”.
o ,Tak, rodziny sq wysytane do ustug w celu ich wzmocnienia, takich jak kursy ESOL jezyka
angielskiego, ubieganie sie o Swiadczenia i ustugi dotyczqce przemocy w rodzinie”.

Chociaz kryteria sukcesu ustalane s3g dla ponad potowy rodzin i/ lub klientéw respondentow,
to nadal istniejg takie rodziny, ktére nie sg nimi objete. ,Nie wyznaczyliSmy celéw, poniewaz
wcigz mamy pelny obraz tego, co dzieje sie z tg rodzing. Na nastepnym spotkaniu zasugeruje
to”.

Zyczenia i postawy
Wszyscy respondenci otrzymali informacje w zakresie przeksztatcania zagdan swoich klientéw
w zyczenia. Wiekszo$¢ uznata to za bardzo pomocne. Informacja zwrotna na temat szkolenia
byta ogélnie pozytywna i wspomniano, Ze zmienito ono ich zrozumienie rodzin.
e |, Pokazat mi, jak zmienic trudnq sytuacje i jak is¢ naprzod”.
o ,Tak, czasami tatwo jest stereotypowo ocenic klientow. Trening pomdégt mi to zrozumiec”.
e ,Tak, bardzo pomocne jest, aby moc powiedzie¢, "co mozemy teraz zrobic i jak mozemy
is¢ dalej”.
o ,Tak, dzieki temu mogtem lepiej zrozumie¢ moich klientéw i oni przez to mogli czu¢ sie
komfortowo ze mnq”.

Opinie na temat klientéw pomocy

Respondenci zastanowili sie, jak mys$lg o swoich klientach, a takze nad tym jak ich opinie
wptywaja na wspotprace z rodzing. Jednak refleksja ta nie jest podzielana przez wszystkich.
Informacje zwrotne byty bardzo optymistyczne - respondenci uwazali szkolenie za przydatne.

e ,Musze mysle¢ o tym wiecej i rzuci¢ wyzwanie moim wtasnym przekonaniom”.

o ,Tak, kiedys bytem bardzo osqdzajqcy, gdy ktos inny byt bardzo defensywny i nieuprzej-
my. Teraz nie uwazam, Ze sq niegrzeczni i agresywni, teraz patrze ponad wszystko, aby
zrozumie( skqd sie bierze ich zachowanie. Mogq przeciez czu¢ sie przyttoczeni i nie ra-
dzi¢ sobie”.

e ,Tak po treningu mysle o tym caty czas”.

e Jest miejsce, w ktérym moge sie poprawié, staram sie by¢ refleksyjny i chce zrobic to, co
najlepsze dla moich klientéw”.

e | Staram sie zrozumie¢ moich klientow”.

Komentarze koncowe
Ostateczne przemyS$lenia respondentéw byty takie, ze szkolenie/warsztaty byty bardzo po-
mocne, wnikliwe i mialty wptyw na ich prace w zakresie zintegrowanego planowania opieki
nad klientem.
o ,Warsztaty byly bardzo pozytywne i pomogly mi zwiekszy¢ swiadomos¢ i zrozumienie,
jak wspiera¢ klientéw tam, gdzie najbardziej potrzebujq wsparcia i pomocy”
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Rezultaty - Polska

Uczestnicy

W czasie o$miu miesiecy, dziesieciu asystentéw rodziny z regionu Dolnego Slaska testowato
narzedzia do pracy z rodzinami. Kazdy z asystentéw, ktéry brat udziat w szkoleniu, $rednio
pracuje z 15 rodzinami. Zadaniem asystentow byto wprowadzenie do rodzin metod pozna-
nych podczas szkolenia, a takze wyprobowanie narzedzi potrzebnych do diagnozy rodziny,
diagnozy analfabetyzmu funkcjonalnego. Nalezy wspomnie¢, ze szkolenie silnie wptyneto na
uczestnikow - nie tylko wzmocnito ich pod wzgledem wiedzy, ale takze zwiekszyto site do
pracy. Refleksja, ktora pojawita sie w nich po szkoleniu, wplyneta na podejscie do klienta, a
takZze na reorganizacje techniki pracy asystenta. W raporcie cytujemy stwierdzenia ilustrujace
opinie asystentow na temat danej metody/narzedzia i jego przydatnosci, a takze opinie na
temat tego, co zmienito sie w ich pracy podczas testowania metod.

Rola asystenta rodziny

Jednym z najwazniejszych probleméw byto sprawdzenie, czy asystenci dobrze wykonujg swo-
ja prace. Juz podczas badan zasygnalizowali, ze wykonuja wiecej zadan niz sa zobligowani do
wykonywania przez ustawe. Przyznali, Ze robig tak, gdyz czesto w ten sposéb utatwiajg sobie
prace. Jednak nie jest to dla nich proste, poniewaz po pewnym czasie czujg sie wypaleni.

o ,(C6z, wzietam caty ciezar na siebie - psychologa, pedagoga, kuratora. Poniewaz jestem
najlepsza - nie péjde do psychologa, tylko spotkam sie z tobg, bo jestem tak silna, Ze moge
przenosic gory”.

e W pewnym momencie myslatam, ze dostane fiota. Nie moge by¢ w stu miejscach w tym
samym czasie i obarczona wszystkim. Myslatam, ze zwariuje".

Asystenci otrzymali narzedzie do delegowania zadan - musieli zastanowi¢ sie, ktére zadania
przynaleza do ich roli zawodowej, a ktére musza delegowac na innych pracownikéw. Zobaczy-
li na wtasne oczy, Ze robig wiecej, co nie wptywa dobrze na ich prace.

o ,Tak, wiec na poczqtku tego roku szkolnego spotkatam nauczyciela. I powiedziatam, zZe
chciatabym wspétpracowad, ale musimy ustali¢, co nalezy do zakresu szkoty, a co do za-
kresu asystenta. To byto trudne. Juz nie byto tysiqgca telefonéw. Chodze sama do szkoty.
Nie potrzebuje zaproszenia. Wiem, co sie dzieje, ale to ja o tym decyduje. I oczywiscie, jesli
istnieje sytuacja, zZe swiat sie wali, to otrzymuje informacje i jade. Ale jak méwie, nie ma
juz tysigca telefonéw”.

e ,Zrobitam to - przestatam by¢ kuratorem i przestatam przekazywac wszystko, co wyda-
rzyto sie w rodzinie. Jestem asystentem rodziny i robie to, co musze”.

Uczestnicy zwrdcili uwage na problem syndromu wypalenia zawodowego. Zaczeli tez zwracac
uwage na komfort pracy.
e ,ZaczeliSmy szanowac siebie I swoj czas. Juz nie czujemy sie wypalone”.

Wszyscy uczestnicy potwierdzili przydatno$¢ metod zwigzanych z refleksja nad ich rolg za-
wodowg i zapobiegania wypaleniu.
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Diagnoza rodziny
Bardzo waznym dla asystentéw jest zagadnienie zwigzane z diagnoza rodziny. Otrzymali na-
rzedzia do pracy z rodzing - diagnoze analfabetyzmu funkcjonalnego, ale takze diagnoze za-
sobu edukacyjnego rodziny i dzieci. W kolejnym punkcie opiszemy narzedzie do diagnozy
analfabetyzmu funkcjonalnego.
Uczestnicy otrzymali kwestionariusz do zmierzenia poziomu zaangazowania dziecka w edu-
kacje. Tylko 4 z nich uzyto tego narzedzia. Inni uczestnicy stwierdzili, Ze wyproébujg je dopiero
podczas pracy z nowa rodzing. Nie testowali narzedzia w trakcie 8 miesiecy.
Ci, ktérzy uzywali narzedzia, sg z niego bardzo zadowoleni.
o ,To ankieta dla rodzicéw dzieci szkolnych. Uzywatam jej wiele razy. Jest dobra, poniewaz
pozwala na spojrzenie na siebie samego. To nie tak, ze ja komus cosS kaze, on sam zoba-
czytile przez pewien czas sam zrobit z dzieckiem”.

Stwierdzili, ze rodziny, w ktdérych testowali narzedzie, réznie podchodzity do wynikéw. Nie-
ktérzy poczuli sie urazeni i chcieli przerwy w $wiadczeniu ustugi - jednak po wakacjach
wznowili wspétprace z tym samym asystentem. Teraz wspotpraca jest bardzo udana. Inni
uczestnicy potwierdzili potrzebe dobrej i glebokiej diagnozy rodziny - po uzyciu narzedzia
opracowali bardziej szczegdtowy plan pracy z rodzing, zwrdcili uwage na wiecej rzeczy.

o Uzywatam takze mniejszych rzeczy, ktore datas, czyli norm i wartosci rodziny. Réwniez
na poziomie diagnozy - poniewaz wchodze do rodziny i tworze jej obraz. Te ankiety zmu-
sity ludzi do rozmowy. Aby porozmawiac z nimi, co jest wazne, co chcieliby. Poniewaz
mozesz sie odwotac - na przyktad, jak juz powiedziates, wazna jest przysztos¢ twoich
dzieci”.

Nie byto zadnych zastrzezen do pytan.

Analfabetyzm funkcjonalny

Problem diagnozy analfabetyzmu funkcjonalnego wydaje sie by¢ bardzo wazny. Uczestnicy
zaczeli zauwazac¢ go w swoich rodzinach. Prawie wszyscy (8 oséb) uzyto narzedzia do diagno-
zy analfabetyzmu. Jednak warto wspomnie¢, Ze nie uzyli catego kwestionariusze, a jedynie
wybierali odpowiednie ¢wiczenia.

e ,DaliSmy to zadanie ze zrozumieniem zasad w regulaminie przedszkola. I byly tam takie
punkty i klientka wyjasnita mi punkt po punkcie wszystko - poniewaz udawatam, Ze nie
wiem, co sie dzieje. I wyjasnita mi wszystko i zobaczytam, Ze ta kobieta wszystko rozu-
mie”.

Asystenci przyznali sie do tego, Ze teraz zrobili sie bardziej uwazni na postrzeganie klienta
przez pryzmat analfabetyzmu. Zobaczylj, ze klient nie wspotpracuje nie, dlatego, ze jest leniwy
lub niechetny, ale dlatego Ze nie wie, nie rozumie.

e Jak zobaczytam po dacie urodzenia klientki, ze jest mtoda to pomyslatam, ze zadam jej
zadanie. Aby przestata mi cos tam w zatqczniku maila. Nie przysytata. | okazato sie, Ze
nie, dlatego, Ze jej sie nie chciato, tylko, Ze nie umiata”.

e ,Miatam takq klientke, niby po szkole, z pracq. Ale nie wspétpracowata. No i tak pogada-
tam z innym pracownikiem, z niq. I wyszto, Ze ona nie rozumie tego, co do niej méwimy.
No i dlatego nic nie robi”.

Powyzsze stwierdzenie pokazuje, Ze czesto asystenci w Polsce przyjmuja a priori zatozenia o
kliencie bez sprawdzania jego umiejetnosci i mozliwosci.
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e ,Miatam takiego klienta. On miat problem z pisaniem. No i ja wiem dlaczego on odma-
wiat terapii grupowej. Przez innych ludzi. Bo tam cos trzeba napisa¢, a on nie umie. No i
ja teraz wiem jak z nim pracowac”.

Informacje na temat analfabetyzmu funkcjonalnego, poznanie tego zjawiska pomogto asysten-
tom w opracowaniu wtasnych Sciezek pracy z klientem. Jeden z asystentow dostosowal swoje
metody pracy do poziomu klienta.
e ,Mam takq klientke, ktéora ma problem w wielu sferach funkcjonowania. Ma niepetno-
sprawne dziecko, ktére nie mowi. I pracuje z nimi razem na poziomie tego dziecka. I sq
efekty. Nawet mnie psycholog zapytata, co ja z niq robie, bo efekty sq widoczne”.

Jest to bardzo wazne, poniewaz proponowane metody nie tylko utatwity prace asystentow, ale
takze sktonity ich do refleksji i samorozwoju.

Zmiana praktyki pracy

Zastosowanie metod zaproponowanych podczas szkolenia pozwolito naszym uczestnikom

inaczej spojrze¢ na ich zawod. Ale takze odwazyli sie - oprocz uzycia czego$ nowego - podej-

mowac¢ wyzwania lub dodatkowe zadania, ktére sa zawarte w pracy asystenta, ale zwykle nie

sg podejmowane (z powodu braku czasu, nieche¢ do tego typu zadan, poniewaz nie sg one

obowigzkowe). Dwie z uczestniczek stworzyty ” Klub Mam”:

e Zainicjowatysmy szkote dla rodzica. Bo miatysmy szkote dla rodzica. Cho¢ sama nazwa

byta niefortunna ,szkota”. Nasze uczestniczki Zle sie z tym czuty. PoniewaZ to byta szkota
i wychodzito na to, Ze oni to nic nie umiejqg, nie umiejqg wychowac¢ swoich dzieci. I nie
chciatly przychodzic. No i zmienitySmy nazwe na Klub Mam. No i tu chodzi o ten klub, tq
nazwe. My teraz mamy bardzo duzo uczestniczek. Mamy psychologa. Same zapytatysmy
panie, co by chcialy robié, czym sie zajqc. I one same wymyslily tematy do pracy. Same
wszystko robiq. My sie tylko przyglgdamy”.

Kolejna uczestniczka zobowigzata sie do koordynacji pracy z rodzing - stata sie ona kluczowag
0soba w pracy z rodzing. Pracownik socjalny i kurator nie byli wystarczajgco silni, aby koor-
dynowac swoja prace. Kazdy z nich pracowat osobno. Tak, wiec asystent zwotat spotkanie i
zarzadzit, co kazdy ma robi¢. Okazato sie, ze wszyscy byli z tego zadowoleni:
e Jesli moge cos powiedzied, zorganizowalismy takie spotkanie z kuratorem, pracowni-
kiem socjalnym i pedagogiem szkolnym. Rozdzielamy te zadania”.

Nastgpita zmiana w zakresie pracy miedzy innymi instytucjami wspdtpracujacymi z asysten-
tem. W Polsce wspotpraca miedzy asystentem a roznymi instytucjami w pomocy rodzinie jest
rézna. Zazwyczaj brakuje komunikacji. Po szkoleniu uczestnicy zdali sobie sprawe, ze wspét-
praca ta jest potrzebna i zmienili podejscie do kuratorow, pedagogdéw i pracownikéw socjal-
nych. Zmienili sztywng strukture "wspotpracy”, zmieniajgc technike pracy. Zadania i plany
pracy z rodzinami zostaty przeformutowane:

e Jest problem z nami, Ze nie ma Zadnej odpowiedzialnosci - to znaczy, nie ma osoby, ktéra
jest odpowiedzialna za prace z rodzing. Rozporzqdzenie nie méwi, kto jest odpowiedzial-
ny, poniewaz kazdy wie, ze pracownik socjalny, ale nie jest on wskazany wprost. A asy-
stent to koziot ofiarny”.

o ,Wspdtpraca jest bardzo wazna. Tak, wiec postanowitam, ze musze iS¢, robi¢, dbac. A te-
raz widze, zZe zbieram tez tego plon”.
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Komentarz koncowy

Asystenci zauwazyli zalety korzystania z metod i narzedzi prezentowanych na szkoleniu.
Mozna stwierdzi¢, ze potowa z nich (5 os6b) bedzie nadal korzysta¢ i modernizowac swoje
warsztaty pracy z rodzing. Druga potowa moze pozostac tylko w sferze deklaratywnej - wie-
dza, Ze s3 takie nowe narzedzia i metody, ale moga bac¢ sie ich uzywac. Przyczyny takiego sta-
nu rzeczy sa rézne - dotyczy to gtownie kierunku pracy z rodzing, ktory realizowany jest w

danym osrodku. Ale dotyczy to takze otwartosci danego pracownika na nowe spojrzenie na
ustuge.
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Zalacznik nr 9 - kwestionariusz ankiety ewaluacyjnej -

testowanie narzedzi

Witamy w naszej ankiecie. Chcemy zbada¢ determinanty skutecznego wsparcia dla rodzin wykluczonych spo-
tecznie. Badanie to zostato zlecone w ramach programu Integracja przez Edukacje.

Badanie to jest zwigzane z treningiem, ktory przeszliScie 8 miesiecy temu. Teraz chcemy was zapytac o wasza
opinie na temat narzedzi i metod do pracy z rodzing, ktére testowali$cie. Bardzo dziekujemy za udziat i prosimy
o szczere odpowiedzi.

1. Z ktorego kraju jestes?
|| Austria

|| Republika Czeska

| | Polska

|| Wielka Brytania
WYPALENIE ZAWODOWE

Pytania te beda dotyczy¢ sesji szkoleniowej dotyczacej wypalenia zawodowego i tego, jak wptyneta ona na Twoja
prace.

2. Myslac o metodach, ktére poznate$ na szkoleniu i wprowadzites w Zzycie - jak je oceniasz? WYBIERZ JEDNA
ODPOWIEDZ.

|| Bardzo dobrze
|__| Dobrze

|| Srednio

|| Zle

|| Nie wyprébowatem jeszcze zadnej z metod

Dlaczego tak sadzisz?

3. Jak oceniasz wykorzystanie metod cze$ciowych? ZAZNACZ JEDNA ODPOWIEDZ.
|| Bardzo pomocne

|| Pomocne
|| Ani pomocne ani niepomocne
|| Niepomocne

|| Bardzo zte

Dlaczego tak uwazasz?

ANALFABETYZM FUNKCJONALNY
Te pytania dotycza analfabetyzmu funkcjonalnego. Umiejetno$¢ czytania i pisania to zrozumienie tekstu pisane-
go. Definiowana jest jako umiejetno$¢ rozumienia i oceny informacji zawartych w tekstach pisanych i wykorzy-
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stywania tych informacji do uczestnictwa w zyciu spotecznym, osiagania wtasnych celéw, rozwijania swojej wie-
dzy i potencjatu. Osoby, ktore nie maja tych umiejetnosci, przejawiajg analfabetyzm funkcjonalny.

4. Czy Twoi klienci sa $wiadomi probleméw, z ktérymi sie borykaja? WYBIERZ JEDNA ODPOWIEDZ.
Sa swiadomi wszystkich probleméw
Sa Swiadomi prawie wszystkich swoich problemoéow
Sa $wiadomi nielicznych probleméw

Nie maja $wiadomo$ci probleméw, z ktérymi sie borykaja

Dlaczego tak uwazasz?

5. Jakiej pomocy oczekuja od Ciebie? WYBIERZ JEDNA ODPOWIEDZ.

Chca abym rozwiazat wszystkie ich problemy
Chca abym rozwigzat czes¢ ich problemdw, z resztg sami sobie poradza
Chca jedynie zasitkow/ pomocy finansowej

Nie chca zadnej pomocy przy rozwigzywaniu probleméw

Dlaczego tak sadzisz?

6. Czy liczba informacji o rodzinie, ktora otrzymujesz od innych wspotpracujacych z Tobg pracownikéw (pra-
cownik socjalny, kurator, pedagog) jest wystarczajgca? WYBIERZ JEDNA ODPOWIEDZ.

Tak, jest wystarczajaca
Tak, ale gdyby przekazali wiecej informacji byto by to pomocne

Nie, nie otrzymuje zadnych informacji

Dlaczego tak sadzisz?

7. Czy informacje o rodzinie, ktére otrzymujesz od innych pracownikéw sg zgodne z aktualng sytuacja rodziny?
WYBIERZ JEDNA ODPOWIEDZ.

Tak s3 zgodne
Tak, sg prawie zgodne

Nie, informacje nie odnoszg sie do aktualnej sytuacji rodziny

Dlaczego tak sadzisz?

8. W jaki sposéb informacje o analfabetyzmie funkcjonalnym wptynety na Twéj stosunek do klienta? WYBIERZ
JEDNA ODPOWIEDZ.

Jest mi fatwiej pracowa¢, gdyz rozumiem problemy rodziny

Pomogto mi to w diagnozie rodziny, ale nie wptyneto na zmiane metod pracy

Pomogto mi to w wyborze metod do pracy z rodzing

Nic nie zmienito w mojej pracy, bo nie zauwazam takiego problemu wsréd moich klientéw

Nic nie zmienito w mojej pracy, bo nie wierze w takie problemy wsréd klientéw
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Dlaczego tak sadzisz?

ZDROWIE 1 POMOC SPOLECZNA
Pytania te dotycza pomocy spotecznej i zdrowia

9. Gdy rodzina pierwszy raz zostata do Ciebie skierowana, w jaki sposéb przekazano Ci o niej informacje? ZA-
ZNACZ WSZYSTKIE ODPOWIEDZI, KTORE PASU]JA.

Drogg elektroniczna

Droga papierowa

Telefonicznie

W trakcie spotkania twarzg w twarz

Spotkanie zespotu pomocy spotecznej i zdrowia

Przez lekarza pierwszego kontaktu

Inne - wymien

10. Czy rozumiate$ diagnoze rodziny/ jej opis? WYBIERZ JEDNA ODPOWIEDZ.

Catkowicie
Zrozumiatem wiekszo$¢

Nic nie zrozumiatem

Dlaczego tak sadzisz?

11. Czy potrzeby rodziny zostaly zidentyfikowane pod wzgledem ich zdrowia i opieki spotecznej? WYBIERZ
WSZYSTKIE ODPOWIEDZI, KTORE PASUJA.

Tak, dla zdrowia

Tak, dla pomocy spotecznej

Tak, czesciowo dla zdrowia

Tak, czeSciowo dla pomocy spotecznej

Nie, nie zostat spetniony w przypadku opieki zdrowotnej
Nie, nie zostat spetniony w przypadku opieki spotecznej
Plan opieki zdrowotnej nie byt wymagany

Plan opieki spotecznej nie byt wymagany

Dlaczego tak sadzisz?

12. Czy rozumiates plan pomocy spotecznej/ zdrowia? WYBIERZ JEDNA ODPOWIEDZ.
Tak, w peni

Tak, czesciowo

Nie, byt niejasny

Dlaczego tak sadzisz?
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13. Czy ustalono cele w zakresie ochrony zdrowia i opieki spotecznej? WYBIERZ WSZYSTKIE ODPOWIEDZI,
KTORE PASUJA.

Tak, ustalono cele dla pomocy spotecznej
Tak, ustalono cele dla zdrowia
Nie, nie zostaly ustalone cele dla pomocy spotecznej

Nie, nie zostaly ustalone cele dla zdrowia

Jakie cele zostaty ustalone?

14. Czy zostaly ustalone kryteria sukcesu? WYBIERZ WSZYSTKIE ODPOWIEDZI, KTORE PASUJA.

Tak, dla pomocy spotecznej
Tak, dla zdrowia
Nie zostaly ustalone cele dla pomocy spotecznej

Nie zostaly ustalone cele dla zdrowia

Jakie kryteria zostaly ustalone?

15. W jaki sposéb model Zintegrowanej Wspétpracy z Sasiedztwem (INW) wspiera lepsze funkcjonowanie i do-
bre samopoczucie partneréw lokalnych? WYBIERZ JEDNA ODPOWIEDZ.

Bardzo wspiera

Srednio

Wspiera w matym stopniu
Nieznacznie

Woecale nie wspiera

Nie uzywam tego modelu

Dlaczego tak sadzisz?

16. Zastanawiajac sie teraz nad dziataniem partnerstwa, czy systemy i procesy Wczesnej Pomocy sg skuteczng
platformg? WYBIERZ JEDNA ODPOWIEDZ.

Tak, bardzo
Tak, w $rednim stopniu
Nie, nie catkiem

Nie uzywam platformy Wczesnej Pomocy

Dlaczego tak sadzisz?

17. Jak skuteczna jest platforma Wczesnej Pomocy jako narzedzie utatwiajace dziatanie partnerstwa? WYBIERZ
JEDNA ODPOWIEDZ.

Bardzo skuteczna
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Do$¢ skuteczna
Ani skuteczna, ani nieskuteczna
Raczej nieskuteczna

Bardzo nieskuteczna

Dlaczego tak sadzisz?

18. Jak skuteczna jest platforma Wczesnej Pomocy jako narzedzie zapewniajgce sukces w integracji spotecznej?
WYBIERZ JEDNA ODPOWIEDZ.

Bardzo skuteczna

Do$¢ skuteczna

Ani skuteczna, ani nieskuteczna
Raczej nieskuteczna

Bardzo nieskuteczna

Dlaczego tak sadzisz?

WYKLUCZENIE SPOLECZNE
To pytania dotyczace wykluczenia spotecznego

19. Teraz, gdy otrzymate$ informacje o wykluczeniu spotecznym powiedz, jakie jest twoje rozumienie tego ter-
minu? NAPISZ

20. Czy zidentyfikowano jakiekolwiek ryzyko zwigzane z wykluczeniem spotecznym u Twoich klientéw/ w Two-
ich rodzinach? Jedli tak, jakie byty te zagrozenia? WYBIERZ JEDNA ODPOWIEDZ.

Tak
Nie
Nie wiem

Prosze wymieni¢, jakie rodzaje ryzyka zostaty rozpoznane?

21. Czy okreslono cele w zakresie zmniejszania wykluczenia spotecznego? WYBIERZ JEDNA ODPOWIEDZ.
Tak

Nie
Nie wiem

Jakie cele osiggnieto? Czy te cele s3 realistyczne do spelnienia?

22. Czy kryteria sukcesu zostaty okreslone dla zmniejszenia wykluczenia spotecznego? WYBIERZ JEDNA OD-
POWIED?.

Tak

Nie
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Nie wiem

Jakie to byty kryteria?

ZYCZENIA 1 POSTAWY
Pytania te odnosza sie do zyczen Twoich klientéw, oraz Twojej postawy wobec nich

23. Otrzymate$ informacje na temat przeksztatcenia zadan Twoich klientéw w prosby i zyczenia. Czy byto to
pomocne? WYBIERZ JEDNA ODPOWIEDZ.

Tak, bardzo pomocne

Tak, pomocne

Ani pomocne, ani niepomocne
Niezbyt pomocne

Wecale

Dlaczego tak sadzisz?

24. Czy zastanawiasz sie nad swoja postawa wobec klientéw? WYBIERZ JEDNA ODPOWIEDZ.
Caly czas

Wiekszo$¢ czasu
Czasami
Raczej nie

Nigdy

Dlaczego tak sadzisz?

25. Czy masz jeszcze jakiekolwiek spostrzezenia, ktére nie zostaty przedyskutowane?
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ANEKS

Podrecznik trenera asystenta rodziny

Jako determinanty skutecznego wsparcia dla rodzin wykluczonych spotecznie zdefiniowali-
$my podstawowe kompetencje, ktére zaréwno asystenci rodziny, a takze cztonkowie rodziny

otrzymujacy wsparcie, moga uzyskac.

Kompetencje podstawo-
we

(poziom indywidualny)
Samos$wiadomos$¢
Krytyczne mys$lenie

Pewno$¢ siebie
(poziom spoteczny)

Swiadomos¢ bycia czto-
wiekiem
Dokladne stuchanie

Komunikacja

Odniesienie do innych

(poziom organizacji ro-
dziny)

Opis

mie¢ Swiadomos$¢ wtasnych cech, uczu¢ i zachowan;
aktywnie i umiejetnie konceptualizowa¢, stosowa¢, analizowag,
syntetyzowac i/lub ocenia¢ informacje zebrane od (lub zebrane
przez) obserwacje, doSwiadczenie, refleksje, rozumowanie lub
komunikacje, jako przewodnik po wierze i dziataniu;

rozwijac¢ i utrzymywac wewnetrzng site oparta na checi odnie-
sienia sukcesu;
badz Swiadomy uczuc i opinii innych;

utrzymywanie pozytywnej, otwartej i obiektywnej postawy
wobec otwarto$ci innych na innych oraz che¢ ustyszenia tego,
co mowig, a nie tego, co wedlug nich powinni oni powiedzie¢
lub zamierzaja powiedzie¢

korzysta¢ z szerokiej gamy stylow komunikacji, wybiera¢ od-
powiednie, skuteczne sposoby komunikowania sie z innymi i /
lub z odbiorcami w réznych sytuacjach

korzystac¢ z doktadnych umiejetnos$ci interpersonalnych w inte-
rakcji z innymi

ustalanie priorytetow i wykonywanie zadan w celu uzyskania
pozadanych rezultatéw w wyznaczonych ramach czasowych
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Zarzadzanie sobg wspotpracowac z innymi w celu osiggniecia wspdlnych celéow
Praca grupowa

Planowanie ustalenie kursu dziatania dla siebie i innych w celu zapewnie-
nia wydajnego wykonywania pracy

Cele nauczania i wyniki nowej metodologii asystencji rodzinne;j.
Podstawowe kompetencje, ktore determinujg skuteczne wsparcie dla rodzin wykluczonych
spotecznie, umocnig i zintegruja wiedze, umiejetnosci i postawy.

Cele nauczania: Wiedza

W konteks$cie projektu Integracja przez Edukacje wiedza jest opisywana, jako teoretyczna
i/lub faktograficzna. Cele uczenia sie programu, zdobywania wiedzy, zestawu know-what-
ucze sie sposobu, w jaki cos sie robi - zawierajg w sobie:

znajomo$¢ dostepnych mozliwosci w celu zidentyfikowania oséb odpowiadajacych na pomoc
rodzinna,

wiedze na temat analfabetyzmu funkcjonalnego,

wiedze na temat dobrej diagnozy,

wiedze na temat uzywania narzedzi (analiza dokumentéw zastanych, ankieta ewaluacyjna),
wiedze na temat edukacji pozaformalnej,

wiedze na temat aktywnego stuchania,

wiedze na temat strategii wzmocnienia (empowerment),

wiedze na temat wzmocnienia i zapobiegania,

wiedze na temat tego jak pracownicy/rodziny postrzegaja samych siebie,

wiedze na temat uzaleznienia od pomocy instytucji,

wiedze na temat wspotpracy,

opracowanie wspolnego podejscia do integracji spotecznej,

zrozumienie kryteriéw sukcesu.

Cele nauczania: Umiejetnosci

W kontekscie projektu Integracja przez Edukacje umiejetnosci okresla sie jako kognitywne (z
wykorzystaniem mys$lenia logicznego, intuicyjnego i tworczego) i praktyczne (obejmujace
sprawno$¢ manualng i wykorzystanie metod, materiatéw, narzedzi i instrumentow).

Odpowiednio:

uczestnicy zdobeda umiejetnosci zwigzane z planowaniem, organizowaniem i analizowaniem
Swojego czasu,

uczestnicy beda umieli przeorganizowa¢ warunki w swoim miejscu pracy / domu,

uczestnicy naucza sie technik asertywnych i naucza sie prosi¢ o pomoc,

uczestnicy beda umieli zidentyfikowa¢ swoje mocne i stabe strony,

uczestnicy beda umieli dziata¢ proaktywnie i pozytywnie reagowac na zmiany,

uczestnicy beda w stanie ocenic¢ i podjac ryzyko w razie potrzeby,

uczestnicy beda u umieli aktywnie stuchac oséb,

uczestnicy beda umieli kontrolowac¢ swoje emocje i dziata¢ racjonalnie,
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uczestnicy beda umieli zorganizowac wtasne Zycie,

uczestnicy beda umieli znaleZ¢ r6zne rozwigzania w trudnych sytuacjach,

uczestnicy bedg umieli przyjmowac opinie,

uczestnicy beda umieli wiedzie¢, kiedy nadzér moze by¢ rozumiany, jako pomoc,
uczestnicy beda mogli dowiedziec¢ sie, kiedy i wobec kogo mozna sie otworzy¢,
uczestnicy beda umieli zmierzy¢ sie z ambiwalencja i ztozonoscia,

uczestnicy beda umieli rozpoznac oznaki zaleznosci (dependence - wyuczonej bezradnos$ci) w
opiece spoteczne;j,

uczestnicy beda umieli zrozumie¢ koncepcje odpornosci (resilience),

uczestnicy beda umieli pielegnowac¢ odpornos¢ (resilience) u osob i w ich spotecznosci,
uczestnicy beda umieli okresli¢ oznaki i ryzyko wykluczenia spotecznego,

uczestnicy bedg umieli tworzy¢ cele do wtaczenia spotecznego.

Cele nauczania: Postawy

Cele uczenia sie programu na poziomie postaw, zdolno$ci poznawczych i relacyjnych - jestem
w stanie skutecznie reagowac w sytuacjach zawodowych, osobistych i spotecznych - s3 to:
pozytywne podej$cie do zmian i innowacji,

gotowos¢ do zidentyfikowania obszaréw, w ktérych mozna wykaza¢ peten zakres umiejetno-
$ci zwigzanych z pomocg rodzinng - na przyktad w domu, w pracy i w spotecznosci,

gotowos¢ do stuchania potrzeb klientow / potrzeb cztonkéw rodziny,

szanowanie wtasnych ograniczen,

wspbétpraca z przetozonymi lub innymi pomocnymi instytucjami,

dyspozycja do wykazania inicjatywy,

pozytywne podejscie do zmian i innowacji,

ustanowienie rozwigzywania problemoéw w dtuzszej perspektywie,

opracowywanie i kompletowanie uméw,

zobowigzanie do petnienia roli stuzby publicznej,

uznanie wiekszych korzys$ci ze wspotpracy,

wspieranie niezalezno$ci i samostanowienia uzytkownikéw ustug,

wtaczenie inkluzji spotecznej jest kluczowym czynnikiem w pracy na rzecz wzmocnienia ro-
dzin,

wykazanie ciggtych ulepszen.
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TRENING - OPIS CELOW
Rozdzial A: Syndrom wypalenia

Cele glowne

Celem treningu jest zapoznanie uczestnikéw z tematyka syndromu wypalenia zawodowego i nauczenie ich technik, z ktérych moga korzystac,
aby temu zapobiec. Beda rowniez wyprébowywac, jak powinni reagowaé w sytuacjach, ktére moga potencjalnie prowadzi¢ do tego syndromu.
Trening opiera sie na doSwiadczeniu, bardzo wazne jest, aby kazdy uczestnik mial szanse wyprébowania wszystkiego sam.

Stowa Klucze
Syndrom wypalenia, asystent personalny, pomaganie, zmiana, czas, wartosci, zapobieganie.

Szczegotowa tres¢, orientacyjny czas trwania i oczekiwane efekty ksztalcenia.

Podstawa do stworzenia tego programu byto do$wiadczenie autoréw, ktoérzy postuguja sie tymi technikami, a takze szczegétowe przytoczenie i
wykorzystanie odpowiedniej literatury. Program podzielony jest na cztery czeSci. Czesci te sg logicznie potaczone, a ich kolejnos$¢ zostata ustalo-
na tak, aby rozpocza¢ od tatwiejszych dziatan, a nastepnie podazac za bardziej skomplikowanymi. W pierwszej czesci uczestnicy majg mozliwos$¢
poznania sie i zdobycia podstawowej wiedzy na temat syndromu wypalenia zawodowego. Druga cze$¢ koncentruje sie na zarzadzaniu czasem.
Wazna czes$cia jest kierowanie uczestnikami i pomaganie im w u$wiadomieniu sobie, jak pracujg z czasem i do jakiego stopnia sg przyttoczeni
zadaniami, ktére mogliby przekazac¢ innym ludziom (rodzinie, wspotpracownikom). W tej cze$ci uczestnicy poznajg réwniez techniki asertywne -
jak powiedzie¢ "nie" bez obrazania kogokolwiek i jak mie¢ wiecej czasu dla siebie. Trzecia cze$¢ ptynnie podaza za druga. Czesto jesteSmy przy-
ttoczeni praca, dlatego powinnismy sie uczy¢, jak sie zrelaksowaé, nawet, jesli nasz czas na to jest bardzo ograniczony. I jak mysle¢ pozytywnie.
Podczas ostatniej cze$ci uczestnicy powinni zdawac sobie sprawe, Ze nawet, je$li majg w tej chwili bardzo mato czasu, zawsze istnieje mozliwo$¢
dokonania zmiany. Myslac o swoich wartosciach i o mozliwosci zmiany ich sytuacji. Ostatnia cze$¢ pomaga im réwniez zorientowac sie, kogo mo-
g3 poprosi¢ o pomoc i kto moze ich wesprzec.

Uczestnicy wyprébuja wszystkie techniki. Ostatnia cze$¢ koncentruje sie na ocenie programu. Harmonogram jest jedynie przyblizony - niektdre
czynnosci moga trwac krdcej lub dtuze;.
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ROZDZIALY CZESC SEKCJE/ZAGADNIENIA W SEK- KOMPETENCJE (ERF)
(Czas trwania) (Czas trwania) CJ1 Wiedza Umiejetnosci Postawy
Rozdziat A.1 Al11 Al1.11
Syndrom wypale- Wprovxfadzenle Wprow.adzen,le Przedstawienie sie, komu- Zapoznaple sie z .wyk{g- .
nia (15 minut) (famanie lodow) nikacia dowcami, ztapanie z nimi
(30 minut) Przedstawienie sie trenera ) kontaktu
Przedstawienie sie uczestnikow
Al1.21
Wp.rowadzenle do tematu wypa- Wiedza i informacje
lenia zawodowego ;
Al2 . . na temat wypalenia . 4 .
. Wprowadzenie do koncepcji . P Umiejetno$¢ podania
Wprowadzenie . Umiejetnosc¢ wyja- ol
. syndromu wypalenia e definicji
(15 minut) ; . . $niania
Wprowadzenie do zapobiegania L .
S Rozumienie powodow
pojawienia sie syndromu :
wypalenia
A13.1 Stabe strony:
A13 Stabe i mocne punkty Mocne strony: Uczestnicy moga zdoby¢
Indywidualna Wprowadzenie do zajec Uczestnicy zdobywaja | niewystarczajaca wiedze,
analiza SWOT wiedze na temat wy- moze nie by¢ wystarczaja-

(5-10 minut)

palenia

co duzo czasu, aby zgtebi¢
temat

A1.3.2
Szanse i zagrozenia

Szanse:

Uczestnicy nauczg sie
nowych technik profi-
laktycznych, ktére
beda mogli nadal wy-

Zagrozenia:

Uczestnicy mogg juz do-
$wiadczaé¢ syndromu wy-
palenia zawodowego lub
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korzystywac w swoim
zyciu, aby aktywnie
zapobiega¢ syndro-
mowi wypalenia za-
wodowego

moga by¢ narazeni na duze
ryzyko jego rozwiniecia. W
takim przypadku niektoére
czynnosci moga by¢ dla
nich zbyt wymagajace,
istnieje ryzyko ich zranie-
nia emocjonalnego

;%Zj(izzlji A2 }qalzi.riléj czas A2.1.1 Mys$lenie nad czasem,
(55 minut) (15 miut) Jai méj czas ktoéry mamy
A2.21 s Zadania, ktére sg mniej lub
.. . . Myslenie nad czasem, .. )
Moj zwykty dzien (cztowiek to . o bardziej wazne do wypet-
A2.2 O ktdry posiadajg o . .
Méj zwykly dzier wiecej niz czas) uczestnicy i umiejet- nienia, zadania, ktére mo-
; 2 . : ge oddac innym osobom
(40 minut) no$¢ organizowania . /2 .
(umiejetnos$¢ delegowania
g0 zadan)
Rozdziat A.3 A31 A 311 Umiejetnos¢ relaksacji w Rozwijanie pozytywnego
Relaksacja Dzi$ lubie... Dzi$ lubie... drodze do domu millennia
(15 minut) (15 minut)
Rozdziat A.4 A4 A4.11 Zmiana postawy wobec
Jaimoje wartosci | Na czym jestem Na czym jestem skoncentrowa- wartosci
- moja zmiana skoncentrowany? | ny?
(30 minut) (30 minut) Ja i moje wartosci.
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Rozdzial B: Analfabetyzm funkcjonalny - Potrzeba dobrej diagnozy

Cele glowne
Celem szkolenia jest poszerzenie wiedzy asystenta rodziny o analfabetyzmie funkcjonalnym i metodach pracy zwigzanych z tym zagadnieniem.
Celem szczeg6towym jest zrozumienie narzedzi diagnostycznych zwigzanych z opisem rodziny i jej wtasciwg diagnoza.

Stowa Kklucze
Analfabetyzm funkcjonalny, diagnoza, asystent rodziny, edukacja pozaformalna

Szczegotowa tres¢, orientacyjny czas trwania i oczekiwane efekty ksztalcenia:

Naszym zadaniem jest przedstawienie problemu analfabetyzmu funkcjonalnego asystentom rodziny. Wielu klientow pomocy spotecznej i oséb
korzystajacych z pomocy asystenta rodziny przejawia ten problem. Brak wiedzy na temat analfabetyzmu funkcjonalnego wsréd asystentéw ro-
dziny sprawia, Ze podejmuja oni dziatania w rodzinie, ktére nie przynosza pozytywnych skutkéw - Zle diagnozuja rodzine, uzywaja niedopaso-
wanych metod rozwigzywania problemoéw rodzinnych. To sprawia, Ze praca z rodzing jest nieefektywna.

Na poczatku chcemy dowiedzie¢ sie, w jaki sposdb asystenci rodziny postrzegaja swoich klientoéw. Dlatego beda mieli za zadanie wykonanie por-
tretu klienta. Po przedstawieniu portretéw zaczniemy rozmawia¢ o postawach, jakie przyjmujg wobec klientéw. Ta rozmowa ma na celu poin-
formowanie asystentdw rodziny o tym, jak postrzegaja swoich klientow i jak wplywa to na prace z nimi. Zadaniem jest zmuszenie asystentow
rodziny do refleksji nad podejsciem do pracy z klientami, a takze o rolach, jakie przyjmuja oni wobec klientéw. Powinni zada¢ sobie pytanie, czy
ich role s3 odpowiednie. Czy to co robig nie wykracza poza zakres ich obowigzkéw i wadliwie wptywa na wspétprace z klientem?

Nastepnie asystenci rodziny wystuchaja krotkiego wyktadu na temat analfabetyzmu funkcjonalnego. Jego celem jest zapoznanie ich z nowym
problemem i uswiadomienie sobie, ze ich klienci moga réwniez by¢ analfabetami funkcjonalnymi (prezentacja ppt). Beda mieli szanse skomen-
towac ten problem w zaplanowanej dyskusji. Po wyktadzie i dyskusji odbedzie sie burza mo6zgéw, w ktorej asystenci bedg proszeni o przypo-
mnienie zachowania klientéw, ktére §wiadcza o analfabetyzmie funkcjonalnym. Zostanie rowniez przedstawione narzedzie do diagnozowania
analfabetyzmu funkcjonalnego, dzieki ktéremu pracownicy beda mogli stwierdzi¢, czy z takim problemem boryka sie klient, z ktérym pracuja.
Gdy asystenci zdobeda wiedze na temat problemu analfabetyzmu funkcjonalnego, zostang im przedstawione narzedzia do pracy z rodzinami,
ktére beda uwzglednione w scenariuszach. Zaprezentowane zostang réwniez koncepcje nieformalnych metod edukac;ji, ktére beda miaty na celu
wprowadzenie nowych metod do pracy z klientem (prezentacja ppt).
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ROZDZIALY JEDNOSTKI SEKCJE/ZAGADNIENIA W KOMPETENCJE
(Czas trwania) (Czas trwania) SEK(C]I Wiedza Umiejetnosci Postawy
B.1.1.1
B.1.1 Cwiczenie (portret klienta)
Rozdziat B.1 Wprowadzenie Trener ttumaczy ¢wiczenie
Wprowadzenie do do problemu Uczestnicy wypetniajg zada- | Jak asystent rodziny Umiejetnos¢ przyjecia in-
problemu postaw przyjmowania nie postrzega rodzine nego punktu widzenia
(60 minut) postaw wobec Dyskusje na temat poszcze-
klientéw gblnych portretéw
B.1.1.2
Dyskusja na temat tego jak
asysF ent r.od21,ny Post.rzega Wiedza na temat roli Umiejetno$¢ wyciggania Pozytywna posta\,/va wobe?
swoich klientéw i jakie z . C nowych problemoéw/zadan
. asystenta rodziny wnioskéw
tego powodu przyjmuje po-
stawy wobec nich
B.2.2.1
Definicja analfabetyzmu
funkcjonalnego oraz jego
wyznaczniki (60 minut)
Wyktad Zdobywanie wiedzy Umiejetnos$¢ przyswojenia
Rozdziat B.2 B.2..2 N PyskuSJ_a na tem_at problemi | natemat apalfabety- w1e.dz.y 5 o Pozytywna postawa do
Definicja analfa- jego definiowania zmu funkcjonalnego Umiejetnos¢ przyswojenia T ..
Analfabetyzm funk- . . . A . " zmian i innowacji
. betyzmu funkcjo- | Zaprezentowanie narzedzia | Zapoznanie sie znowg | nowych informacji . . i
cjonalny . L 7 . ; Umiejetno$c wykazania
(100 minut) nalnego do diagnozy analfabetyzmu | definicja Umiejetnos$c analizy sy- inicjatywy
(100 minut) funkcjonalnego Rozpoznanie nowego | tuacji
problemu
B.2.2.2

Analfabetyzm funkcjonalny
w zyciu moich klientéw (40
minut)
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ROZDZIALY JEDNOSTKI SEKCJE/ZAGADNIENIA W KOMPETENCJE
(Czas trwania) (Czas trwania) SEK(C]I Wiedza Umiejetnosci Postawy
Burza mo6zgéw na temat
analfabetyzmu funkcjonal-
nego klientéw i jego przeja-
wWOow
B.3.3.1 Akceptujaca postawa wo-
B.3.3 Prezentacja tematu edukacji bec pozaformalnych metod
Prezentacja na- pozaformalnej Zdobycie wiedzy na edukac;ji
Rozdziat B.3 rzedzi do pracy z | Wyktad temat edukacji poza- Zdolnos$¢ do aktywnego Pozytywna postawa do
' klientami wyka- Prezentacja scenariuszy do formalnej dziatania i pozytywnej re- | przyjmowania nowych
(60-80 minut) zujacymi analfa- | pracy Zdobycie wiedzy jak akcji na zmiany informacji,
betyzm funkcjo- pracowac z analfabetg gotowos¢ do zidentyfiko-
nalny funkcjonalnym wania obszaréow, w ktorych

(60 minut)

mozna wykaza¢ peten za-
kres umiejetnosci w zakre-
sie pomocy rodzinie

Rozdzial B.4

Analiza SWOT

B.4.4.1
Stabe i mocne strony

Mocne strony:
Uczestnicy to wykwa-
lifikowani pracownicy
Uczestnicy sa otwarci
na zmiany

Stabe strony:

Uczestnicy nie bedg zainte-
resowani tematami analfa-
betyzmu funkcjonalnego
lub edukacji pozaformalne;j
- przypadkowe uczestnic-
two

Strona 86




Erasmus+ \INTEGRATION

ROZDZIALY JEDNOSTKI SEKCJE/ZAGADNIENIA W KOMPETENCJE
(Czas trwania) (Czas trwania) SEKC]I Wiedza Umiejetnosci Postawy
Szanse:
B.4.4.2 Problemy rozwojowe .
. Do . Zagrozenia:
Szanse i zagrozenia zwigzane z pomoca

Sytuacja legislacyjna asy-
stentéw rodziny moze sie
zmienic

rodzinng - publikacje,
nowe pozycje w szko-
tach dla pracownikéw
socjalnych

Rozdzial C: Wlaczenie spoteczne jako sposob na rozwoj samorealizacji, partnerstwa i odpornosci emocjonalnej

Glowne cele

Odswiezenie zaangazowania uczestnikdbw w dobrg i etyczng stuzbe publiczng. Opracowanie podejscia opartego na ustugach zwigzanych z wspar-
ciem i interwencja w zakresie witaczenia spotecznego, aby zmotywowacé uczestnikéw do zrozumienia koniecznosci i korzysci bezpo$redniego
raportowania zadowolenia uzytkownikéw. Poprawa poziomu zadowolenia uzytkownikéw ustug i praca nad produktywnoscia.

Stowa kluczowe
Pracownik spoteczny, zalezno$¢, odpornos¢, wigczenie spoteczne, efektywna interwencja, satysfakcja uzytkownika

Szczegotowa tres¢, orientacyjny czas trwania i oczekiwane efekty ksztatcenia:

Naszym zadaniem jest przypomnienie pracownikom zadan stuzby publicznej i obowigzku wspierania odpornosci spoteczno - bytowej klienta, w
celu odchodzenia od zaleznoSci socjalnej (wyuczonej bezradnosci). Ponadto naszym zadaniem jest wykazanie korzysci ptynacych z partnerskiej
pracy i wspotpracy, dzieki czemu podejscia te sg regularnie i konsekwentnie wykorzystywane do ksztattowania odpowiednich i skutecznych
ustug. Na koniec, naszym zadaniem jest zachecanie do otwartej refleksji pracownikéw, aby szukali informacji zwrotnej na temat satysfakc;ji i sku-
teczno$ci w pracy. Wiekszo$¢ sesji jest oparta na pracy w parach i dyskusji w matych lub duzych grupach jako spos6b opowiadania o wartosciach

Strona 87




Erasmus+

i etyce zwigzanej z pracg spoteczng i opieka zdrowotng. Te ¢wiczenia i dyskusje powinny pokazac¢ zaséb wiedzy i postaw prezentowanych przez
pracownikéw oraz ich wptyw na prace i jej, jakosc.

N\

NTEGRATION

/ THROUGH EDUCATION

ROZDZIALY JEDNOSTKI SEKCJE/ZAGADNIENIA W KOMPETENCJE
(Czas trwania) (Czas trwania) SEKCJI Wiedza Umiejetnosci Postawy
Rozdziat C C.1.1
Stuzba publiczna Umiejetnos¢ samodzielne-
Ustugi publiczne C1 W parach )€

(etyka i gtéwne war-
tosci), integracja spo-

Rolai cel spo-
tecznej stuzby

Dyskusja: co dla ciebie zna-
czy dostarcza¢ pomoc po-

Jak pracownicy oce-
niaja siebie i swoja
prace?

go sprawdzenia swoich
umiejetnosci, otwartej i
szczerej refleksji na temat

Aby od$wiezy¢ zobowiaza-
nie do roli ustugi publicznej

teczna, skala pomiaru | publicznej trzebujacym? . : :
skutecznos$ci dziatan postawy stuzby publicznej
(60 minut)
C.1.2
Stuzby spoteczne Czy moze sig roznic od Umiejetnoéé samodzielne-
tego, w jaki sposéb o s
. L . go badania i otwartej i
(8 minut) W parach opinia publiczna po- . .
. o . szczerej refleksji na temat
Dyskusja - co dla ciebie zna- | strzega pracownika . : :
, . postawy stuzby publicznej
czy dostarcza¢ pomoc po- pomocy spotecznej
trzebujacym?
C.21 Umiejetnos¢é samodzielne-
Partnerstwo agencji ustug go badania i otwartej i
publicznych . . szczerej refleksji na temat
, Dzielenie sie pomy- . PN
C.2 W dwéch grupach Ceog g umiejetnosci i doswiadcze-
. . . : stami i doswiadcze- . oo,
Partnerstwo i Dyskusja: Metody i zadania, N nia Aby uzyskiwaé zadowole-
. . o, niami na temat ksztat- . L1
wspolpraca ktére moga przyblizy¢ po- N nie ze wspdlnej pracy
. . . . towania blizszej N
(10 minut) wyzsze kwestie do innych . - Komunikacja
. wspbétpracy
agencji
C2.2 - Przywédztwo

Partnerstwa w ramach Pu-
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ROZDZIALY
(Czas trwania)

JEDNOSTKI
(Czas trwania)

SEKCJE/ZAGADNIENIA W
SEKCJI

KOMPETENC]JE

Wiedza

Umiejetnosci

Postawy

blic Service Families

W tych samych grupach
Omoéw: Metody i zadania,
ktére moga doprowadzié¢
powyzsze kwestie do wiek-
szego dostosowania sie do
rodziny

Partnerstwo i praca zespo-
lowa

C.3

Zaleznos$¢ i od-
porno$¢ emocjo-
nalna (resilien-
ce)

(10 minut)

Cc3.1

Zaleznos$¢

Dyskusja w duzej grupie
Wymien liste objawéw
wskazujacych na zalezno$¢
wykazywang przez uzyt-
kownika ustug

C.3.2

Resilience

Burza mézgéw:

Czym jest resilience (odpor-
nos$¢ emocjonalna)? Jakie
bariery dla ksztattowania sie
resilience (odpornosci emo-
cjonalnej) wystepuja w spo-
tecznosci i u samych klien-
tow?

tecznej

Zrozumienie termi-
now resilience i zalez-
no$¢ w pomocy spo-

Rozpoznanie oznak uzalez-
nienia od opieki spotecznej
Aby od$wiezy¢ zrozumie-
nie odpornosci
Pielegnowac¢ odpornos¢ u
jednostek i ich spoteczno-
$ci lokalnych

Mapowanie aktywow

Wspieranie niezaleznosci i
determinacji
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ROZDZIALY JEDNOSTKI SEKCJE/ZAGADNIENIA W KOMPETENCJE
(Czas trwania) (Czas trwania) SEK(CJI Wiedza Umiejetnosci Postawy
C4 C4.1
Wspélpraca: Wspélpraca o P
partnerstwo Dyskusja w matych grupach Motywacja i pewnos¢, ze

spoteczne z
ustugobiorcami i

Czym jest wspotpraca?
Jakie sa benefit z takiej

Zrozumienie terminu
wspolpraca

lekarze pracujg wspdlnie w
partnerstwie ze sobg iz
innymi rodzinami

Pozytywne zaangazowanie
w prace z rodzing

opiekunami wspotpracy?

(10 minut) Co moze zapewnic¢ takie po-
dejscie?
C.5.1

C.5 W}qczenlle sr,Jo’reczne . . Okres$la¢ oznaki i ryzyko Wilaczenie wiaczenia spo-

) Burza mézgéw dla catej gru- | Opracowanie konsen- . .

Wiaczenie L wykluczenia spotecznego tecznego jest kluczowym
py susu w zakresie inte- : , 2

spoteczne . . " . Stworzenie celéw narzecz | czynnikiem w pracy na

. Czym jest wigczenie spo- gracji spotecznej . s .
(7 minut) teczne? wlaczenia spotecznego rzecz wzmocnienia rodzin
Czego ono dotyczy?
c.6.1
Pomiar sukcesu
Omow scenariusz: rodzina : :
. Ustalanie celu i oraz pla-

chce, aby dziecko otrzymy- .

C.6 . . : o nowanie sukcesu

. wato opieke paliatywng i Zrozumienie e, . . .
Pomiar sukcesu opieke na zakohczenie zvcia | krvterium sukcesu Mozliwo$¢ korzystania z Ciagte ulepszenia
(15 minut) plexe Y y Narzedzia do przechwyty-

w domu az do $mierci. Opie-
ka zdrowotna i opieka spo-
teczna tradycyjnie preferuja
opieke szpitalna.

Rozwaz: zadowolenie

wania danych
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ROZDZIALY JEDNOSTKI SEKCJE/ZAGADNIENIA W KOMPETENCJE

(Czas trwania) (Czas trwania) SEK(CJI Wiedza Umiejetnosci Postawy

uzytkownikéw i opiekunow?
Przeglad planéw i celow?
Zarzadzanie i umozliwienie
ryzyka? Czynniki tagodzace?

C.6.2

Narzedzie
Czestotliwos¢ uzycia
Dostepne wersje
Informacje zarzadcze
Analiza danych

Rozdzial D: Nasz stosunek do klienta / uzytkownika ustug publicznych / czlonka rodziny (rodzina korzystajaca z asystentury rodziny)

Glowne cele

Celem seminarium jest pokazanie stazystom prezentowanych, wtasnych postaw wobec klientdw, a przez to wzmocnienie ich autorefleksji. Gteb-
sze i jaSniejsze spojrzenie na siebie i na klienta wspiera spojng interakcje. Prowadzi to do udanych, pozytywnych relacji miedzy klientami a pra-
cownikami socjalnymi/ asystentami, z ktérych wynika realna wspétpraca.

Stowa klucze
Postawa wobec klienta, udana wspétpraca miedzy klientem a specjalistg, zmniejszenie tarcia.

Szczegoltowa tres¢, orientacyjny czas trwania i oczekiwane efekty ksztalcenia:
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Rozdziat D dotyczy autorefleksji zwigzanej z kontaktem z klientem. Chcemy pomé6c w poprawie umiejetnosci komunikacyjnych pracownikéw
socjalnych / asystentow i ich zdolnosci do stuchania i zastanawiania sie nad wiasnymi zasobami i zasobami klientéw. Za pomoca naszych narze-
dzi staramy sie zwiekszy¢ zdolno$¢ autorefleksji pracownika opieki spotecznej / asystenta i lepszej komunikacji z klientami. MoZe to poméc w
komunikacji miedzy klientem a pracownikiem spotecznym / asystentem. Cwiczenie metod odbywa sie gléwnie w parach i mniejszych grupach.
Po zakonczeniu sesji odbedzie sie sesja dotyczaca opinii koncowych. Uczestnicy beda trenowac swoje umiejetnosci dawania i otrzymywania in-

formacji zwrotnych.

\

THROUGH EDUCATION

N/TEG RATION

ROZDZIALY JEDNOSTKI SEKCJE/ZAGADNIENIA W KOMPETENCJE
(Czas trwania) (Czas trwania) SEKCJI Wiedza UmiejetnoS$ci Postawy
Rozdziat D.1 D.1. . . , D.1. o Wiedza na temat Jestw sta}nle Ps{yszec po- Okresl znaczenie aktywne—.
Zamiana zagdan w | Poprawa komunikacji z aktvwnego shuchania trzeby Klientow go stuchania dla skuteczne;j
Zyczenia klientem ywneg Potrafi korzystac¢ z instru- komunikacji
(30 minut) mentu komunikacji Gotowos¢ do stuchania
potrzeb Klienta
D.3. Tak ale...
D.3. Stazysta A wyjasnia problem | Wiedza na temat - 4 C Pozytywne podejscie do
o . Umiejetnos$¢ przyjecia in- M o
. Wzmocnienie Stazysta B odrzuca rade empowerment . : zmian i innowacji
Rozdziat D.3 formacji zwrotnej

pracownika so-
cjalnego i klienta
(30 minut)

Stazysta A daje alternatywna
rade

Stazysta B odrzuca rade

[ tak dalej....

Wiedza na temat zaso-
bow

Umiejetnos$ci komunikacyj-
ne

Wybierz najbardziej odpo-
wiednig aktywno$¢ dla
danego klienta
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D.4.1 D.4.
Rozdziat D.4 Osob1§cy §ukces w | Feedback/informacja zwrot- Sygtematyczr}e od_- , Urr.ne_!qtnosc wyrazania Pozytywne podejscie do
uczeniu sie na zwierciedlenie dziatan | opinii smian i innowacii
Jaki jest mo6j osobisty rezultat | zawodowych Mozliwo$¢ przyjecia opinii )
(20minut) tego szkolenia?
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Rozdziat A: Syndrom wypalenia (Republika Czeska)

Sesja poczatkowa: 1. ICE-BREAKING: Poznajmy sie

CZAS: 30 minut

e Usprawnienie kontaktu miedzy uczestnikami
e Uzyskanie poczucia komfortu w kontakcie z trenerem i miedzy
soba
CEL: e Uzyskanie zaangazowania i kooperacji we wspdlnej pracy, co
sprawi, Ze uczestnicy beda bardziej elastyczni i otwarci w trakcie
catego kursu

WYPOSAZENIE: Flipchart, dtugopis

Uczestnicy Dtugopis i kartka papieru dla kazdej osoby, aby mogta robi¢ notatki w
beda potrzebowaé: | trakcie ¢wiczenia

Za}qczor.le brak

narzedzia:

PROCEDURA: Zacznij od powitania uczestnikow i wyjasnij, dlaczego jeste$ na tych zaje-

ciach i jak dlugo beda one trwatly. Kontynuuj, przedstawiajac sie, jako
trener, podajac podstawowe informacje (np. nazwisko, wyksztatcenie,
zaplecze zawodowe i niektére dane osobowe, takie jak rodzina, hobby,
gltowne zainteresowania). Nastepnie popro$ uczestnikdw o wzajemne
poznanie sie w nastepujacy sposadb:

1 czes¢

Popro$ uczestnikow, aby podzielili sie parami, probujac nie dobiera¢ w
pary tych oséb, ktére by¢ moze juz sie znaj3;

Poswie¢ kilka minut na to, aby grupa wymienita nawzajem podstawowe
informacje o sobie (np. imie, wyksztatcenie, zaplecze zawodowe i niekto-
re dane osobowe, takie jak rodzina, hobby, gtéwne zainteresowania);

2 czesc

Gdy tylko wywiady z parami u stazystow zakoricza sie, popro$ kazda pa-
re, aby wstata i zaprezentowala sie przed wszystkimi (2 min na osobe).
Krok 2: Zaraz po zakonczeniu pierwszej prezentacji w parach mozna za-
da¢ dodatkowe pytania.

Krok 3: Podziekuj stazystom i popros, aby kolejna para sie przedstawita.
Powtarzaj powyzsze kroki, az wszyscy uczestnicy beda mieli szanse za-
prezentowac sie w parach.

Stuchaj uwaznie i popros uczestnikéw, aby zrobili to samo. Zadawaj py-

WSKAZOWKI: tania, ktoére uwazasz za trafne, postaraj sie przedstawic¢ zachecajace ko-
mentarze

CZESC A1 Spotkanie z uczestnikami

CZAS: 15 minut

CEL: e Zapoznanie sie z uczestnikami i zapoznanie sie z tematem




[ (INTEGRAC!A

WYPOSAZENIE: brak

Uczesnicy brak

beda potrzebowac:

Za}qczor.le brak

narzedzia:

PROCEDURA: Popros uczestnikdw, aby sie przedstawili, wypowiadajac nazwiska, miej-

sce pracy i ich mocne strony zwiazane z praca. Jak tylko wszyscy sie
przedstawig, bedziemy nadal powtarza¢, Ze pomimo mocnych stron po-
magajacych nam w wypetnianiu obowigzkéw i odpowiedzialnosci, cza-
sami mozemy czu¢ sie przecigzeni obowigzkami, a to moze skutkowac
syndromem wypaleniazawodowego.

CZESC A1 Wypalenie

CZAS: 15 minut
o Informowanie uczestnikdbw o syndromie wypalenia, aby mogli
CEL: opisa¢ je wtasnymi stowami
WYPOSAZENIE: brak
Uczestnicy brak
beda potrzebowac:
Za}qczorlle brak
narzedzia:
PROCEDURA: Zapoznajemy uczestnikow z syndromem wypalenia zawodowego - in-

formujemy o jego przejawach, o tym, jak je rozpoznajemy, o tym, jak mo-
zemy sie oprzec temu procesowi. Jednoczes$nie dyskutujemy z uczestni-
kami, pytajac, czy napotkali takie uczucia, czy znali kogos, kto cierpiat na
syndrom wypalenia zawodowego. Po prezentacji wyjasnimy uczestni-
kom, co bedzie dalej - oznacza to, Ze postaramy sie nauczy¢, jak zapobie-
gac syndromowi wypalenia zawodowego.

CZAS: 15 minut
e Aby zmotywowac uczestnikdw do dalszych dziatan, myslenia o
CEL: swoich wlasnych mozliwoéciach czasowych
WYPOSAZENIE: brak
Uczestnicy brak
beda potrzebowac:
Za}qczorlle brak
narzedzia:
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PROCEDURA: Prosimy uczestnikow, aby zamkneli oczy na chwile i wyobrazili sobie, ze
pewne zmiany zaszly w Swiecie, i nagle, dzien ma 26 godzin. Otrzymate$
2 godziny wiecej czasu. Sprébuj pomysle¢ o tym, co zrobitby$ z 2 godzi-
nami wiece;j.
Po chwili prosimy uczestnikow, aby otworzyli oczy i powiedzieli innym,
jak beda korzysta¢ z dodatkowych 2 godzin. Oméwimy "nowe mozliwo-
$ci". Jednak po tym oméwieniu bedziemy zmuszeni poinformowac grupe,
ze niestety nie uda nam sie uzyskac 2 godzin wiecej czasu, ale mozemy
nauczy¢ sie, jak pracowac z czasem, aby pozostato wiecej czasu dla nas
(powtoérzymy to, co powiedzieli uczestnicy).

WSKAZOWKI: Mozna sprobowac artystycznie podejs¢ do tego zadania.
CZESC A.2 Moj zwyczajny dzien - cztowiek to co$ wiecej niz czas
CZAS: 30-40 minut
e Nauczy¢ uczestnikéw, jak pracowac z ich czasem, aby mieli wy-
CEL: starczajaco duzo czasu na relaks; autorefleksja
WYPOSAZENIE: Kartk.I {%3, 4 ZestaW}lf naklejek ,post it” w réznych kolorach (ré6zowy, zie-
lony, z6tty, pomaranczowy).
Uczestnicy Kartki A3, 4 zestawy naklejek ,post it” w réznych kolorach.
beda potrzebowac:
Za}qczor.le brak
narzedzia:
PROCEDURA: Kazdy z uczestnikdw dostanie papier formatu A3 i 4 kolorowe zestawy

karteczek. Staraj sie pomysle¢ o swoim normalnym dniu pracy i napisz
rézne czynnos$ci na zoéttych kartkach, ktére powinienes$ rozmiesci¢ w taki
sposaéb, aby byly przyklejone jedna za druga. Sprébuj réwniez ocenic cza-
sowo te zadania - wpisz odpowiednig ilo$¢ czasu (minuty, godziny) przy
kazdym z nich. Gdy tylko bedziesz gotowy, zastandw sie, ktore zajecia sg
bardzo wazne i nie mozesz przekazac¢ ich innej osobie (przyklej na nich
rézowa kartke), a nastepnie zastandéw sie nad tymi, ktére sa wazne, ale
mozesz je przekazac (przyklej na nich pomaranczowa kartke), a nastep-
nie wypisz te, ktore sa najmniej wazne, takie jak rutynowe zadania (przy-
klej na nich zielong kartke). Jak tylko to zrobisz, sprawdz ile czasu jeste$
w stanie zaoszczedzi¢, pod warunkiem delegowania niektorych zadan lub
nie poSwiecania im tak duzo uwagi. Zapytaj uczestnikéw: ile czasu by$
otrzymat, gdybys oddelegowat okreslone zadania, gdybys niektore z nich
wytaczyt. Nastepnie zapytaj, czy mniej wazne zadania mozna catkowicie
odtozyc¢.

Aby uzyska¢ wiecej czasu, nalezy odrzuci¢ dalsze zadania, ktére mogg Cie
stresowac i uniemozliwi¢ posiadanie wystarczajacej ilosci czasu dla sie-
bie. Dlatego tak wazne jest, aby nauczy¢ sie méwic "Nie".

Sproébuj przetestowac harmonogram w swoim codziennym zyciu, nie

WSKAZOWKI: zapominajac jednak o rutynowych zadaniach catkowicie.
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CZESC A.2 Umiejetnos¢ mowienia NIE bez ranienia innych

CZAS: 30 minut
e Nauczy¢ sie asertywnej techniki, aby mo6c odrzuci¢ prosbe bez po-
CEL: czucia winy
WYPOSAZENIE: Sytuacje modelowe w parach
Uczestnicy Sytuacje modelowe
beda potrzebowac:
Zalaczone .
il Przyktady modelowych sytuacji

PROCEDURA: Aby uzyskac¢ wiecej czasu, warto réwniez odrzuci¢ mniej wazne zadania,
ktére moga nas stresowac i zabiera¢ czas. Dlatego bardzo dobrze jest
nauczy¢ sie mowic "nie" bez poczucia winy.

Popro$ uczestnikdw o podzielenie sie w pary. Kazda para dostanie szkic
ze swoj3a rolg. Zadaniem kazdej z par bedzie odegranie scenki w 5 minut.
Scenki polegaja na tym, ze jedna osoba wyraza prosbe, natomiast druga
strona odmawia. Po odtworzeniu wszystkich szkicow mozemy porozma-
wia¢ na temat tego jak wygladato odrzucanie prosby, a takze przyjecie
odmowy. Wazna jest informacja od grupy na temat tego jak sie czuli. Jed-
noczes$nie warto zapyta¢ uczestnikéw jak wyobrazaja sobie odrzucenie
prosby w sposéb delikatny. Moze beda umieli okresli¢, na co powinno
Zwrocic sie uwage przy odmowie, by nie urazi¢ drugiej osoby, a siebie nie
narazi¢ na wyrzuty sumienia.

SYTUACJA MODELOWA

A: Twéj przyjaciel prosi o pozyczenie mu swojego samochodu. A problem
w tym, Ze jest on jest beznadziejnym Kierowca, a por drugie, prawdopo-
dobnie bedziesz potrzebowat samochodu. Sprébuj odmoéwi¢ w sposob
asertywny.

B: Ty jestes$ przyjacielem, ktéry chce pozyczy¢ samochdd.

A: Twoj kolega z pracy, pracownik socjalny chce obciazy¢ cie dodatko-
wym obowiazkiem. Jesli sie zgodzisz na jego wykonanie stracisz swoj
wolny dzien, ktory juz masz zaplanowany od kilku tygodni. Dodatkowo
dtugo nie brate$ wolnego. Sprébuj mu odmoéwic.

B: Jeste$ pracownikiem socjalnym i wiesz, ze ten osobisty asystent zaw-
sze byt bardzo pomocny i chcesz przypisa¢ mu obowiazki innego asysten-
ta, ktory powiedzial, Ze potrzebuje natychmiastowego dnia wolnego.

A: Kolega dzwoni do ciebie o 10 wieczorem z informacjg, ze pilnie po-
trzebuje, abys pomoégt mu i przejat jego zadania w dniu jutrzejszym. Sek
w tym, Ze zaplanowates$ wolne.

B: Chciatby$ wyjs¢ z przyjacielem, ale masz jutro kilka zadan do zrealizo-
wania. Dlatego dzwonisz do swojego kolegi, aby wykonat je zamiast cie-
bie. Nie podajesz mu powodu swojej nieobecnosci, obiecujesz, ze od-
wdzieczysz sie w blizej nieokreslonej przysztosci.

Pamietaj, ze nie odrzucasz cztowieka, tylko przystuge lub zadanie, ktére

WSKAZOWKI: e
on na c1eb1e Zrzuca.
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CZESCA3 Mapa mysli - jak relaksowac sie w pracy

CZAS: 10 minut

CEL: e Aby umiec relaksowac sie w pracy, potrafi¢ wykorzystac czas

WYPOSAZENIE: Papier, markery

Uczestnicy Papier, markery

beda potrzebowac:

Za}qczope brak

narzedzia:

PROCEDURA: Popro$ uczestnikéw, aby wzieli papier i zastanowili sie, jak mozna sie
zrelaksowac, nawet podczas pracy. Niech wypisza swoje pomysty na pa-
pierze.

Zapytaj uczestnikéw, jakie mieli pomysty, czy juz je wyprébowali w zyciu
codziennym.

CZAS: max. 5 minut

e Aby nauczy¢ sie relaksowaé w pracy, zawsze wtedy gdy czujemy

CEL: napiecie/stres

WYPOSAZENIE: brak

Uczestnicy brak

beda potrzebowac:

Za}qczor.le brak

narzedzia:

PROCEDURA: Czasami, pomimo wszystkich naszych umiejetnosci i zdolnosSci, mozemy

odczuwac napiecie, mozemy by¢ w stresie. Popros uczestnikéw, aby usie-
dli wygodnie na krzestach, a stopy oparli mocno o ziemie. Nastepnie po-
pros ich, aby zamkneli oczy, potozyli dtonie na brzuchu i zaczeli powoli
oddycha¢. Gdy tylko zaczng odpoczywac, powiedz im, aby teraz wyobra-
zili sobie, ze maja wysadzi¢ duzy balon w ich brzuchu, ale tak, aby mogli
w pelni oddycha¢, aby nie zatrzymywali powietrza. Mozna powtérzy¢ to
kilka razy.

Refleksja: Jak sie czutes? Czy byto to dla ciebie relaksujgce?

Przy dmuchaniu w balon nie nalezy wykonywa¢ zbyt szybkich wyde-
chow, aby unikngc¢ zawrotéw gtowy.

CZESC A3 Relaksacja Jakobsona - ¢wiczenie do domu

WSKAZOWKI:

CZAS: 10-15 minut

CEL: e Aby nauczy¢ sie relaksacji, zwtaszcza, gdy mamy napiete miesnie
WYPOSAZENIE: brak

Uczestnicy brak

beda potrzebowac:
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Za}qczorlle brak
narzedzia:
PROCEDURA: Metoda polega na systematycznym napinaniu i rozluznianiu wybranych

miesni szkieletowych. Umozliwia usuniecie napiecia mieSniowego. Dzieki
tej metodzie nauczysz sie odczuwac duze grupy mieSniowe i rozluzniac
lub napina¢ je w razie potrzeby. Podstawowa procedura szkoleniowa
sktada sie z sze$ciu czesci:
Relaksacja rak i nog.
Relaksacja twarzy.
Relaksacja szyi, karku, miesni grzbietu.
Relaksacja klatki piersiowej, plecéw i brzucha.
Relaksacja ledzwi, ud i tydek.
Relaksacja catego ciata
Popro$ uczestnikdow, zeby usiedli tak, aby ich plecy oparty sie o oparcie,
ich stopy byly mocno na ziemi, a ramiona byly wzdtuz ciata. Nastepnie
popros ich, aby zamkneli oczy i wdychali powietrze przez nos oraz wydy-
chali je przez usta lub nos. Podczas ¢wiczenia bedziemy napinac poszcze-
gblne grupy miesni w wyzej wymienionej kolejnosci. Stopniowo zwiek-
szaj napiecie w danym obszarze dzieki synchronicznemu wdychaniu.
Nastepnie, pozostan w kréotkim napieciu, wstrzymujac oddech, a nastep-
nie, wydychajac powietrze, zwolnij. Prawidtowy rytm to 5 sekund napie-
cia i 10 sekund uwolnienia.
Zacisng¢ prawa pies$¢, aby poczu¢ napiecie w pieSci i przedramieniu
...rozluznij
b) Zacisna¢ lewa pies¢, aby poczué napiecie w piesci i przedramieniu ...
rozluznij
c) Zegnij prawy tokiec¢ i wygnij bicepsy, rece zwolnij ... rozluznij
d) Zegnij lewy tokie¢ i wygnij biceps, rece zwolnij ... rozluznij
e) Rozciaggnij prawe ramie i wygnij triceps ... ... rozluznij
f) Rozciagnij lewe ramie i wyprostuj triceps ... rozluznij
g) Zmarszcz czoto i unie$ brwi ... rozluznij
h) Napnij miesnie wokoét oczu ... rozluznij
i) Napnij szczeke przez mocne zaci$niecie zebow ... rozluznij

j) Przycisnij jezyk do podniebienia, usta sa zamkniete, zauwaz napiecie
w gardle ... rozluznij

k) Mocno zaci$nij usta .... rozluznij

1) Otworz usta tak bardzo, jak to mozliwe ... rozluznij

m) Oprzyj glowe o Sciane/oparcie tak dtugo, jak to mozliwe ... rozluznij

CZESC A4 Na czym jestem skoncentrowany? Ja i moje wartosci

o Ul Wi =

CZAS: 30 minut
e Aby rozpoznac istotne wartosSci w zyciu, przyjrzec sie, czy moje
CEL: zycie jest zgodne z warto$ciami
WYPOSAZENIE: 10 karteczek (lub 5)
Uczestnicy 10 karteczek (lub 5), otowek
beda potrzebowac:
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Zalaczone
narzedzia:

PROCEDURA:

CZESC A4

CZAS:

CEL:

WYPOSAZENIE:

Uczestnicy

beda potrzebowac:
Zalaczone
narzedzia:
PROCEDURA:

brak

Kazdy ma warto$ci w Zyciu, na ktérych sie koncentruje. Staraj sie pomy-
Sle¢ i napisa¢ na kazdej z kartek jedng wartos¢, ktéra ma znaczenie dla
twojego zycia. Nastepnie ustaw je w kolejnosci od najbardziej znaczacej
do mniej znaczacej. Jak tylko uczestnik to zrobi, sprébuj poprosic jednego
lub dwéch z nich o przeczytanie ich wartosci. Nastepnie popros ich, aby
zastanowili sie, czy sposob ich zycia jest zgodny z tymi warto$ciami. Jesli
tak, co im w tym pomaga, a jesli nie, co im to uniemozliwia?

Zapytaj czy wedtug uczestnikow wartosci w zyciu sie zmieniaja, czy po-
zostaja takie same? Co na to wptywa.

Reorganziacja

60 minut

e Spojrzenie na problem z innej perspektywy, poszukiwanie ak-
tywnego rozwigzania

Dwie sztuki papieru A3, kredKki, czarny tusz, akwarele, kubki, pedzle i klej
dla kazdego uczestnika

Dwie sztuki papieru A3, kredki, czarny tusz, akwarele, kubki, pedzle i klej
dla kazdego uczestnika

brak

Wszyscy mamy problemy w naszym zyciu. Czasami mozemy znalez¢ sie
w sytuacji, gdy sami nie umiemy znalez¢ rozwigzania tych problemow,
poniewaz patrzymy na nie ciaggle z tego samego punktu widzenia i nie
jesteSmy w stanie zobaczy¢ innej opcji.

Metoda "reorganizacji" pozwala nam spojrze¢ na rzeczywisty obraz, po-
dzieli¢ go, a czasem nawet rozbi¢ na mate kawatki. Z tych elementéw mo-
zemy stworzy¢ nowy, inny obraz. To dzialanie pozwala nam spojrze¢ na
problem inaczej, zobaczy¢ go w innym kontek$cie. W ten sposéb poma-
gamy sobie znalez¢ funkcjonalne rozwigzanie, sposéb na rozwigzanie
problemu lub pogodzenie sie z nim.

Pierwsza cze$¢: Uczestnicy zastanawiajg sie nad swoim zyciem - czy jest
co$, co chcieliby zmieni¢, cos, co ich w tej chwili nie satysfakcjonuje? Gdy
odnajda co$ takiego powinni przy uzyciu czarnego atramentu namalowac
drzewo.

Druga czes$¢: Uczestnicy proszeni sg o podarcie rysunku na kawatki.
Trzecia czes¢: Uczestnicy otrzymujg nowy czysty papier i kredki lub
akwarele (w zaleznosci od tego, co lubig). Nastepnie przeksztatcaja po-
rwane kawatki w zupetnie nowe drzewo. Technika zalezy wytacznie od
nich. Na przyktad moga je najpierw zgia¢, a nastepnie przyklei¢ je po ko-
lei na nowym papierze. Mogg réwniez doda¢ troche koloréw do nowego
drzewa za pomocg kredek lub uzy¢ pedzla.

Podczas wykonywania nowego rysunku, moga zastanowic sie nad roz-
wigzaniem problemdw, ktére ich martwia. Warto uswiadomi¢ uczestni-
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kéw, ze zmiana jest mozliwa, nawet w momencie, gdy nie maja jeszcze

rozwigzania.
CZESC A4 Wsparcie spoteczne
CZAS: 20 minut
e 7Zobaczy¢, ze nie jesteSmy sami, aby stawi¢ czota problemom i
CEL: zmianom, aby zwréci¢ uwage na sie¢ spoteczng / wsparcie
WYPOSAZENIE: Papier, markery
Uczestnicy Papier, markery
beda potrzebowac:
Za}qczorlle brak
narzedzia:
PROCEDURA: Zmiana moze by¢ bardzo trudna dla wielu oséb i bardzo wazne jest, aby
mie¢ kogo$ blisko siebie, kto bedzie nas wspierat i utatwiat wprowadza-
nie zmian.

Nalezy rozda¢ uczestnikom kartki papieru i poprosic¢ ich, aby narysowali
siebie na $rodku kartki. Nastepnie popro$ ich, aby wpisali dookota siebie
ludzi, ktérych zawsze maja przy sobie i ktorzy sa dla nich wazni w trud-
nych sytuacjach. Dobrze jest zda¢ sobie sprawe, na kim mozemy polegac.
Czy mozesz poprosic te osoby o pomoc? Czy to zrobig?

CZESC A4 Potrzebuje pomocy

CZAS: 30 minut

CEL: e Aby nauczyc sie prosic¢ o pomoc.

WYPOSAZENIE: Sytuacje modelowe

Uczestnicy Sytuacje modelowe w parach

beda potrzebowac:

Za}qczor.le Sytuacje modelowe w parach

narzedzia:

PROCEDURA: Popro$ uczestnikow o podzielenie sie w pary. Bedziemy ¢wiczy¢, jak pro-

si¢ o pomoc. Wazne jest, aby nie tylko czu¢ wsparcie spoteczne, ale takze
moc prosi¢ o pomoc, kiedy tego potrzebujemy.

Kazdy uczestnik dostanie kartke ze swoja rola - jedna osoba z pary posta-
ra sie poprosi¢ drugg osobe o pomoc. Zwrdc¢ szczegolng uwage na swoje
uczucia - moga by¢ zrédiem stresu, niepokoju i niezadowolenia.

A: Masz wiele zadan w pracy i nie wiesz, co zrobi¢ w pierwszej kolejnosci.
Twoj kolega ma mniej zadan, zawsze wraca do domu trzy godziny wcze-
$niej niz ty. Sprébuj poprosi¢ go o pomoc.

B: Jeste$ kolezanka z pracy, ktora zawsze konczy prace wcze$nie, lub od-
ktada ja, aby méc wréci¢ wczesniej do domu.

A: Jeste$ matka/ojcem, mezem/zong i asystentem rodziny. Wracasz do
domu okoto godziny 18.00 i zawsze jestes zmeczony, ale wiesz, ze musisz
wykonywac¢ prace domowe (posprzata¢, ugotowac, sprawdzic¢ prace do-
mowa swoich dzieci). Twoje dzieci/maz/zona s3 w domu od godziny
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16.00. Sprobuj poprosic ich o pomoc i przekazac im pewne zadania.

B: Jeste$ mezem/Zong/dzieckiem i jeste§ w domu o 16.00, codziennie
czekajac, az twoj maz/zona/matka/ojciec wroca z pracy. W miedzyczasie
nic nie robisz, odprezasz sie, bo miate$ ciezki dzien.

A: Nie odnosisz sukcesow z klientem, on/ona jest w opozycji caty czas.
On/ona zawsze ma rézne usprawiedliwienia i nie wypetnia tego, co mu
zlecasz. Nie masz juz pojecia, co robi¢. Postaraj sie poprosi¢ kogo$ z pracy
0 pomoc.

B: Jestes kolega z pracy, asystentem rodziny z 20-letnim do$wiadczeniem.

Mozesz pozwoli¢ uczestnikom wykorzystywac sytuacje modelowe z wta-
snego zycia.

CZESC A4 Ewaluacja treningu

WSKAZOWKI:

CZAS: 15 minut

CEL: e Ocena szkolenia, aby uswiadomi¢ sobie nowo nabyte umiejetnosci
WYPOSAZENIE: brak

Uczestnicy brak

beda potrzebowac:

Narzedzia: brak

PROCEDURA: Popro$ uczestnikéw, aby ocenili kurs szkoleniowy - co dla nich znaczyt,

co sobie uswiadomili, czego chca sie nauczy¢ w praktyce. Popros ich o
ocene szkolenia w ogole.

Rozdziat B: Analfabetyzm funkcjonalny - Potrzeba dobrej diagnozy
(Polska)

ROZDZIAL B.1 B1.1.1 Portret klienta

CZAS: 30 minut

e Aby dowiedziec sie jak pracownik socjalny/asystent rodziny po-
strzega klienta
CEL: o Aby wystuchaé, w jaki sposob opowiadajg o kliencie
e Aby zebra¢ informacje na temat probleméw klienta

WYPOSAZENIE: Projektor, folia do projektora (kartka foliowa A4), markery

Uczestnicy Markery i folia do projektora

beda potrzebowac:

Zalaczone

narzqdzia: el

PROCEDURA: Zacznij od matego wprowadzenia na temat ¢wiczenia. Daj kazdemu z

uczestnikow arkusz folii z markerem i powiedz, Zze powinni narysowac
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portret klienta. Powiedz, Ze moze to by¢ mezczyzna lub kobieta. Powiedz,
Ze portret powinien zawiera¢ cala sylwetke, a nie tylko twarz. Moze po-
trafig znaleZ¢ znaki szczeg6lne - powiedz im, by umiescili je w swoim
portrecie. Daj im 10 minut na narysowanie portretu.
Nastepnie zbierz wszystkie portrety, wiacz projektor i pokaz kazdy por-
tret - popros, tego, kto go narysowat o komentarz. Dlaczego ten portret
wyglada tak, jak wyglada - co na nim jest.
Po zrobieniu tego ¢wiczenia zbierz portrety i sprobuj pogrupowac je we-
dtug podobienstw. Pokaz im rézne kategorie klientéw.

WSKAZOWKI: Stuchaj uwaznie kazdego z uczestnikdw, popros, aby inni zrobili to samo.

B 1.1.2 Dyskusja na temat roli asystenta rodziny w rodzinie i jego posta-

ROZDZIAL B.1

wobec klienta
CZAS: 30 minut

e Aby dowiedziec sie, jakie role przyjmuja asystenci w rodzinach

o Aby dowiedziec sie jak sie czujg, gdy robig wiecej niz powinni
CEL: e Aby uswiadomié asystentom, ze przyjmuja zbyt duzo rol

e Aby znaleZ¢ rozwiazanie, kim asystent powinien by¢ w rodzinie

WYPOSAZENIE: brak

Uczestnicy brak

beda potrzebowac:

Zaiqczor.le brak

narzedzia:

PROCEDURA: Zapytaj uczestnikdw, co robiag w rodzinach. W jakim rodzaju zadan im
pomagaja. Kiedy zaczng moéwic¢ - stuchaj ich uwaznie i sprébuj zapytac
uczestnika, jak sie czuje, wykonujac takie zadania? Czy te zadania nie
wykraczajg poza ich role zawodow3a? Moze robig wiecej - np. prébujg
sami wesprzec¢ klienta psychologicznie, odrabiajg lekcje z dzie¢mi.

WSKAZOWKI: Stuchaj uwaznie, postaraj sie zapytac sie jak sie czujg, gdy wypeltniaja nie

swoje role.

B 2.2. 1. Analfabetyzm funkcjonalny - Wyktad /dyskusja

ROZDZIAL B.2

60 minut

Wyktad i prezentacja - 15 minut
Dyskusja - 20 minut

Prezentacja narzedzia - 25 minut

CZAS:

e Aby wyttumaczy¢, czym jest analfabetyzm funkcjonalny
e Aby dowiedziec sie, co na ten temat myslg uczestnicy
CEL: e Zeby zaprezentowa¢ nowe narzedzie do diagnozowania analfabe-
tyzmu funkcjonalnego
e Aby porozmawia¢ o diagnozowaniu klientéw

WYPOSAZENIE: Projektor

Uczestnicy brak

beda potrzebowac:

Zataczone Materiaty do diagnozy analfabetyzmu funkcjonalnego
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narzedzia:

PROCEDURA:

ROZDZIAL B.2

Prezentacja power point (slajdy 1 do 9) (dostepna
www.inposterum.pl/publikacje)

Rozpocznij krotkim wyktadem na temat analfabetyzmu funkcjonalnego
(prezentacja)

Po wyktadzie rozpocznij dyskusje na temat zjawiska analfabetyzmu funk-
cjonalnego. Sprébuj sie dowiedzie¢, czy uczestnicy kiedykolwiek zetkneli
sie z tym zjawiskiem

Po prezentagji i dyskusji pokaz uczestnikom narzedzie do diagnozowania
analfabetyzmu funkcjonalnego - przekaz uczestnikom materiaty dotycza-
ce diagnozy funkcjonalnego analfabetyzmu (zatacznik nr). Jest to specjal-
ne narzedzie, w ktérym znajdujg sie pytania do klientéw, pomagajace
zdiagnozowac analfabetyzm funkcjonalny. Opisz im narzedzie i sprébuj o
tym porozmawiaé - dowiedz sie jak uczestnicy podchodza do tego narze-
dzia, czy im sie podoba.

B 2.2. Analfabetyzm funkcjonalny w zyciu klientéw - burza mézgéw

CZAS:
CEL:

WYPOSAZENIE:

Uczestnicy
beda potrzebowac:

Zalaczone
narzedzia:

PROCEDURA:

ROZDZIAL B.3

CZAS:

CEL:

WYPOSAZENIE:

40 minut

e by dowiedziec¢ sie jak dostrzec oznaki analfabetyzmu funkcjonal-
nego w zyciu klienta

e by nauczyc¢ sie jak wykorzystac narzedzie do diagnozowania anal-
fabetyzmu funkcjonalnego

e nauczyc sie rozmawiac¢ o tym problemie z innymi

e by zobaczy¢ czy pojawia sie refleksja na temat zycia klientow

Flipchart z kartka A3, markery, materiaty dla uzytkownikow
Materiaty do diagnozy analfabetyzmu funkcjonalnego

Materiaty do diagnozy analfabetyzmu funkcjonalnego

Zacznij burze mdzgéw z uczestnikami na temat tego, jakie znaki w za-
chowaniu klientéw $wiadcza o tym, Ze s3a analfabetami funkcjonalnymi.
Wypisz je na duzej tablicy/flipcharcie.

Wez narzedzie (scenariusz diagnozowania analfabetyzmu funkcjonalne-
go) i sprobuj z uczestnikami porozmawia¢ o rzeczywistych problemach
Klientow w zwigzku z korzystaniem z narzedzia.

B 3.3.1. Prezentacja idei edukacji pozaformalnej

60-80 minut
Wyktad i prezentacja - 15 minut
Dyskusja - 20 minut
Prezentacja scenariuszy pracy - 40 minut
e zdobycie wiedzy na temat edukacji pozaformalnej
e nauczyc¢ sie jak uzywac narzedzia do pracy z rodzinami

Prezentacja power point (dostepna na stronie
www.inposterum.pl/Publikacje)
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Uczestnicy brak

beda potrzebowac:

Za}qczor.le Prezentacja

narzedzia:

PROCEDURA: Najpierw przeprowadzamy krotki wyktad na temat edukacji pozaformal-
nej

Zaraz po wyktadzie rozpoczynamy dyskusje na temat edukacji pozafor-
malnej - czy znaja to pojecie, czy spotkali sie z metodami edukacji poza-
formalnej i czy maja che¢ podjac¢ prace takimi metodami ze swoimi klien-
tami, ewentualnie czy w swoich dziataniach z klientami wykorzystuja
elementy edukacji pozaformalnej. Stuchaj i zapytaj uczestnikow jak chcie-
liby pracowac ze swoimi klientami, ktérzy przejawiajg wedtug nich anal-
fabetyzm funkcjonalny.

WSKAZOWKI: brak

Rozdzial C: Wlaczenie spoleczne, jako sposdb na rozwoj samorealiza-
cji, zwiekszenie partnerstwa i odpornosci emocjonalnej (resilience)
(Wielka Brytania)

ROZDZIAL C.1 Rola i cel pracy urzednika panstwowego

CZAS: 8 minut

e Refleksja nad sytuacja osoby $wiadczacej ustugi publicznej pomo-
CEL: <y

e Refleksja nad zadaniami pracownika socjalnego

WYPOSAZENIE: Flipchart, karteczki samoprzylepne, duze ptachty papieru (papierowy

obrus)

Uczestnicy Sytuacje modelowe w parach

beda potrzebowac:

Zaiaczor.le brak

narzedzia:

PROCEDURA: Stazysci pracujg w parach. Obaj rozmawiajg o tym, co ich zdaniem jest
wyznacznikiem $wiadczenia ustug publicznych i tego, co wedtug nich
spoteczenstwo oczekuje od wykonywanej przez nich pracy.

Nastepnie spisz na karteczce swoja opinie i pot6z jg na stole, inni robig to
samo. Uzyskamy zespo6t réznych opinii.

WSKAZOWKI: brak
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CZESC C.2 Agencje ustug publicznych a partnerstwo rodzinne

CZAS: 10 minut
e Pokazanie mozliwosci wspoétpracy z innymi agencjami w kontek-
Scie wynikow z pierwszej ses;ji
CEL: o Pokazanie mozliwosci lepszej wspoétpracy z rodzinami w kontek-
Scie wynikow z pierwszej sesji.

WYPOSAZENIE: Flipchart, kolorowe karteczki samoprzylepne, ptachta papieru

Uczestnicy Sytuacje modelowe w dwdch grupach

beda potrzebowac:

Zataczon

nzrchdoziae: DS

PROCEDURA: Uczestnicy szkolenia zastanawiajg sie nad swoja rolg, jako urzednika

panstwowego i zrozumieniem oczekiwan spoteczenstwa. Nastepnie od-

zwierciedlaja swoje pomysty w kontekscie potrzeb i Zyczen rodzin. Po-

nownie zastanawiajg sie, w jaki spos6b moga dopasowac swoje pomysty

do oczekiwan rodzin.

Trener moze dotaczy¢ karteczki samoprzylepne z pierwszej sesji i dodac
WSKAZOWKI: je do nowych pomystéw lub prosi o napisanie nowych karteczek i

umieszczenie ich w nowej strukturze partnerstwa dla agencji i rodzin.

CZESC C.3 Zaleznosc¢ i odpornos¢ emocjonalna (resilience)

CZAS: 10 minutes
o Refleksja nad oznakami zaleznosci
CEL: o Refleksja nad barierami wspoétpracy klient - pracownik
WYPOSAZENIE: Flipchart, karteczki samoprzylepne, ptachta papieru
Uzytkownicy Sytuacja modelowa w duzej grupie
beda potrzebowac:
Za}qczorlle brak
narzedzia:
PROCEDURA: Przede wszystkim pozwdl grupie przeprowadzi¢ burze mézgéw, omowic

i stworzyc liste, na ktorej wypisane beda wyznaczniki zalezno$ci klienta
od pomocy. Zréb dwie listy, jedng dla klientéw i jedna dla pracownikéow
(uczestnikéw szkolenia). Nastepnie niech grupa przeprowadzi burze moé-
zgoéw i omowi, czym jest odpornos$¢ emocjonalna (resilience). Jakie sg
bariery dla resilience uzytkownikéw i spotecznosci klientéw? Spéjrz na
relacje miedzy listami. Czy co$ sie powtarza? Jakie wnioski mozna z tego
wyciagnac?

Uczestnicy moga wykorzysta¢ notatki z poprzedniej grupy, aby pokazac

WSKAZOWKI: L o IR
korelacje miedzy r6znymi listami.
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CZESC C.4 Wspélpraca: Partnerstwo spoteczne z ustugobiorcami i opiekunami

CZAS: 10 minut
o Refleksja nad modelem wspotpracy, wspotdziatania
CEL: e Wiedza na temat zalet podej$cia wspotpracy

e Wiedza na temat tego co pomaga w podejsciu do klienta

WYPOSAZENIE: Flipchart, kartki samoprzylepne, ptachta biatego papieru

Uczestnicy Sytuacje modelowe w matych grupach

beda potrzebowac:

Zataczon

nzrz(;dozi:: el

PROCEDURA: Mate grupy omawiajg model wspétpracy, jako catos¢ i opisuja go na kar-

teczkach samoprzylepnych. Nastepnie omawiaja zalety modelu i tego, co
w nim dziata i dlaczego tak sie dzieje.

WSKAZOWKI: brak
CZESC C.5 Wilaczenie spoteczne
CZAS: 7 minut

e Refleksja nad potrzeba i waznos$cig modelu wigczenia spoteczne-
CEL:
go

WYPOSAZENIE: Flipchart, kartki samoprzylepne, ptachta biatego papieru

Uzytkownicy Sytuacja modelowa w duzej grupie

beda potrzebowac:

Zataczone

narzqdzia: LIl

PROCEDURA: Cata grupa wymienia, dlaczego wiaczenie spoteczne ma dla nich znacze-

nie, jako koncepcja.

Rozdzial D: Skuteczna komunikacja prowadzi do udanej wspoétpracy
(Austria)

CZESC D.1 Przetozenie Zadan w Zyczenia

CZAS: 30 minut

e Brak natychmiastowej reakcji na zyczenia/prosby/wyrzuty
CEL: e Nauczy¢ sie stuchaé potrzeb i zyczen od klientéw
WYPOSAZENIE: brak
Uczestnicy Sytuacja modelowa w parach
beda potrzebowac:
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Zalaczone
narzedzia:
PROCEDURA: Stazys$ci pracujg w parach. Obaj partnerzy zastanawiajg sie nad krotka
rozmowa z klientem, w ktoérej klient wystawit pracownikowi spoteczne-
mu powazne oskarzenia. Nastepnie jeden z partneréw przejmuje role
klienta, a drugi pracownika socjalnego.
SYTUACJA MODELOWA
"Klient" zaczyna powaznie oskarza¢ pracownika socjalnego. Pracownik
socjalny nie odrzuca, nie usprawiedliwia ani w zaden sposo6b nie ingeruje
w zarzuty. Raczej probuje zapytac klienta, czego chce. Nastepnie pary
zmieniajg role.
Refleksja: Jak sie czutes? Czy byto to dla ciebie relaksujace zajecie?

brak

Daj sobie czas, aby zastanowic sie, jak sie czutes w roli klienta? Czy kie-
dykolwiek zapytano Cie o twoje zyczenia, jako klienta?

CZESCD.2 Postawa wobec Kklienta

CZAS: 60 minut

e Refleksja nad postawg wobec klienta
e Rowne traktowanie klienta

WSKAZOWKI:

CEL: e Poczucie wtasnych zasobow i Swiadomo$¢ tego, ze dzieki nim je-
stem silny

WYPOSAZENIE: brak

Uczestnicy Sytuacje modelowe w parach

beda potrzebowac:

Za}qczorlle brak

narzedzia:

PROCEDURA: Pracownik socjalny i klient siedzg naprzeciw siebie. Pracownik socjalny

mysli o trudnej sytuacji z klientem.

Pracownik socjalny obserwuje klienta i kontempluje wiasne emocje: co
czuje?

SYTUACJA MODELOWA

Pracownik socjalny zastanawia sie, jakich zasobéw bedzie potrzebowat -
co mnie wspiera, co mnie wzmacnia, jakie s3 moje kompetencje, jakie jest
moje doswiadczenie? Jak sie czuje? Uczucia te sg dozwolone przez jakis
czas, a nastepnie pracownik socjalny wybiera osobe, ktéra symbolizuje te
zasoby i ta osoba stoi za pracownikiem socjalnym.

Teraz pracownik opieki spotecznej patrzy na klienta. Jakie sg ich zasoby,
mocne strony? Co sktada sie na klienta? Nastepnie wybrana zostaje oso-
ba, ktora stoi za klientem.

Jakie zmiany zaszty w pracowniku socjalnym?

Doswiadczenia omawiane sg w matych grupach lub w catej grupie, jesli
istnieje taka potrzeba.

Poswiec tyle czasu, ile potrzebujesz, aby poczuc sie soba krok po kroku,
bez zasob6w, a nastepnie z zasobami stojacymi obok ciebie lub klienta.
Wszyscy uczestnicy powinni przejac¢ role pracownika socjalnego, ktory
poszukuje swoich zasobow

WSKAZOWKI:
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CZAS: max. 30 minut

CEL: e Nauka komunikacji, gdy jestes pod duza presja

WYPOSAZENIE: brak

Uczestnicy Sytuacje modelowe w parach

beda potrzebowac:

Za}qczope brak

narzedzia:

PROCEDURA: Obu uczestnikoéw mysli na temat sytuacji kryzysowej/problemowej, kto-

rej doswiadczyli w pracy.

Po6zniej decyduja, ktéry z nich chce przyjac role klienta, a ktéry asystenta
rodziny.

Uczestnik A wyjasnia problem

Uczestnik B daje rade

Uczestnik A odrzuca rade

Uczestnik B daje alternatywng rade

Uczestnik A odrzuca rade ponownie

Uczestnik B daje kolejng rade

[ tak dalej

Refleksja:

Bedac w roli klienta: Jak to jest, gdy kto$ ci daje rade, a ty nie chcesz jej
uznac/przyjac?

Bedac w roli asystenta rodziny: Jak to jest, gdy kto$ zawsze odrzuca twoje
rady? Co mozesz zrobi¢ by zmieni¢ sytuacje? Czy mozesz co$ zmieni¢?

WSKAZOWKI: Sprobuj by¢ w dwoch rolach - asystenta i klienta
CZAS: max. 20 minut
e By¢ zdolnym do przyjecia informacji zwrotnej i jej wyartykuto-
wanie
CEL: e Mozliwos¢ refleksji nad catym dniem

Wzmocnienie doSwiadczenia w uczeniu sie

WYPOSAZENIE: brak

Uczestnicy brak

beda potrzebowac:

Zalaczone

narzqdzia: LIl

PROCEDURA: Grupa siedzi razem. Kazdy jest proszony o wyartykulowanie informacji

zwrotnej na temat szkolenia, a takze w parach kazdy z uczestnikow po-
winien porozmawia¢ na temat tego, czego by sobie zyczyt w przysztosci
w zwigzku z nabyta na szkoleniu wiedza.

WSKAZOWKI: Skoncentruj sie na pytaniu: Jaki jest mdj osobisty rezultat tego szkolenia?
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