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WSTEP




Asystent rodziny w Polsce to zawdd, ktérego mtodos¢ przedtuza sie
o czas niezbedny do zakonczenia procesu peinej instytucjonalizacji.
Wdrozenie asystencji (rozumianej jako instrument dziatania instytu-
cji pomocy spotecznej i wsparcia rodziny) i asysty rodzinnej
(rozumianej jako zespot dziatan przypisanych do okreslonej roli za-
wodowej) wymaga procedur, narzedzi diagnostycznych, rozwigzan
prawnych umozliwiajgcych osadzenie asystentow w systemie za-
trudnienia, planéw finansowych i zabezpieczonych s$rodkéw,
nowatorskiego systemu ksztatcenia i ... woli. Nie tyle po stronie
adeptow nowego fachu, ile po stronie struktur instytucjonalnych i
ludzi, ktorzy z asystentami rodziny beda musieli wspétpracowac.
Potrzeba nowego zawodu nie jest powszechnie kwestionowana. Na-
wet wsrod pracownikow socjalnych, zderzonych z zakresem dziatan
podejmowanym przez asystentdéw, zakresem niezbednym dla wy-
kluczonych rodzin cho¢ nie mieszczacym sie w zbiorze mozliwosci
pracownika socjalnego, maleje poczucie zagrozenia. Coraz wyrazniej
wida¢ bowiem, ze asystent rodziny, zamiast anektowac pozycje tra-
dycyjnie zajmowane w systemie przez pracownika socjalnego,
bedzie obejmowat nowe, wcale nie tak atrakcyjne, obszary dziatania.

Nie znaczy to oczywiscie, Zze upodmiotowienie asystencji to niczym
nie zagrozony proces. Ma on co najmniej dwoch przeciwnikéow.
Pierwszym jest sam ustawodawca, ktéremu najwyrazniej brakuje
determinacji w pokonywaniu trudnosci organizacyjnych i finanso-
wych (vide: wprowadzenie mozliwosci tgczenia dwoch funkgji:
asystenta i pracownika socjalnego, pod warunkiem rozdzielnosci
terytorialnej podejmowanych dziatan czy zmieniajgce sie normaty-
wy w zakresie maksymalnej ilosci rodzin majacych podlegac
asystentowi w tym samym czasie). Drugim sg struktury OPS, ktére
najwyrazniej traktujg asyste jako nowy zasob, ktdry mozna podpo-
rzagdkowac strukturze interesow tej wtasnie organizacji.To zaledwie
garstka problemow, ktore wigza sie z wdrozeniem nowego zawodu.

Monografia, ktérg prezentujemy, zawiera analize wypowiedzi, jakich
w pogtebionych wywiadach swobodnych udzielito nam 20. asysten-
tow - stazystow oraz ich 20. opiekunéw, reprezentujacych takie
organizacje jak MOPS, GOPS i OPS, fundacje, stowarzyszenia oraz
placowki opiekunczo - wychowawcze (POW) rozsiane po terenie
catego Dolnego Slaska. Badania zostaly przeprowadzone juz po za-
konczeniu stazu, ktéry stanowit ostatni etap projektu realizowanego
przez Fundacje In Posterum z Wroctawia od wrzesnia 2011 do marca



2014 roku! Zrealizowat je badacz zwigzany z projektem poprzez
umowe wolontariacka. Zaréwno wiec brak powigzania z tokiem
szkolenia, Fundacja In Posterum jako instytucja szkoleniowa oraz
osobami biorgcymi udzial w szkoleniu wptywaty pozytywnie na
szczero$¢ i otwarto$¢ wypowiedzi. Tym samym materiat uzyskany w
badaniu mozemy uznac za, w pelni, wiarygodny.

Analizy prezentowane w opracowaniu dotyczg konkretnych sytuacji
w jakich znaleZli sie nasi stazysci i ich opiekunowie. Opisy i formu-
towane opinie odnosza sie zaré6wno do dziatan, jak i relacji. Ich
obiektem sg sami stazysci, rodziny, ktéorymi sie opiekowali, ale takze
poprzez opiekunéw - caty system pomocy spotecznej, ze wszystkim
jego ograniczeniami. Monografia stanowi wiec w tym sensie podsu-
mowanie catego projektu. StaraliSmy sie jednak formutowac takze
pewne wnioski ogélnej natury. W tym drugim wypadku punktem
odniesienia byt dla nas proces wdrozenia nowego instrumentu, ja-
kim jest asystencja rodzinna, w obreb instytucjonalny pomocy
spotecznej. Proces ten trwa caty czas. Nasze relacje, sitg rzeczy, doty-
cza zaledwie wycinka. Niemniej jednak uwidaczniajg jego cechy o
uniwersalnym charakterze.

Monografia sktada sie z czterech czeSci. W pierwszej prezentujemy
glowny podmiot asystencji: rodziny bedace przedmiotem oddziaty-
wania (wiacznie z charakterystyka ich sytuacji problemowych) oraz
asystentow, ktorych charakteryzujemy poprzez obszary dziatania,
jakie im w praktyce zostaty przydzielone. Jest to jednocze$nie wia-
Sciwe, naszym zdaniem, miejsce aby postawi¢ pytanie zasadnicze:
czy asystent rodziny jest w ogoéle potrzebny? Takie tez pytanie sta-
wiamy, udzielajagc odpowiedzi ustami naszych respondentéw. Czes$¢
druga poswiecona jest asystentowi. Kreslony przez nas profil wy-
petniajg takie zagadnienia jak: doSwiadczenie zyciowe oraz droga,
ktorg adepci przechodza, aby zdoby¢ zawdd asystenta rodziny, za-
kresy pozadanych kompetencji, umiejetnosci oraz cech osobowosci i,
na zakonczenie tej czesci, rozne konteksty, ktére nalezy uwzglednic¢
w systemie ksztatcenia. CzeS¢ trzecia zawiera dwa krétkie rozdzia-

1,Asystent Rodziny - zawo6d przysztosci” wspoétfinansowanego przez Unie Europejska w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapi-
tat Ludzki, Priorytet VII - Promocja Integracji Spotecznej, Dziatanie 7.2 -
Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej, Poddziata-
nie 7.2.1 - Aktywizacja zawodowa i spoteczna o0séb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.
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ty. W pierwszym z nich, odnoszac sie do zagadnien zwigzanych z
procesem Kksztatcenia asystentow pokazujemy jego uwiktanie w
praktyczny wymiar zwigzany zaréwno ze specyficznym obszarem
dziatania asystenta, jak i specyficznymi czynnikami poza edukacyj-
nymi, ktére Kksztattuja nabywane umiejetnosci i kompetencje
zawodowe. Rozdziat drugi jest kontrapunktem dla pierwszego. Opi-
sowi réznic pomiedzy zawodami: asystenta rodziny i pracownika
socjalnego, towarzyszy analiza uwarunkowan, ktére wptywaja na
przebieg procesu przekwalifikowywania pracownikéw socjalnych w
asystentow rodziny. W czeSci czwartej koncentrujemy sie na wy-
miarze systemowym. Tu ponownie przeciwstawiamy asystentow
rodziny pracownikom socjalnym. Zabieg taki wcze$niej zastosowali-
Smy w czeSci trzeciej. O ile jednak odnosil sie on tam do
poréwnywania zakreséw kompetencji, o tyle w czeSci trzeciej kon-
centrujmy sie na relacjach pomiedzy tymi dwoma profesjami w
wymiarze strukturalnym: uwzgledniamy konfliktowy wymiar rol
spoteczno-zawodowych opartych na, nie w petni, sprecyzowanych
zakresach. W zakonczeniu cze$ci czwartej znowu wykorzystujgc wy-
powiedzi naszych respondentéw prébujemy odpowiedzie¢ na
pytanie: czy asystencja powinna cieszy¢ sie wzgledng samodzielno-
Scig instytucjonalng czy tez raczej powinna zosta¢ wigczona w
struktury osrodkéw pomocy spotecznej?

W wielu fragmentach raportu odnosimy sie do tych samych watkow
poruszanych w wywiadach. Czasami sg to nawet te same watki teo-
retyczne. Podejmujemy ryzyko powtérzen, aby czasami pokazac te
same zjawiska z trzech réznych punktéw widzenia: z punktu widze-
nia procesu majacego wprowadzi¢ asystentow do zawodu, z punktu
widzenia asystencji oraz z perspektywy systemu pomocy spoteczne;j
(reprezentowanego przez konkretne typy organizacji).

Ujmujgc strukture prezentowanych tresci w wymiarze horyzontal-
nym mozemy stwierdzi¢, ze wyniki badan zrealizowanych przy
pomocy wywiadu pogtebionego, ktory prowadziliSmy ze stazystami i
ich opiekunami prezentujemy w podziale na trzy grupy zagadnien.

Pierwsza dotyczy obszaréw aktywno$ci asystentéw rodziny oraz
wszystkich probleméw, ktére wyznaczajg ramy tej aktywnosci, i kto-
re maja charakter zaré6wno systemowy (definicja roli spoteczno -
zawodowej, relacje wertykalne i horyzontalne),jak i indywidualny
(na przykiad predyspozycje asystenta do wykonywania zawodu oraz
rézne obszary jego zawodowego i zyciowego doswiadczenia).
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Druga dotyczy relacji pomiedzy asystentami a pracownikami socjal-
nymi. Relacje te (w szczegélnosci o charakterze konfliktowym) moga
by¢ wprawdzie rozpatrywane w perspektywie zwigzkéw interper-
sonalnych i ich osobniczego uwarunkowania. Dla nas jednak
najwazniejszy jest ich systemowy charakter. Traktujemy je przede
wszystkim jako wynik zachodzenia na siebie zakreséw kompetencji,
nieunikniony w sytuacji kiedy zakresy te nie zostaty precyzyjne
okreslone. Sg to zatem relacje pomiedzy réznymi wymiarami rol
spoteczno-zawodowych. Potencjalnie konfliktowy wymiar tych rela-
cji nie wyczerpuje oczywiscie ich zakresu w petni. Do tej grupy
zagadnien zaliczamy bowiem takze specyfike relacji jakie zar6wno
asystenta, jak i pracownika OPS 13cza z rodzing bedaca obiektem
wsparcia.

W trzeciej, najszerszej grupie zagadnien, odnosimy sie do relacji
pomiedzy asystentem rodziny jako nowym instrumentem, a syste-
mem pomocy spotecznej, przez ktory instrument ten powinien by¢
wykorzystywany. Problemy szczegotowe (jak sam proces wdrozenia
w nowe czynnosci konkretnego pracownika) rozwazamy tu na rowni
z zagadnieniami ogélnymi (jak catoSciowa ocena systemu pomocy
dokonywana przez asystentéw, czyli osoby, ktére w ten system
wchodza majgc zwigzane z nim oczekiwania oraz wyobrazenia i zde-
rzajac sie z praktyka instytucjonalng).

Uwazamy, Ze wdrozenie asystencji na poziomie instytucjonalnym i
proceduralnym nadal stanowi wyzwanie. Odnosimy wrazenie, Ze jest
ono podejmowane gtéwnie przez samych zainteresowanych: adep-
tow nowego zawodu i organizacje (gtéwnie pozarzadowe), w
ktorych interesie lezy zagospodarowanie obszaru badan i edukaciji.
Organizacja asystencji jako stuzby spotecznej nadal wydaje sie cze-
ka¢ na swojego promotora i moderatora. Monografie oddajemy w
rece czytelnika z nadziejg, Ze prezentowane wnioski poszerza zakres
wiedzy o okolicznosciach, ktore wptywaja na efektywnos$¢ asysty
rodzinnej i, tym samym, powinny by¢ uwzglednione w procesie or-
ganizacji asystencji (wdrozenia zawodu asystenta rodziny).
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Charakterystyka klientéw pomocy spotecznej (w tym rodzin) opiera
sie wytacznie na ogdlnie dostepnych danych ze sprawozdan Mini-
sterstwa Pracy i Polityki Spotecznej, a od 2008 roku réwniez danych
GUS. O problemach, z jakimi borykaja sie Swiadczeniobiorcy, moze-
my dowiedzie¢ sie rowniez przy okazji badan prowadzonych nad
funkcjonowaniem pomocy spotecznej jako instytucjiz.

Wedtug danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej: w 2012
roku z pomocy spotecznej (bez wzgledu na rodzaj i forme pomocy)
skorzystato 1 375 541 rodzin. Najcze$ciej diagnozowang przyczyna,
uprawniajgcg do otrzymania pomocy byto: ubéstwo (51,47%), bez-
robocie (46,56%), diugotrwata lub ciezka choroba (29,97%),
niepetnosprawnos¢ (28,83%), bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego (17,15%,
w tym 57,56% stanowily rodziny niepetne, a rodziny wielodzietne
26,23%) oraz potrzeba ochrony macierzynstwa (8,68%).0 rodzinie z
dzie¢mi na utrzymaniu w pomocy spotecznej, z tak przedstawionych
danych dowiemy sie wytgcznie tego, iz ma ona problemy opiekun-
czo-wychowawcze oraz nie radzi sobie 2z prowadzeniem
gospodarstwa domowego. Jednak nic nie wiemy o tym, z jakiego po-
wodu sobie nie radzi. Czy bezradno$¢ ta spowodowana jest
dtugotrwatg choroba rodzica lub rodzicoéw, ich niepetnosprawnoscig,
czy tez wynika z uzaleznienia. Z wielu badan wiemy juz, ze rzeczywi-
sto$¢ zycia rodzinnego jest bardzo ztozona. Na zycie rodzinne
wplywa szereg czynnikow warunkujacych poprawne funkcjonowa-
nie, w tym, tak podkreslana, wydolnos$¢ opiekunczo-wychowawcza.

Wedtug danych GUS4 w 2012 r. z pomocy spotecznej uzaleznionej od
dochodu skorzystato 1110,8 tys. gospodarstw domowych, z czego
48,0% stanowity gospodarstwa z dzie¢mi w wieku ponizej 18 lat.
Gtowna przyczyng uzyskania $wiadczen przez gospodarstwa z

2 Np. E. Tarkowska, Swiat spoteczny biednych, a koncepcja kultury ubéstwa, ,Polityka Spo-
teczna” nr 11-12, IPiSS, Warszawa 1999; S. Golinowska (red.), Polska bieda. Kryteria.
Ocena. Przeciwdziatanie, IPiSS, Warszawa 1996; W. Warzywoda-Kruszynska (red.), Zy¢ i
pracowacé w enklawach biedy (Klimaty tédzkie), Instytut Socjologii Uniwersytetu Lodz-
kiego, 1L.6dz 1998; W. Warzywoda-Kruszynska, J. Grotowska-Leder, Wielkomiejscy biedni
- formujqca sie underclass? Przypadek klientéw pomocy spotecznej, ,Kultura i spoteczen-
stwo”, tom XLII, nr 2, 1998

3Sprawozdanie roczne MPiPS-03 2012, http//mpips.gov.pl [12.03.2014]

4Beneficjenci pomocy spotecznej i swiadczen rodzinnych w 2012 r,, GUS, Krakéw 2013, s.
77-78

14



dzie¢mi byt brak pracy (49,6%), w dalszej kolejno$ci wymieni¢ nale-
zy: powody rodzinne (28,0%) oraz problemy zdrowotne (21,4%). W
tej grupie gospodarstw przyczyny spoteczne oraz inne byty bardzo
rzadka podstawg do udzielenia pomocy (odpowiednio 0,5% i 0,4%)5.
Trzeba w tym miejscu zaznaczy¢, ze analizy GUS dokonywane s3 na
podstawie Zbioru Centralnego Krajowego Systemu Monitoringu Po-
mocy Spotecznej, a dane zasilajagce Zbior Centralny, rejestrowane s3
w osrodkach pomocy spotecznej, na podstawie kwestionariusza ro-
dzinnego wywiadu Srodowiskowego. Nie jesteSmy jednak w stanie
oceni¢, ktéra z wymienionych przyczyn jest ta podstawowa, ktéra
pociaga za sobg wystepowanie nastepnych. I, jak podkresla sie w li-
teraturze przedmiotu, ,ustalenie przyczyn korzystania z pomocy
spotecznej w praktyce nie jest zabiegiem prostym. Rzadko mozemy
ustali¢ praprzyczyne znalezienia sie rodziny w trudnej sytuacji zy-
ciowej, ktéra pocigga za sobg trudng sytuacje materialng i finansowa.
Stad tez dane statystyczne o przyczynach udzielania Swiadczen nale-
zy traktowac z wtasciwg tej problematyce ostroznoscia. Pracownicy
socjalni sg sktonni rejestrowac najtatwiej weryfikowalng oraz najsil-
niej akceptowang spotecznie przyczyne, nie zawsze te, ktora lezata u
podstaw trudnej sytuacji i ktéra moze by¢ rozpoznana dopiero po
przeprowadzeniu i przeanalizowaniu wywiadu $rodowiskowego”s.
Wiecej o problemach, z jakimi borykaja sie $wiadczeniobiorcy mo-
zemy dowiedzieC sie przy okazji badan nad funkcjonowaniem
pomocy spotecznej jako instytucji’.

Asystenci rodziny obejmowali wsparciem rodziny biologiczne wy-
chowujgce dzieci do lat 18, jak i rodziny, w ktérych dzieci

5 W mysl ustawy o pomocy spotecznej podstawowym warunkiem przyznania pomocy jest
zaistnienie jednego z probleméw okreslonego w art. 7. W badaniu GUS dokonano gru-
powania probleméw: brak pracy (bezrobocie); zdrowotne (niepetnosprawnosé,
dtugotrwata lub ciezka choroba); rodzinne (potrzeba ochrony macierzynstwa, bezrad-
no$¢ w sprawach opiekunczo - wychowawczych, zwtaszcza w rodzinach niepeinych lub
wielodzietnych, sieroctwo, przemoc w rodzinie); spoteczne (bezdomno$¢, alkoholizm
lub narkomania, trudnosci w przystosowaniu do zycia mtodziezy opuszczajacej catodo-
bowe placéwki opiekunczo - wychowawecze); pozostate (zdarzenie losowe lub sytuacja
kryzysowa, trudnosci w integracji osob, ktore otrzymaty status uchodzcy, potrzeba
ochrony ofiar handlu ludzmi). GUS 2013, op. cit, s. 22.

6 J. Starega-Piasek, Pomoc spoteczna. Ocena dziatania instytucji, [w:] B. Balcerzak-
Paradowska, S. Golinowska (red.) Polityka dochodowa, rodzinna i pomocy spotecznej w
zwalczaniu ubdstwa i wykluczenia spotecznego. Tendencje i ocena skutecznosci, 1PiSS,
Warszawa 2009, s. 242.

7 Np. E. Tarkowska, op. cit;; S. Golinowska (red.), op. cit.; W. Warzywoda-Kruszynska
(red.), op. cit; W. Warzywoda-Kruszynska, J. Grotowska-Leder, op. cit.
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przebywaly w pieczy zastepczej. W zdecydowanej wiekszos$ci asy-
stent rodziny kierowany byt do rodzin, w ktérych zdiagnozowano
trudnoSci w prawidtlowym wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych zgodnie z art. 11 Ustawy o wspieraniu rodziny i sys-
temie pieczy zastepczejs. Adresatami wsparcia asysta rodzinng
pozostajg rodziny, w ktérych wystepuje wiele, sprzezonych ze sobg
probleméw, powodujacych zaburzenia w wypeinianiu podstawo-
wych  funkcji rodziny, zwtaszcza materialno-ekonomicznej,
opiekunczo-ustugowej, socjalizacyjnej?. TrudnoSci w wypetnianiu
podstawowych funkcji (tych, ktérych realizacja ma wptyw na jakos¢
zycia zarowno poszczegdlnych cztonkéw rodziny, jak i rodziny jako
catosci) spowodowane s3g przede wszystkim:

1. bezrobociem i zwigzanym z tym ubo6stwem,

2. naduzywaniem alkoholu w chwili obecnej lub w przesztosci jed-
nego z rodzicoOw (lub obojga),

3. niepetnosprawnoscig lub dtugotrwata choroba dorostych czton-
kow rodziny (w tym niepelnosprawnoscia intelektualng),

4. strukturg rodziny (wielodzietnos¢, rodzina niepetna, rodzina zre-
konstruowana i zwigzany z tym uktad wewnatrzrodzinnych
relacji i wiezi).

PowyzZsze czynniki nalezy uzupeti¢ dodatkowo o indywidualne ce-
chy osobowos$ciowe 1 spoteczne poszczegélnych cztonkow
rodziny:agresje i wynikajaca z niej przemoc domowa, niskg dojrza-
tos¢ emocjonalng rodzicow, niska pozycje spoteczng rodzicéw itp.
Wszystko to razem powoduje, iz rodziny te, w codziennym funkcjo-
nowaniu przejawiajg bezradnos¢. W wielu przypadkach, zwtaszcza
w tych, gdzie rodzina od wielu juz lat boryka sie z problemami, moz-
na mowi¢ nawet o wyuczonej bezradno$ci. W rozumieniu M.
Seligmana jest ona ,poddaniem sie, zaprzestaniem dziatania, wyni-
kajacym z przekonania, ze cokolwiek sie zrobi, nie bedzie to miato
zadnego znaczenia”?0. Wedtug relacji asystentéw rodziny wyuczona

8Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz.U. 2011 Nr 149 poz. 887.

9 7. Tyszka, Socjologia rodziny, PWN, Warszawa 1976; F. Adamski, Socjologia matzeristwa i
rodziny, PWN, Warszawa 1984.

10 M. Seligman, Optymizmu mozna sie nauczy¢, Wydawnictwo ,Media - Rodzina”, Poznan
1996, s. 32, [za:] I. Krasiejko, Zawdd asystenta rodziny w procesie profesjonalizacji.
Wstep do teorii i praktyki nowej profesji spotecznej, Wydawnictwo Edukacyjne , Akapit”,
Torun 2013, s. 323.
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bezradno$¢ przejawia sie gtdwnie w: braku dbania o porzadek w
mieszkaniu, braku umiejetnosci zatatwiania spraw urzedowych,
braku dbania o higiene osobistg wtasng i pozostatych cztonkéw ro-
dziny, zaniechaniu leczenia, apatii, braku zaangazowania w
poszukiwanie pracy itp.

Literatura przedmiotu obfituje w szczegétowe opisy gtownych wy-
miaréw  nieprzystosowania, dysfunkcjonalno$ci i patologii
rodzinnych?, ktére - silg rzeczy - w najwiekszym stopniu dotykaja
dzieci. To one przede wszystkim sg zagrozone nieporadnoscia rodzi-
cow. Zaréwno w krétkiej, jak i dtugiej perspektywie swojego zycia.
Dysfunkcje rodziny jako takiej wptywaja bowiem na jako$¢ zycia jej
matoletnich cztonkéw, ich stabilno$¢ emocjonalng oraz szanse roz-
woju intelektualnego. W dtuzszej perspektywie okreslajg wiec
szanse jakie mtody cztowiek bedzie mial w swoim dorostym zyciu.

Zazwyczaj jednak opisy powyzsze maja charakter izolowany. Wyod-
rebnianie poszczegdlnych patologii ma z pewnoScia walor
poznawczy, alejednak operacyjng warto$¢ takich opiséw ogranicza
sama rzeczywisto$¢, wobec ktorej postawiony jest asystent rodzi-
ny.,Wezet gordyjski”, to okreslenie, ktére najczesciej jest najbardziej
adekwatng kategorig opisowa. Nierzadko bowiem dokonujgc inwen-
taryzacji sktadnikow nieprzystosowania spotecznego rodziny
patologicznej asystent tworzy zlozone zbiory elementéw, ktérych
powigzanie (kierunek i sita zalezno$ci) wcale nie jest takie oczywi-
ste: depresja, niepetnosprawnos$¢, wykorzystywanie seksualne,
poczucie beznadziejnosci, brak wlasnego miejsca, bieda, brak pracy,
wielopokoleniowos$¢, ktora tworzy dodatkowe osie konfliktow nie
zapewniajgc wsparcia, przestepczos¢, zaburzone struktury aksjo-
normatywne, alkohol, agresja, brak woli porozumienia i umiejetnosci
komunikacji, sprzeczne interesy, wielodzietnos¢ itd., itp. To tylko
poczatek mozliwej listy probleméw jaka ma do ogarniecia asystent
rodziny. Musi on przy tym pamietac o ograniczeniach wynikajacych z
wtasnego miejsca jakie zajmuje w sytuacji problemowej:

11 Por. miedzy innymi: P. Trojanowski, I. Tworek, M. Wawrzyniak-Kostrowicka, Asystent
rodziny jako innowacyjny instrument pomocy na tle mechanizméw przeciwdziatajgcych
wykluczeniu spotecznemu rodzin, Wyd. Leader-Great Publishers, L.6dz 2012. W. Ratyn-
ski, Problemy i dylematy polityki spotecznej, Tom 1 i II, Wyd. Difin, Warszawa 2003, 1.
Pospiszyl, Patologie spoteczne, PWN, Warszawa 2008, T. Sottysiak (red.), Zjawiska pato-
logii spotecznych. Uwarunkowania, rozmiary, profilaktyka, prognozy, Wydawnictwo
WSP, Bydgoszcz 1995.

17



1. Rozwiazanie ,wezta” wymaga czesto tak wysokiego poziomu za-
angazowania ze strony asystenta, na ktéry nie moze on sobie
pozwoli¢ ze wzgledu na konieczno$¢ zachowania dystansu (po-
znawczego i emocjonalnego).

2. Pojedyncze problemy s3 takimi tylko z pozoru. Najczesciej wiagza
sie z r6znymi sferami zycia rodziny i jej cztonkéw. Nie tylko alko-
hol jest adekwatnym przyktadem. Wtasciwie zadna z dysfunkcji i
patologii nie ma charakteru izolowanego.

3. Obejmujac wsparciem rodzine, asystent wkracza w jej Zycie na
pewien czas, w okreSlonym momencie. Problemy natomiast po-
wigzane sg $cisle z biografiami poszczegolnych cztonkéw rodziny,
z poprzednimi fazami jej zycia; majg nawet charakter ,dziedzicz-
ny” (przechodza z pokolenia na pokolenie).

4. Konieczno$ci rozpoznania sytuacji problemowej w catej jej zto-
zonoS$ci towarzyszy przekonanie (uzasadnione), iz nie jest to w
petni mozliwe. Stad dziatania asystenta (jak i pracownika socjal-
nego) juz na poczatku oparte sg na sprzecznosci.

5. Wydaje sie, ze jedynym sposobem na osiggniecie sukcesu jest
podporzadkowanie sobie rodziny, ktorej udzielane jest wsparcie.
Nie chodzi tylko o kontrakt, ale rowniez o mozliwo$¢ narzucania
konkretnych rozwigzan. Koniecznos$¢ dostosowania sie do hory-
zontu mozliwosci dziatania danej rodziny, jej akceptacji,
mozliwo$ci rozumienia i woli ogranicza zestaw przysztych efek-
tow juz na wejsciu. Podejscie takie pozornie tylko wydaje sie
jednak efektywne. A ponadto stoi w jawnej sprzeczno$ci z zasadg
pomocniczosci, na ktérej bazuje aktywna polityka spoteczna. Dla-
tego wtasnie asystentowi, ktoérego powinnosScig jest dziatania
pozostaje bardzo czesto jedynie ... doradzanie.

Ztozony charakter sytuacji problemowych, w jakich znajduja sie ro-
dziny zagrozone utratg lub ograniczeniem wtadzy rodzicielskiej nie
pojawity sie jednak wraz z ustawowym powotaniem asystencji ro-
dzinnej. Wystepowaty zawsze. Swiadomo$¢ tego stanu rzeczy mieli
wiec rowniez pracownicy socjalni. Z wielu wzgledéw (o ktérych pi-
szemy w dalszej czeSci opracowania) rodziny takie nie mogty by¢
przedmiotem podejmowanej przez nich interwencji. Problem ten
jednak powraca wraz z asystencja jako jeden z kontekstow, ktéry
nalezy uwzgledni¢ w polityce wdrozeniowej. Wprowadzenie nowego
zawodu na arene pomocy spotecznej bedzie nieefektywne bez stwo-
rzenia adekwatnych instrumentéw diagnostycznych, oraz metod
dostosowanych do ztozonego charakteru przedmiotu interwencji.
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W czeSci niniejszej, bazujac na materiale empirycznym zebranym w
trakcie badan, prezentujemy raz jeszcze to, co niejednokrotnie byto
juz omawiane zaréwno w literaturze przedmiotu, jak i w rozlicznych
opracowaniach projektowych realizowanych w ramach dziatalnosci
statutowej OPS. W dwdch pierwszych rozdziatach omawiamy bezro-
bocie i niepetnosprawnos$¢ traktujac je jako dwa rézne, w pewnym
sensie zewnetrzne, konteksty wyznaczajace zachowania patologicz-
ne w rodzinie. Oczywistym jest przy tym dla nas, ze brak pracy to
fakt, za ktory odpowiedzialna jest sytuacja na rynku pracy, ale row-
niez i osoba ktéra prace utracita lub bez pracy pozostaje przez
dtuzszy czas. Kwalifikujac bezrobocie i niepetnosprawnos¢ jako ze-
wnetrzne ramy dysfunkcji rodzinnych traktujemy je jedynie jako
fakty zastane, jako sytuacje, ktére zdarzajg sie osobom i rodzinom.
Od momentu ich zaistnienia, w zyciu kazdej rodziny rozpoczyna sie
niejako nowy etap: albo przebudowie musi ulec wewnetrzny system
funkcjonalny (gdy cztonek rodziny dotkniety zostaje niepeino-
sprawnoscig), albo struktura konsumpcji i zaspokajanie potrzeb
materialnych (gdy kto§ w rodzinie traci prace). W odréznieniu od
tego zewnetrznego, wewnetrzny system dysfunkcji tagczymy z rela-
cjami w obrebie rodziny. Niepetnosprawnos¢ lub bezrobocie moga
wyznaczac ramy patologii rodzinnej, ale nie musza. Ani bowiem bra-
ku pracy, ani niepetnosprawnosci nie mozna traktowac¢ samych w
sobie jako patologii. Jej przejawy w zyciu rodzinnym omawiamy za-
tem w osobnym rozdziale.

Bezrobocie i zwigzane z tym ubdstwo

Stan badan dotyczacych problematyki bezrobocia i jego wplywu na
funkcjonowanie rodziny jako catosci, oraz poszczeg6lnych jej czton-
kow jest juz bardzo bogaty i zréznicowany. Do$¢ dobrze rozeznane
sg konsekwencje braku pracy w realizacji funkcji ekonomicznej ro-
dziny, zwtaszcza w konteks$cie dostepnosci débr konsumpcyjnych,
ostabienia poczucia bezpieczenstwa socjalnego, sposobu gospoda-
rowania budzetem domowym (ograniczenie wydatkéw na kulture,
wypoczynek, wyposazenie mieszkan itp.). Analizie poddane zostaty
tez zagadnienia zwigzane z bezrobociem jedynego zywiciela rodziny,
lub jego konsekwencje w rodzinach wielodzietnych. Obok skutkéw
ekonomicznych zbadane zostaly rowniez psychospoteczne skutki
bezrobocia oraz zagrozenia w realizacji funkcji opiekunczo-
wychowawczych. Bada sie sytuacje dzieci i rodzin w zaleznosci od
czasu trwania bezrobocia, uwarunkowan regionalnych i $rodowi-
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skowych, itp.22z. Kwestig spoteczng pozostajaca w kregu zaintereso-
wania badaczy problematyki bezrobocia i jego skutkéw, pozostaje
bezrobocie dtugookresowe, i zwigzane z tym konsekwencje na réz-
nych poziomach: makrosystemu, regionéw, spotecznosci lokalnych,
rodziny i jednostkizs. Wnioski wynikajgce z rozeznania problematyki
mozna ujac¢ za A. Banka: ,Bezrobocie na poziomie rodziny obejmuje
takie kwestie jak: zubozenie materialne, dezintegracja rodziny (upa-
dek autorytetéw, zakldécenia w socjalizacji rél), zmniejszenie
wsparcia emocjonalnego i solidarnosci rodzinnej, zwiekszenie ryzy-
ka patologii zZycia rodzinnego. Bezrobocie na poziomie
indywidualnym pociaga za sobg takie problemy jak: brak zaufania
we wtlasne sity, niezdolnos¢ pokonywania probleméw, czyli wyuczo-
ng bezradnos$¢, zanik gotowosci i checi do pracy, zanik umiejetnosci
do funkcjonowania w zorganizowanych formach zycia spoteczno-
gospodarczego” .

Niskie lub ograniczone zasoby finansowe w rodzinie, wynikajace z
niskich dochodéw z pracy lub jej braku powoduja, Ze w pierwszej
kolejnosci zaspokajane sg w rodzinie podstawowe potrzeby biolo-
giczne jej cztonkow, w tym przede wszystkim jedzenie. By zaspokoi¢
te potrzeby, rodziny rezygnuja z optat za mieszkanie, energie elek-
tryczng i inne optlaty eksploatacyjne, rezygnujg z systematycznego
regulowania zobowigzan kredytowych. Z czasem, gdy sytuacja finan-
sowa nie ulega nawet drobnej poprawie, ograniczeniu ulegaja
wydatki na potrzeby rozwojowe i edukacyjne dzieci (w tym zakup
podrecznikéw i innych materiatéw edukacyjnych, czas wolny, roz-
woj zainteresowan itp.).

Mieszkali bez tazienki, zadtuzenie ogromne, mieszkanie 44 metréw. Pan pra-
cowat w (...), potowa pensji zajeta przez komornika, suma byta ogromna.
Pani nie pracowata. Dzieci byly bardzo zaniedbane, problemy z naukq, brak
podrecznikéw - grudzien a one mialy brak podrecznikow.(stazystka, 26 lat,
POW, miasto powyzej 500 tys.)

12 S, Dziecielska-Machnikowska, Jak zyjq bezrobotni III Rzeczypospolitej, Wydawnictwo
UL, L.6dz 1993; D. Graniewska, Rodziny niepetne a bezrobocie, IPiSS, Warszawa 1992; D.
Graniewska, Rodzina a bezrobocie - sytuacja w Polsce, ,Problemy Rodziny” nr 3, 2001;
M. Ortowska, Przymus bezczynnosci, Warszawa 2007.

13 M. Kabaj (red.), Badanie bezrobocia dtugookresowego, IPiSS, Warszawa 2001; M. Kabaj,
G. Koptas, bezrobocie dtugookresowe - przyczyny, skutki i srodki przeciwdziatania, IPiSS,
Warszawa 1995.

14 A. Banka, Zawodoznawstwo, doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy. Psychologiczne
metody i strategie pomocy bezrobotnym”, Print-B Press, Poznan 2005, s. 107-108.
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Nastepuje degradacja miejsca zamieszkania wynikajgca z braku pie-
niedzy na biezace remonty, wymiane zuzytych sprzetow
gospodarstwa domowego i mebli. Zte warunki mieszkaniowe powo-
duja, Ze dzieci nie majg wtasnego pokoju, biurka do nauki. W
skrajnych przypadkach nie ma mozliwoSci zorganizowania wyod-
rebnionego miejsca do zabawy i nauki dla dzieci. Degradacja rodziny
postepuje, pomimo, ze od wielu lat korzystaja z pomocy spotecznej,
jednak $rodki, jakie otrzymuje rodzina nie s3 w stanie tej degradacji
zapobiec.

Najistotniejsze, co z powyzszej analizy (i zacytowanego fragmentu
wywiadu) wynika, to lawinowy charakter zmian bedacych konse-
kwencja jednego prostego zdarzenia: utraty pracy. Konsekwencje te
pojawiajg sie lawinowo, gdyz majg charakter kumulatywny. Do
ograniczen w zakresie potrzeb wyzszego rzedu dotaczaja sie ograni-
czenia w zakresie realizacji potrzeb podstawowych. Proces ten nie
ma jednak liniowego charakteru, tak jak wynikatoby to z uproszczo-
nego opisu jego logiki. Rodzina ma rézne zasoby, ktére moga
przeciwdziata¢ negatywnym skutkom bezrobocia jednego z czton-
kow tej rodziny. Dysponuje wilasnymi zasobami finansowymi,
okreslonym poziomem kapitatu kulturowego i spotecznego oraz, co
najwazniejsze, okreslonym zasobem wiezi emocjonalnej. Nie trudno
sie domysli¢, ze proces postepowania degradacji zasobow wynikaja-
cy z bezrobocia bedzie réznicowany stanem pozostatych zasobow.
Gdy osoba bezrobotna nie moze liczy¢ na wsparcie emocjonalne po-
zostatych cztonkéw, gdy spotyka sie z agresja i roszczeniowo$cia
wowczas, jesli nie nastgpito to wczesniej, zacznie uruchamia¢ na-
gromadzone poktady agresji, a frustracje koi¢ w alkohol. To
oczywiscie jeden z wielu mozliwych scenariuszy, na ktdre przygoto-
wany musi by¢ asystent rodziny diagnozujacy poziom patologii
wewnatrzrodzinnej uwiktanej w problem bezrobocia.

Niepetnosprawnoscdorostych cztonkéw rodziny

Trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, w
rodzinach $wiadczeniobiorcow pomocy spotecznej, spowodowane s3
réwniez czynnikami wynikajgcymi z indywidualnych wtasciwosci
poszczegoOlnych cztonkow rodziny. Przede wszystkim chodzi tu o
zdolno$¢ rodzicow do pokonywania probleméw. Zdolno$¢ ta moze
by¢ ograniczona stanem zdrowia (fizycznego i psychicznego) lub tez
zanikiem umiejetno$ci radzenia sobie w codziennym zyciu.

21



Niepetnosprawnos$¢ lub diugotrwata choroba dorostych cztonkow
rodziny, w tym niepetnosprawno$¢ intelektualna, moze wptywac na
ograniczenia w wykonywaniu podstawowych czynnos$ci zwigzanych
z opieka i wychowaniem dzieci, ale tez na prowadzenie gospodar-
stwa domowego. W pierwszym przypadku choroba moze utrudniac:
pielegnacje niemowlat i matych dzieci, organizacje i kontrole czasu
wolnego, pomoc dzieciom w nauce czy utrzymywanie statego kon-
taktu ze szkota. Przy prowadzeniu gospodarstwa domowego
ograniczenia moga wystepowal w: przygotowywaniu positkow,
utrzymaniu porzadku w mieszkaniu, robieniu zakupéw, czy zata-
twianiu spraw urzedowych. Oddzielnym problemem pozostaje
mozliwo$¢ podjecia pracy zarobkowe;.

W sytuacji, gdy niemoc w prowadzeniu wiasnych spraw trwa wiele
lat, kazda, nawet najbardziej prosta sprawa staje sie zapora nie do
przebicia. Strach przed dzialaniem staje sie tak wielki, ze paralizuje
wszelka aktywnos$¢. Konsekwencjg braku dziatania jest pogorszenie i
tak juz trudnej sytuacji materialno-bytowej, a nawet odebranie dzie-
ci do pieczy zastepczej.

To byta matka niepetnosprawna, ja pamietam nawet date rozpoczecia pracy
z nig. To byt 17 wrzesnia. (...). I uptyneto kilka dni i ta osoba, ta rodzina za-
czeta ze mng normalnie rozmawiad. Zaczeta méwié¢ o swoich problemach, o
tym co jq spotkato, jakie ma problemy z urzednikami, dlaczego tak jest. Jak
jq traktujq. Ja na poczqtku nie za bardzo w to wierzytam, Ze tak jest. Bo wie
Pani jakie jest nastawienie — oni zawsze majq pretensje i ktamiqg. No ale za-
czetam chodzi¢ po tych urzedach, bo byt czas tylko do korica wrzesnia. Ja
musiatam zatatwi¢ wszystkie dokumenty, a ta osoba ma problemy z wypet-
nianiem. Trzeba byto zatatwi¢ dodatek mieszkaniowy, dodatek rodzinny,
alimenty na jednq cérke, (...). A kto jej pomoze? I prosita mnie, abym nikomu
nie mowita nic. No to zatatwiatySmy to wszystko, zameldowanie, wyrobienie
nowego dowodu. Juz nawet sie raz wzieta i powiedziata, dobra pdjde sama i
zatatwie, no ale nie zatatwita, bo zobaczyta trzy dokumenty i sie wystraszy-
ta.(...) pan kurator zaczyna o niej opowiada¢ jakies dziwne rzeczy, zZe ona nie
ma meldunku, ze nie ptaci rachunkéw. Ja méwie jak to - sama zatatwiatam z
niq te wszystkie sprawy. Dowdd i meldunek ma, rachunki poptacone. Ale on
nie chciat ze mng rozmawiaé. Powiedziat tylko, ze odbiorq jej dziecko. Za-
chowywat sie okropnie. No i powiadomit jq, Ze jest sprawa, a ona wezwania
nie dostata. Wiec napisatam swojq opinie i posztam (...) na sprawe i zapyta-
tam czy mogtabym wejs¢. Powiedziatam kim jestem, pokazatam
oSwiadczenie, ztoZytam tez opinie z pieczqtkq osrodka. Ale sedzina zachowy-
wata sie okropnie, krzyczata na tq dziewczyne, ta zaczeta ptakaé. W ogdle
byto duzo jakis niedociggniec. No i dostata decyzje odebrania dzieci. A ja sie
pytam na jakiej podstawie? (stazystka, 52 lata, OPS, miasto od 100 do
200 tys.)
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Niepetnosprawno$¢ rodzicow wymaga wsparcia wszystkich czton-
kow rodziny, w tym rodziny dalszej. Zwtaszcza w przypadku
niepelnosprawnosci intelektualnej, na przyktad matki, wsparcie jest
niezbedne, gdyz nie jest ona w stanie samodzielnie wykonywac
funkcji opiekunczo-wychowawczych. W przypadku upo$ledzenia
intelektualnego dochodzg jeszcze ograniczenia wynikajace z braku
nawykow wykonywania pewnych czynnoSci, brak zdolnosci racjo-
nalnego myslenia i kojarzenia przyczynowo skutkowego.

Miatam takq Kasie, mtoda dziewczyna 28 lat i dwoje dzieci. Jeden z nich po-
nad cztery lata chtopiec nie mowiqcy i jak ja ich przejetam to dzieci byty
zabrane do domu matego dziecka. Zabrali bo byty awantury w domu. Ona nie
pita, ale miata uposledzenie jakiegos tam stopnia umystowego. Sama pocho-
dzita z rodziny patologicznej. Sama tez spedzita kilka lat w domu dziecka.
Poznata alkoholika z ktérym miata juz te dzieci. I chodzito o to, Ze on robit
straszne awantury a ona temu nie zapobiegata. Wiec te dzieci byty narazone
na rozne sytuacje. I te dzieci byly jakies trzy miesigce w domu dziecka. (...).
Ona na nich strasznie krzyczata i to nie to, Ze krzyczata, tylko nie byta inaczej
nauczona. I te dzieci to takie mate dzikuski byty. (stazystka, 52 lata, OPS,
miasto od 100 do 200 tys.)

Wida¢ z powyzszych opiséw, ze niepelnosprawnos¢, z ktéra zmagacé
sie muszga asystenci rodziny ma ograniczony charakter. Z pewnoScig
nie chodzi tu o niepetnosprawno$¢ dzieci. To nie ona, tak jak i nie-
petnosprawno$¢ ,nabyta” przez osoby doroste w wyniku wypadku
czy choroby, staje sie barierg nie do przeskoczenia. Najwieksze wy-
zwanie stanowi niepelnosprawnos$¢ intelektualna matek, ktérych
dziatania opiekunczo - wychowawcze z goéry skazane sg na ograni-
czenia. Wzglednie trwaly charakter takich ograniczen, brak
mozliwosci likwidacji powodujacych jg przyczyn stawia przed nami
problem koniecznosci odréznienia asysty tymczasowej od wzglednie
trwatej opieki, jakg nalezy roztacza¢ nad rodzinami, co do ktérych
wiadomo, iz nie beda mogty przekroczy¢ z géry okreSlonego progu.
Problem ten ma charakter nie tylko techniczny, organizacyjny i fi-
nansowy. Uwiktany jest rowniez w gtebokie dylematy moralne. Do
jakiego poziomu dysfunkcji nalezy matke wspiera¢, ciggta nawet,
asystg, a w ktérym momencie i w jakiej sytuacji wyznaczonej przez
dodatkowe parametry, dzieci powinno sie przekaza¢ do pieczy za-
stepczej?

W opracowaniu niniejszym nie podejmujemy tego problemu. Sygna-
lizujemy jedynie jego znaczenie dla okreslenia jednego z zakreséw
aktywnos$ci i odpowiedzialno$ci zawodowej asystenta rodziny.
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Przejawy patologii zycia rodzinnego

Zjawisko alkoholizmu wsréd rodzin korzystajacych z pomocy spo-
tecznej dotyczy zaréwno mezczyzn, jak i kobiet. Jego skutki,
ekonomiczne i psychiczne, obejmujg wszystkich, zaréwno alkoholi-
kow, jak i osoby niepijace, w tym dzieci. Alkohol w rodzinie, w
wiekszosci przypadkdéw, jest czynnikiem zaburzajacym prawidtowe
wypelnianie funkcji opiekunczo-wychowawczych, zanik wiezi ro-
dzinnych, a w konsekwencji rozpad rodzinys. Skutki naduzywania
alkoholu przez dorostych cztonkéw rodziny najbardziej jednak od-
czuwaja dzieci. Zycie w rodzinie z problemem alkoholowym niesie
zagrozenie dla rozwoju psychofizycznego dzieci: niedozywienie, za-
niedbanie emocjonalno, bariery rozwojowe. Sytuacje dziecka w
rodzinie dysfunkcyjnej, a taka jest niewatpliwie rodzina, w ktérej
wystepuje problem uzaleznien, warunkuje struktura rodziny orazto,
kto z dorostych jest osobg naduzywajaca alkoholu. Sytuacja inaczej
wyglada, gdy pijanstwo, uzaleznienie od alkoholu lub choroba alko-
holowa dotyczy jednego z rodzicow, inaczej gdy naldog dotyczy
obojga rodzicow, lub jedynego zywiciela rodziny (czyli matki lub oj-
ca samotnie wychowujacych dzieci).

Gdy sytuacja uzaleznienia dotyczy jednego z rodzicow, zycie rodzin-
ne organizowane jest samodzielnie przez tego ,trzeZwego”. Na jego
barkach spoczywa opieka nad dzie¢mi, prowadzenie gospodarstwa
domowego, a takze pozyskiwanie Srodkéw finansowych. Podejmo-
wany przez ,trzezwego” rodzica (najczesciej matki) trud daje szanse
na w miare prawidlowe wypetnianie funkcji opiekunczo-
wychowawczych. Jednak, jak dowodza badania?s, w przypadku alko-
holizmu matki, w wiekszym stopniu nastepuje dezorganizacja zycia
rodzinnego oraz zaniedban opiekunczo-wychowawczych.

Inaczej przedstawia sie sytuacja dzieci w rodzinach, w ktérych uza-
leznienie dotyczy obojga rodzicow. Stan taki ,powoduje dtugi proces
rozpadu rodziny, postepuje zanik wiezi rodzinnych, zanikajg tez
prawidtowe relacje miedzy cztonkami rodziny. W konsekwencji za-

15 'W. Sztander, Rodzina z problemem alkoholowym, Wydawnictwo PARPA, Warszawa
1993; W. Sztander, Dziecko w rodzinie z problemem alkoholowym, Wydawnictwo PAR-
PA, Warszawa 1993; W. Sztander, Putapka wspotuzaleznienia, Wydawnictwo PARPA,
Warszawa 1993.

16 B, Balcerzak-Paradowska, Dzieci w rodzinach bezrobotnych, ,Przyjaciel Dziecka” nr 5-6,
1995.

24



nikaja podstawowe funkcje rodziny, poniewaz chorzy rodzice nie sg
zdolni wypetnia¢ wobec dzieci funkcji wychowawczych, opiekun-
czych, socjalizacyjnych, a wreszcie tez ekonomicznych?’.

No miatam takq rodzine, ze pani miata 20 lat a pan 40. On juz byt po pierw-
szym matzeristwie, z zonq miat czworo dzieci. Zona w wiezieniu, tréjka dzieci
w domu dziecka, a najmtodsze dziecko u jego rodzicéw jako rodzina zastep-
cza. On alkoholik, ta dziewczyna tez pita. Bezrobotni. Mieli tez juz dziecko -
chtopca 3. letniego i 8. miesiecznego. I tam problem byt taki, Ze on pil, nie
pracowat. Przychodzili tam do nich znajomi, tam byty hatasy, krzyki. Typowa
melina. No i najgorsze jest to, ze pili z rodzicami tej dziewczyny.
(...)(stazystka, 40 lat, OPS, miasto od 100 do 200 tys.)

W sytuacji, gdy alkohol wystepuje w rodzinie samotnej matki, proces
degradacji rodziny nastepuje znacznie szybciej i w wiekszym stop-
niu. W przypadku kobiet, uzaleznienie taczy sie z zawieraniem
przygodnych znajomosci, seksem, a w konsekwencji niechciang, ko-
lejng cigza.

To byta rodzina 3. osobowa - matka dwdjki dzieci. Kazde dziecko z innym oj-
cem. Byta nastolatka 13 lat i chtopiec 9 lat. Gtownym powodem probleméw
alkohol u tej kobiety, (...). U matki byto dos¢ duze uzaleznienie i rozwiqztos¢
seksualna. (...) Wybierata partneréw, ktérzy majq problem ze sobq i z uza-
leznieniem. Skoriczyto sie na tym, ze ktdregos dnia sqgsiadka dzwoni, ze dzieci
zostaty same. (...) No to byto dos¢ duze uzaleznienie alkoholowe. (...) No ale
dowiedziatam sie teZ, Ze moja podopieczna znowu jest w ciqZzy. Zmieniata
partnerdéw, nie zabezpieczata sie, mimo Ze duZzo rozmawialiSmy na ten temat.
(...) Urodzita dziecko w styczniu i zostawita w szpitalu.(stazystka, 34 lata,
OPS, miasto do 10 tys.)

W przypadku tej rodziny, konsekwencjgzachowan matki byto
umieszczenie dzieci w rodzinie zastepczej, a matka dalej prowadzi
destrukcyjny dla siebie styl zycia.

Kolejnym objawem patologii Zycia rodzinnego jest przemoc, zwtasz-
cza w stosunku do dzieci. Przemoc, rozumiana w szerokim zakresie,
obok znanej powszechnie przemocy fizycznej, psychicznej i seksual-
nej, obejmuje réwniez zaniedbywanie oraz przemoc posSrednig
(oznaczajaca krzywde doSwiadczang przez dziecko na tle przemocy
pomiedzy rodzicami, przemoc ekonomiczng, nadopiekunczos¢, nad-

1771, Hrynkiewicz, Odrzuceni. Analiza procesu umieszczania dzieci w placéwkach opieki, ISP,
Warszawa 2006, s. 59-60.
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mierng kontrole i inne). W zdecydowanej wiekszos$ci badanych ro-
dzin wystepuje przemoc wobec dzieci. Przemoc ta przybiera rozne
formy, jednak najczesciej diagnozowana byta przemoc w postaci za-
niedbywania w powigzaniu z przemocg psychiczng. Zaniedbywanie i
niedbate traktowanie nie jest powszechnie znang forma przemocy
stosowanej w rodzinie, dlatego tez nalezy przytoczy¢ w tym miejscu
peing jej definicje i odmiany, ktore zostaty okreslone w cytowanym
juz raporcie Rzecznika Praw Dziecka. ,Zaniedbywanie i niedbate
traktowanie to niezaspokajanie niezbednych dla prawidtowego roz-
woju dziecka jego potrzeb egzystencjonalnych zwigzanych =z
odzywianiem, ubiorem, schronieniem, higieng, opieka medyczng
oraz ksztatceniem, ale tez narazanie dziecka na jakiekolwiek niebez-
pieczenstwo przez osoby  odpowiedzialne  za dobro
dziecka.Zaniedbywanie moze dotyczy¢ ro6znych potrzeb rozwojo-
wych dziecka. Wyroznia sie kilka odmian zaniedbywania:

1. fizyczne: nieodpowiednie odzywianie, ubior, higiena, schronienie,
brak nadzoru i opieki, a takze narazenie zdrowia i zycia dziecka
na niebezpieczenstwo swoim zachowaniem lub stwarzanymi
dziecku warunkami,

2. medyczne: nieszukanie pomocy medycznej lub znaczne op6Znie-
nie w jej szukaniu w sytuacji powaznych urazéw czy choréb lub
problemoéw zdrowotnych dziecka, brak podejmowania czynnoSci
zalecanych w leczeniu dziecka na bazie wiedzy medycznej,

3. edukacyjne: brak stymulacji poznawczej matego dziecka, brak
realizacji obowigzku szkolnego, przyzwolenie na wagarowanie,
przyzwalanie na nieuzasadnione opuszczanie szkoty, brak dbato-
Sci o zapewnienie specjalnych dziatan edukacyjnych dziecku,
ktore takie wskazania ma, brak zainteresowania sytuacjg szkolng
dziecka oraz brak wspéipracy rodzicow ze szkota,

4. porzucenie: pozostawienie dziecka bez opieki i nadzoru na dtugi
czas lub z intencjg pozbycia sie dziecka, w tym wyrzucanie (z
domu lub odmowa przyjecia po ucieczce),

5. wychowawcze: brak przyzwolenia i (lub) brak dziatan w sytuacji
wystepowania u dziecka zachowan problemowych, brak zapew-
nienia pomocy psychopedagogicznej, odmowa poddania dziecka
zabiegom korekcyjnym, terapeutycznym w sytuacjach wystepo-

18 E. Jarosz, A. Nowak, Dzieci ofiary przemocy w rodzinie. Raport Rzecznika Praw Dziecka,
Biuro Rzecznika Praw Dziecka, Warszawa 2012, s. 21.
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wania u dziecka probleméw zachowania, zaburzen
nych itp.,

6. emocjonalne: brak wsparcia dziecka w sytuacjach trudnych dla
niego, brak zainteresowania dzieckiem, niezwracanie uwagi na
dziecko, brak zachowan nawigzania z matym dzieckiem kontaktu,
dopuszczenie do przebywania przez dziecko w sytuacjach, ktére
sg dla niego szkodliwe w sensie psychologicznym (akty przemocy
pomiedzy rodzicami, przemoc w mediach itp.)” .

Wymienione zachowania, wtgczone w zakres rozumienia przemocy
wobec dziecka, wpisuja sie jednoczesnie w zakres rozumienia zanie-
dban opiekunczo-wychowawczych rodzicéw wobec wtasnych dzieci,
stosowanych czesto w pracy socjalnej z rodzing. Mozna wiec przyjac,
ze praktycznie kazda forma zaniedbywania dzieci jest przemoca, a
powziecie informacji przez przedstawicieli réznych instytucjize pra-
cujacych z rodzing i na jej rzecz powinno skutkowaé podjeciem
interwencji w srodowisku, w oparciu o procedure ,Niebieskie Kar-
ty”, zgodnie z przepisami okreSlonymi w Ustawie o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie?!. Praktyka dziatania jest jednak inna. Wszczecie
procedury ,Niebieskie Karty” najczesciej jest stosowane w przypad-
ku wystgpienia przemocy fizycznej, psychicznej. W mniejszym
stopniu w odniesieniu do przemocy seksualnej czy ekonomicznej2.
Na temat zaniedbywania dzieci (wytgcznie) w kontekscie przemocy
wtlasciwie sie milczy. Potrzeby rozwojowe dziecka nie pozostajg w
kregu zainteresowania zespotdéw interdyscyplinarnych (w rozumie-
niu ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie). Jesli juz, to
,przy okazji”, podczas interwencji przy wystepowania innych form
przemocy. Skutki niezaspokajania potrzeb rozwojowych dziecka (fi-
zycznych i psychicznych) pozostaja w kompetencji sadow
rodzinnych. Jest to jeden z kontekstow wyznaczajacych kompetencje

19 E. Jarosz, A. Nowak, op.cit,, s. 22.

20 Przedstawiciele jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnych komisji roz-
wigzywania problemdéw alkoholowych, Policji, oSwiaty i ochrony zdrowia (art. 9d, ust. 2
Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, Dz. U. 2005, nr
180 poz. 1493, z p6zn. zmianami).

21ystawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, Dz. U. 2005, nr
180 poz. 1493, z péZn. zmianami.

22Sprawozdanie z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

za okres od 1 stycznia 2011 r. do 31 grudnia 2011 r., MPiPS, http://mpips.gov.pl/przemoc-

w-rodzinie/sprawozdania-z-realizacji-krajowego-programu-przeciwdzialania-przemocy-
w-rodzinie/sprawozdanie-z-realizacji-krajowego-programu-przeciwdzialania-przemocy-

w-rodzinie-za-okres-od-1-stycznia-2011-r-do-31-grudnia-2011-r/, [15.03.2014]
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asystenta rodziny w wymiarze dziatan diagnostycznych. Elementem
jego warsztatu powinny bowiem w tym wypadku by¢ jednocze$nie:

1. umiejetno$¢ rozpoznania charakteru stosowanej przemocy, in-
strumentow stosowanych przez oprawce oraz strategii
przyjmowanych przez ofiare oraz bezposrednie otoczenie,

2. umiejetno$¢ w zakresie diagnostyki przyczyn i czynnikéw towa-

rzyszacych tej przemocy,

znajomo$¢ procedur interwencyjnych,

4. wiedza na temat spotecznych, stereotypowych kwalifikacji i wa-
loryzacji okres$lonych zachowan.

w

W badanych rodzinach wystepujg wtasciwie wszystkie z wymienio-
nych powyzej odmian zaniedbywania - od zaniedban fizycznych po
emocjonalne. Przyczyny takiego stanu rzeczy s3 ,typowe”: alkoho-
lizm rodzicow, niskie kompetencje spoteczne rodzicéow, brak
odpowiednich wzorcéw (wychowywanie sie w rodzinach patolo-
gicznych, placéwkach opiekunczo-wychowawczych), trudna sytuacja
materialna, konflikty rodzinne oraz bezsilno$¢ i bezradno$¢ powsta-
ta w wyniku kumulacji wielu niekorzystnych sytuacji. Bardzo
waznym czynnikiem jest niedojrzato$¢ spoteczno-emocjonalna ro-
dzicow i ich mtody wiek.

W cytowanym Raporcie Rzecznika Praw Dziecka okreslono czynniki
ryzyka stosowania wobec dziecka przemocy w rodzinie. S3 to

1. doswiadczenie przemocy w rodzinie w dziecinstwie przez spraw-

ce

niska pozycja spoteczno-zawodowa sprawcy,

stresogenny charakter pracy,

niski status socjoekonomiczny (stres zyciowy),

niskie poczucie wlasnej wartosci,

poczucie utraty kontroli nad zyciem, sytuacja, poczucie utraty

wzgledbéw,

7. uzaleznienie,

8. problemy psychiczne (depresje, leki, brak kontroli impulséw),

9. zte relacje matki z wtasng matka,

10.niedojrzato$¢ spoteczno-emocjonalna rodzicéw, ich mtody wiek,

11.nierealistyczne oczekiwania wobec dziecka, brak znajomosci
praw rozwojowych,

12.izolacja spoteczna rodzicéw, negatywna percepcja otoczenia spo-
tecznego,

o U1 Wy
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13.konflikty matzenskie,
14.nagta zmiana funkcjonowania rodziny?2.

Z diagnozy i opis6w sytuacji przedstawionych przez asystentéw ro-
dziny wynika, ze przyczyna zaniedban fizycznych rodzicow w
stosunku do wtasnych dzieci jest przede wszystkim problem nad-
uzywania alkoholu, niekorzystne doswiadczenia w rodzinie
pochodzenia (alkoholizm wtasnych rodzicow), mtody wiek i niedoj-
rzatos¢ emocjonalna.

No i najgorsze jest to, ze pili z rodzicami tej dziewczyny. (...). No i tam byt
problem, bo oni mieszkali na takim niskim parterze i to dziecko im po nocy
uciekato przez okno i na golasa biegato po podwérku. No i ja tez musiatam
wezwa¢ policje, bo ta Natalia byta pijana w dzien jak z dziecmi siedzia-
ta.(stazystka, 40 lat, OPS, miasto od 100 do 200 tys.)

Nagta zmiana funkcjonowania rodziny, potgczona z konfliktami z
matka, wlasne problemy psychiczne - to wszystko przektada sie na
sytuacje dziecka w rodzinie. Czesto zyje ono w atmosferze wrogosci,
nieakceptacji. Matka (rodzice) zajeci wlasnymi sprawami nie intere-
sujg sie dzieckiem. Czuje sie niechciane i odrzucone. Nie s3g
zaspokajane jego potrzeby emocjonalne.

To byta rodzina wielopokoleniowa. Chodzito gtéwnie o to, Ze dziecko prze-
szkadzato dziadkom i prababci, i mamie chyba tez. A ojciec miat nowq
rodzine i mieszkat wioske dalej. (...). Wiec to dziecko funkcjonowato ciggle we
wrzaskach i krzykach, i ona sama tez tak robita, bo nie umiata inaczej. (...). 1
pod koniec to zrobili tak jak méwitam, czyli oddali tq matq ojcu, sgdownie.
No i dziewczynka Zyje sobie z ojcem, a w tej rodzinie matki jest od tego czasu
cisza i spokdj. (stazystka, 41 lat, OPS, miasto od 10 do 50 tys.)

Zaniedbania edukacyjne wynikajg przede wszystkim z niskiej pozycji
spoteczno-zawodowej rodzicéw, ich poziomu wiedzy odnos$nie pro-
cesOw rozwojowych dzieci. NajczeSciej zaniedbania wyniesione z
wlasnego dziecinstwa, dotyczace sposobu petienia rél spotecznych
i moralnych zasad postepowania, przektadaja sie na jakos$¢ zycia
wtasnej rodziny. Niskie kompetencje spoteczne potaczone z natoga-
mi przektadajg sie na jako$¢ realizacji funkcji opiekunczo-
wychowawczej.
No wie Pani, w kazdej z tych rodzin jest bezrobocie, niepetnosprawnos,

przemoc, alkoholizm. Ja wesztam do rodziny to pani i pan pili, alkoholicy od
lat, mtodzi ludzie. Czwdrka dzieci w domu. Jedno z dzieci niepetnosprawne in-

23 E. Jarosz, A Nowak, op.cit, s. 31.
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telektualnie. Mieszkanie mieli socjalne, ale mate. Jednak pokdj przedzielony,
zrobione meble, czysto, zawsze ugotowane. Facet nie pracowat, ale on w do-
mu robit wszystko - sprzqtat i gotowat, no ale pit, no i ,,przemocowy” byt. (...).
Te dzieci z FAS wszystkie. (...). Oczywiscie w tej rodzinie dzieci byly nakar-
mione i ubrane, ale nic wiecej. Bo tam przychodzitam i jakby tych dzieci nie
byto - cisza i spokdj. Zero zabawek, zero zabawy. Telewizor wiqgczony i te
dzieci tylko wpatrzone w ten telewizor. (...). Pozbieratam po znajomych ja-
kies zabawki. Te dzieci nic nie miaty. (...), bo on byt jak zwierzqtko. On dostat
orzeczenie, ze podejrzewajq go o ADHD. On nic nie umiat. A ten chtopiec co
skoniczyt pierwszq klase (..) nie znat dni tygodnia, nazw miesiecy no
nic.(stazystka, 54 lata, OPS, miasto od 10 do 50 tys.)

Najczesciej jednak, w opinii asystentow rodziny, wystepowaty za-
niedbania wychowawcze, zwigzane z zaniechaniem leczenia dzieci.
Srodowisko rodzinne, w ktérym wystepuja réznego rodzaju patolo-
gie (alkoholizm, przemoc, bezrobocie i zwigzane z nim ubdstwo)
powoduje zakt6cenia w prawidtowym rozwoju dziecka. Czesto dzieci
z tych rodzin nie radza sobie z sytuacja w domu, a przejawem braku
bezpieczenstwa sg zaburzenie emocjonalne, problemy z zachowa-
niem czy tez problemy natury psychologicznej. Zachowanie dzieci
(niezgodne z oczekiwaniami rodzicow, nauczycieli, wychowawcow
itp.) jest skutkiem niekorzystnych warunkéw, w ktérych przyszto im
wzrastac.

Poznatam mame z dwdjkq dzieci, miedzy dziecmi rok réznicy - 13 i 12 lat,
chtopak starszy, dziewczynka mitodsza. Jak poznatam tq rodzine to dziew-
czynka byta w szpitalu w (...) na oddziale leczenia nerwic, bo byty z niq
problemy. Dziecko miato nauczanie indywidualne w szkole, no a od wrzesnia
miato i$¢ do gimnazjum. To, Ze to dziecko znalazto sie w tym szpitalu to tylko
dlatego, Ze (...) wymogta, jako instytucja, aby to dziecko skonsultowac i zdia-
gnozowad. Ona niby byta leczona, ale matka nie potrafita dokumentéw
przedstawi¢ zadnych. Zresztq jak wspétpracowatam z tq rodzing to widzia-
tam, Ze niesystematyczne te spotkania sq z psychologiem. Dziewczynka miata
by¢ w szpitalu od 4 do 6 tygodni, ale mama jq wypisata na wtasne zgdanie z
tego szpitala, bo dziewczynka ptakata i nie chciata tam by¢. Obiecywata po-
prawe, bo ta dziewczynka byta niepostuszna, na lekcjach nie siedziata w
tawce, dokuczata. Ta matka byta listonoszkq, wiec miata takq prace, ze cza-
sami wczesniej, czasami pézniej z tej pracy przychodzita, potem szta do
szpitala do tej dziewczynki i wydaje mi sie, Ze tej mamie tez nie za bardzo ta
sytuacja pasowata.(stazystka, 55 lat, POW, miasto powyzej 500 tys.)

W pojedynczych przypadkach wystepowata réwniez przemoc fi-
zyczna, a skutkiem jej zdiagnozowania byto odebranie dzieci do
pieczy zastepczej.

No byta taka rodzina, moja pierwsza, Ze zostat sam ojciec z dwiema cérkami.
Matka je zostawita w bardzo brzydki sposéb i sobie poszta do innego miasta i

30



do innego faceta. Ten ojciec miat problem alkoholowy. (...). Ojciec nie miat
zadnej motywacji do zmiany - mowit, Ze on pije i koniec, i nie przestanie. No
nie byt w ciggu, ale pit. Miat roszczeniowe podejscie — on wprost méwit o tym,
Ze dobrze, Ze sq dzieci, bo on na nie moZe jeszcze jakies pieniqgdze wyciggnie.
(.-.)- Bo tak naprawde to ten ojciec mimo,ze pit to raczej miat wszystko opta-
cone, pilnowat zeby dzieci miaty obiady w stotéwce (...) Mtodsza wchodzita w
konflikty z ojcem. I doszto do przemocy. Ja nie bytam swiadkiem, ale przy-
sztam a dziecko miato podbite oko. Wiec zadzwonitam na policje. Ojciec cos
ttumaczyt, Ze rzucali sobie klapkami i przez przypadek dostata w oko, ale ona
sama powiedziata, Zze moze ona lubi by¢ bita i Zeby ojcu nic nie robic. (sta-
zystka, 30 lat, OPS, wies)

Opis sytuacji, przedstawiony przez asystenta rodziny ukazuje, jak
wiele czynnikéw miato wptyw na zachowanie ojca dziecka. Przemoc
fizyczna w stosunku do dziecka wynika z bezsilnosci, problemow
emocjonalnych zwigzanych z sytuacja kryzysowa (porzucenie rodzi-
ny przez matke) oraz z powodu naduzywania alkoholu.

Z przedstawionego obrazu rodzin wynika jednoznacznie, Ze to dzieci
ponosza konsekwencje zachowan rodzicow. Badacze problemu
przemocy wobec dzieci wskazuja, Ze nastepstwa doswiadczania
przemocy w dziecinstwie maja swe bezposrednie psychospoteczne
konsekwencje dla jego funkcjonowania w okresie dorastania, a takze
maja wptyw na ich doroste zycie, powodujac wiele problemoéw i dys-
funkcji. Skutki bezposredniego zaniedbywania w  okresie
dziecinstwa to przede wszystkim: zachowania agresywne i destruk-
cyjne, zaburzenia regulacji uczu¢, mato bezpieczne, atypowe wzorce
przywigzania, zaburzenia w relacjach z réwie$nikami (zachowania
agresywne badZ ucieczkowo-izolacyjne), pogorszenie wynikéw w
nauce, zaburzenia depresyjne, zaburzenia zachowania, zaburzenia
koncentracji, nadpobudliwo$¢ psychoruchowa, zachowania opozy-
cyjno-buntownicze, zaburzenia posttraumatycznez4. Zaburzenia
funkcjonowania dziecka do$wiadczajacego przemocy i zaniedbania
ze strony rodzicéOw (lub innych os6b dorostych) wptywaja destruk-
cyjnie na pelnienie przez nie w przysztosci réznych rél, w tym
zawodowych i rodzinnych.

Czy asystent rodziny jest potrzebny?

W ramach badan, uczestnikom projektu zostato zadane pytanie ,Czy
asystent rodziny jest potrzebny w systemie pomocy spotecznej?”.

24]pidem, s. 25.
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Praktycznie wszyscy uczestnicy projektu, po doswiadczeniach zdo-
bytych podczas pieciomiesiecznych stazy zawodowych uznali, zZe
asystencja rodzinna jest potrzebnag forma wsparcia dla rodzin do-
Swiadczajacych trudnosci w codziennym funkcjonowaniu. Tylko jed-
jedna osoba w pracy asystenta rodziny nie dostrzegta niczego pozy-
tywnego. Cho¢ jest to zawdd trudny, wymagajacy odpowiednich
predyspozycji psychicznych, to daje wiele satysfakcji i zadowolenia.

Bardzo. Pracownicy socjalni, przynajmniej z moich obserwacji, nie robiq pra-
¢y socjalnej. Oni pracujq od siédmej do pietnastej, a my jako asystenci robimy
te prace socjalng. My pomagamy tym ludziom w zmianie nawykéw, w zmia-
nie ich zycia. Nie chodzi tu, Zeby oni lepiej zyli, bo im lepiej nie bedzie, jak oni
zacznq pracowad, ale bedzie im sie zyto inaczej. Tu gtdwnie chodzi o godnos¢
cztowieka. Ja zauwazytam, Ze u nas przynajmniej, to ego asystenta jak naj-
mniej sie wciska do rodziny. Bo méwig, o jak sobie radzi to niech sobie radzi.
A ja uwazam, Ze nawet jak jest maty problem w rodzinie, Ze jak ktos przycho-
dzi i méwi - ja mam problem to powinien wejs¢ tam asystent. Cho¢by na
miesiqc albo dwa. Asystent rodziny to taki aniot stréz rodziny, ze przyjdzie,
weZmie za reke, zaprowadzi, pokaze, wesprze. Mnie cieszy ten fakt, Ze te ro-
dziny sq juz tak otwarte przede mngq, Ze jak one majq problem, to one juz
potrafiq zadzwonié. I to jest super. (stazystka, 50 lat, OPS, miasto do 10

tys.)

Bardzo. Mysle, zZe jest wiele rodzin, ktdre sobie nie radzq. I to w réznych sfe-
rach zycia. Tam gdzie sq dzieci, to nie radzq sobie wychowawczo. Asystent
jest z rodzing na co dzien, czesciej niz pracownik socjalny. I moze wychwycié¢
wiecej rzeczy, zanim sie stanie cos nieodwracalnego. Ale moze tez pomdc,
mozna wiele 0s6b czegos nauczyd, przekonac. Ja w to wierze, szczegdlnie jesli
jest gotowos¢ z tej drugiej strony. (stazystka, 50 lat, POW, miasto od 10
do 50 tys.)

Ja sie nad tym zastanawiatam, czy ten asystent jest potrzebny i komu on jest
potrzebny. I wyszto mi, Ze on jest bardzo potrzebny. On nie powinien trafiac
do rodzin, ktdre juz tak dtugo sq w pomocy. Bo ja mam takie rodziny, zZe juz
po 16 lat sq - juz trzy pokolenie. Ze starszym pokoleniem nic juz sie nie da
zrobié¢, ale z tym mtodszym chociaz. Ten asystent bytby dobry dla ludzi, ktérzy
od krétkiego czasu sq niewydolni. Potrzebny jest taki asystent, bo wtedy tro-
che zmienia sie ten swiat tych dzieci. Te dzieci bardzo szybko sie uczq, bardzo
chcq sie uczyc. A ci rodzice tez inaczej do tych dzieci zaczynajq podchodzié.
Zauwazam, ze jest duza zmiana w tych rodzinach.(stazystka, 54 lata, OPS,
miasto od 10 do 50 tys.)

Z analizy materiatu badawczego wynika, Ze asystenci rodziny udzie-
laja pomocy i wsparcia rodzinom, w ktérych wystepuje szereg,
sprzezonych z soba probleméw natury materialno-bytowej oraz
psychologicznej. Cechg charakterystyczng pozostaje jednak zawsze
zaniedbanie opiekunczo-wychowawcze w stosunku do swoich dzie-
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ci. Wystepujace w rodzinach zjawiska ubo6stwa, uzaleznienia, prze-
mocy, prowadza do deprywacji podstawowych potrzeb cztonkow
rodziny, zwtaszcza dzieci. Trudno jest okresli¢, co stanowi o tym, zZe
rodzina nie jest w stanie prawidtowo funkcjonowaé¢ w Srodowisku, a
skala i liczba nierozwigzanych probleméw jest coraz wieksza. Mozna
wyro6zni¢ kilka czynnikéw, ktére wptywaja na jako$¢ funkcjonowa-
nia, a co za tym idzie na jako$¢ zycia rodzinnego: niskie
wyksztatcenie, niska pozycja spoteczno-ekonomiczna rodziny po-
chodzenia, miejsce zamieszkania, brak pracy i zwigzane z nim
ubdstwo materialne. Nie bez znaczenia pozostaje tez sytuacja ogol-
nospoteczna, ekonomiczna i polityczna w Polsce. Koncentracja wtadz
na rozwoju gospodarczym z pominieciem sfery spotecznej doprowa-
dzito do pojawienia sie wyraznych nieré6wnosci w dostepie do dobr
ogdlnospotecznych, pogtebienia rozwarstwienia spotecznego, pola-
ryzacji dochodowej, ubozenie i zréznicowanie szans poszczegblnych
jednostek i catych grup spotecznych, determinujacych na wiele lat
lub trwale ich miejsce i role w nowej rzeczywistos$ci. Przez dwadzie-
Scia pie¢ lat budowy nowego tadu spotecznego nie udato sie
wypracowac spdjnej polityki spotecznej, w tym polityki rodzinnej,
odpowiedniej do potrzeb nowej rzeczywistosci. Caly system pomocy
osobom lub rodzinom do$wiadczajgcym niekorzystnych sytuacji zy-
ciowych oparto wyltacznie na instytucji pomocy spotecznej.
Utrwalone procedury organizacyjne i administracyjne osrodkow
pomocy spotecznej, skoncentrowane byty przez diugie lata na tago-
dzeniu skutkéw utraty przez rodziny zdolnoSci do realizacji funkcji
ekonomicznej. Pomoc $wiadczona rodzinom ograniczata sie przede
wszystkim do minimalnego zaspokajania potrzeb podstawowych
(jedzenie, dach nad gtowg, opat i odziez). Rzadko podejmowano
dziatania socjalizacyjne, wychowawcze czy terapeutyczne w stosun-
ku do cztonkéw rodziny, w wyniku ktérych nie dochodzitoby do
pogltebiania i utrwalania dysfunkcji rodziny.

Niekorzystne sytuacje rodzinne w badanych srodowiskach majg cha-
rakter diugotrwaty, a czesto wielopokoleniowy. I niczego w tej
sytuacji nie zmienia wieloletnia kuratela instytucji pomocy spotecz-
nej. Dlaczego tak sie dzieje? OdpowiedZ na tak postawione pytanie
nie jest tatwa. Z jednej strony mozna wskazac¢ na czynniki tkwigce w
samych rodzinach (bezradni, niepelnosprawni, uzaleznieni rodzice
nie sg w stanie prawidtowo wypetnia¢ swoich funkgji), z drugiej jed-
nak strony mozna wskazac¢ na stabosci i ograniczenia systemowe w
pomocy spotecznej (ale tez w innych instytucjach polityki spotecz-
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nej: rynku pracy, edukacji zdrowia czy sadownictwa).
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OdpowiedZ na pytanie o zestaw konkretnych kwalifikacji i umiejet-
nosci jakie powinien w sobie ksztattowac asystent rodziny powinna
uwzglednia¢ charakter tego zawodu. [ nie chodzi w tym wypadku, li
tylko, o formalng strone problemu. Zapisy ustawy okreslajace wa-
runki jakie musi spetni¢ kandydat na asystenta rodziny sg w miare
precyzyjne. Odwotujemy sie do nich kreslagc jego profil kompeten-
cyjny.

O wiele wiecej probleméw nastreczajg natomiast: specyficzna sytu-
acja, w ktdrej znajduje sie kazdy rodzina obdarzona asysta
(zagadnienie to opisywaliSmy w czeSci poprzedniej) oraz stosunek
jaki asystent winien przejawia¢ wobec wtasnej profesji. W tym dru-
gim wypadku szczegblnego znaczenia nabiera ustugowy charakter
zawodu (mozna nawet powiedziec¢: stuzebny, misyjny) oraz koniecz-
nos$¢ ciaggtego redefiniowania wtasnej roli zawodowej, co przed
asystentem, w konteks$cie omawianego zestawu kompetencji i umie-
jetnosci, stawia wymaog uczenia sie przez cate zycie.

Nadawanie asystencji ustugowego charakteru moze by¢ nieco myla-
ce, jesli za punkt odniesienia przyjmiemy znaczenie przypisywane
ustugom na gruncie jezyka potocznego. Dlatego trzeba podkresli¢, ze
ustugowy charakter nie sprowadza sie w wypadku Swiadczenia asy-
sty do wytworzenia konkretnego okreslonego efektu, produktu
wykonanego na zlecenie klienta. Asysta powinna by¢ raczej ujmo-
wana w Kkategoriach procesu charakteryzowanegow wielu
wymiarach?s.

1. Ustuga ta ma charakter ztozony. Naktada bowiem na asystenta
konieczno$¢ wykonywania réznorodnych czynnos$ci: od zata-
twiania spraw urzedowych, poprzez wsparcie psychologiczne,
logistyczne i wychowawcze poprzedzone diagnostyka, az po ko-
ordynacje pracy stuzb socjalnych.

2. Wieloaspektowos$¢ asystencji przejawia sie takze w punktach od-
niesienia, jakie dla swoich dziatan musi przyjmowac asystent. Z
jednej strony sa to zasady szeroko rozumianej polityki spotecznej
i og6lne ramy teoretyczne wiedzy psychologicznej, pedagogicz-

25 Na temat ustugowego charakteru asystencji patrz szczegdlnie: A. Zukiewicz, Asystent
rodziny: profesja i pomoc. Odniesienie do etycznych aspektéw ingerencji w Zycie rodzinne,
[w:] Tenze (red.), Asystent Rodziny. Nowy zawdd i nowa ustuga w systemie wspierania
rodzin. Od opieki i pomocy do wsparcia, IMPULS, Krakéw 2011, ss. 18-20, I. Krasiejko,
Metodyka dziatania asystenta rodziny. Podejscie skoncentrowane na rozwiqzaniach w
pracy socjalnej, ,Slask”, Katowice 2010.
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nej, socjologicznej i prawnej. A drugiej za$ umiejetnosci prak-
tyczne ze szczeg6lnym uwzglednieniem praktycznego spojrzenia
na rzeczywisto$¢ i wychwytywania konkretnego wymiaru po-
szczegblnych problemow.

3. Jest to dzialanie wieloaspektowe. Z jednej strony $cisle praktycz-
ne, nastawione na wypracowanie konkretnych efektow
koncowych. Z drugiej za$ bazujace na dtugotrwatych relacjach, w
ktorych to nie koncowy efekt jest istotny, ale wiez i zaufanie.

4. Ustuga ta adresowana musi by¢ do réznych kategorii odbiorcow i
to w tym samym czasie rzeczywistym. Asystent pracuje bowiem z
rodzing jako taka. To rodzina jest przedmiotem podejmowanej
interwencji. Ale kazdy z jej cztonkéw to osobny podmiot, osobne
problemy, czasami konieczno$¢ utrzymywania swoistej dla niego
wtasnie komunikacji. Asystent musi umie¢ rozmawia¢ i wspot-
pracowac jednocze$nie, na przyktad: z zaniedbanym dzieckiem,
agresywnym ojcem, czy niewydolng wychowawczo, zyciowo lub
intelektualnie matka.

5. Roéznorodnosci odbiorcéw odpowiada réznorodnos$¢ partnerow,
w tym instytucji, z ktorymi asystent musi podejmowac wspotpra-
ce w ramach wsparcia oferowanego rodzinie. Wsréd owych
partneréw, co naturalne, znajdujg sie pracownicy socjalni. Ale
takze pracownicy innych instytucji: ochrony zdrowia, wymiaru
sprawiedliwosci, systemu edukacji i administracji lokalne;.

Konieczno$¢ uczenia sie przez cale zycie wigze sie bezposrednio z
charakterem roli zawodowej asystenta rodziny, ktéra nigdy nie mo-
ze by¢ okresSlona do konca i jednoznaczniez. Wigza¢ to mozna z
charakterem sytuacji problemowej, ktoéra nierzadko zmusza asysten-
ta do dziatan niestandardowych, do poszukiwania rozwigzan
wczesniej niestosowanych, innowacyjnych, dopasowanych do kon-
kretnej sytuacji. Owa redefinicja, a nawet ciggte odnawianie roli
zawodowej, wynika rowniez z tego, ze w pewnym sensie, dziatania
podejmowane przez asystenta nigdy nie sg w petni konkluzywne.
Cele, ktére asystent przyjmuje w swoim dziataniu sg konieczne, ale
jednoczes$nieniemozliwe do spetienia, warto$ci, do ktérych musi sie

26 M. Szpunar, Edukacyjne konfrontacje rzeczywistosci w pracy socjalnej — asystenci rodzin
wobec poczucia wtasnej kompetencji, [w:] M. Mendel, Skrzypczak B., Praca socjalna jako
edukacja ku zmianie. Od edukacji do polityki, Wyd. Fundacja Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa 2013
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odwotac s3 czestokro¢ nie do pogodzenia?’, interesy poszczegodlnych
cztonkéw rodziny bywaja sprzeczne. I to w sytuacji kiedy ich inte-
gracja jest warunkiem koniecznym dla osiggniecia celow stawianych
przed rodzing jako catoscia.

Nieokreslony charakter roli jakg peini asystent rodziny stawia przed
nim dylematy, ktére mozna odnie$¢ do profesjonalnego wymiaru
pracy z rodzing. Wéréd dylematéw owego profesjonalizmu wymie-
nia sie zazwyczaj?s:

1. niesymetryczno$¢ wiadzy i wiedzy dajaca asystentowi przewage
(konieczna) nad rodzing,

2. nieréwnomierno$¢ zaangazowania charakteryzujaca relacje asy-
stent - klient, ktéra objawia sie w stosunku do partnera tej
relacji: klient oczekuje pelnego zaangazowania, asystentowi na-
tomiast niezbedny jest dystans, zar6éwno ze wzgledu na
koniecznos¢ zachowania odpowiedniej higieny pracy jak i utrzy-
mania wtasciwej perspektywy diagnostycznej i interwencyjnej,

3. do$¢ szeroki obszar niepewnosci w zakresie stanu poszczego6l-
nych parametréw opisujacych rodzinng patologie potaczony z
brakiem pewnosci co do rozwoju sytuacji skojarzony z koniecz-
noscia podejmowania przez asystenta kluczowych decyzji
wptywajacych na zycie rodziny i uwiktanych w dylematy moral-
ne,

4. konieczno$¢ umieszczeniadziatan dedykowanych danej rodzinie,
niejednokrotnie unikalnych i zindywidualizowanych, w szerszym
kontekscie instytucjonalnym wymuszajacym specyficzng organi-
zacje podstawowych czynnoSci(np. positki).

Dylematy powyzsze, podobnie jak i ustugowy charakter pracy asy-
stenta, w specyfice wyzej opisanej, wyznaczaja ramy, w Kktore
wpisuje sie proces szkolenia asystentéw. O jego efektach, a takze o
kontekstach, w ktoére jest uwiktany piszemy w ponizej zamieszczo-
nych rozdziatach.

27 L. Witkowski, Praca socjalna i profesjonalizm pedagogiczny - o zarzqdzaniu humani-
stycznym. Miedzy filozofiq edukacji i pedagogikq spoteczng, Wydawnictwo WSEZINS,
L6dz 2010.

28 M. Szpunar, op. cit., ss. 30-32.
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Profil kompetencyjny

Asystent rodziny to zawod, powotany do Zycia przez Ustawe o wspie-
raniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z 2011 r. Do jego zadan
nalezyudzielanie wsparcia rodzinom, ktére zmagaja sie z problema-
mi wychowawczymi, psychologicznymi i socjalnymi. W czasie
wspolnych dziatan z cztonkami rodziny asystent pomaga w codzien-
nej organizacji dnia, pokazuje jak sprawnie wykonywa¢ obowigzki
domowe, opiekowac sie dziecmi i je wychowywac. Doradza jak za-
rzagdza¢ budzetem domowym. Informuje jak dziataja urzedy,
szczegOlnie placdwki wsparcia rodziny i dziecka, a takze wyjasnia
jak wypelnia¢ dokumentacje oraz realizowaé¢ sprawy urzedowe.
Wspiera w kontaktach z pracownikami szkoty, przedszkola, sadu,
poradni, przychodni, policji i innych instytucji. Motywuje do podno-
szenia kwalifikacji zawodowych i znalezienia pracy.

Zadania asystenta to zadania, ktérych mozna nauczy¢ sie w czasie
kursow ksztatcgcych, doszkalajacych. Jednak wielu praktykéw po-
mocy spotecznej zwraca uwage, ze nie jest to zawod dla kazdego.
Asystent rodziny jest bardzo specyficznym zawodem. Pomoc dru-
giemu czlowiekowi zwigzana jest ze specjalnym rodzajem cech
osobowych, takich jak otwarto$¢, empatia, che¢ wspoétpracy. Ta pod-
stawa jest najwazniejsza, dopiero p6zniej mozna nadbudowywac ja
umiejetnoSciami wyuczonymi. Powstaje pytanie czym jest ten wyjat-
kowy dar - czy to doswiadczenie zyciowe, a moze predyspozycje
psychiczne, z ktérymi cztowiek sie rodzi? Odpowiedzi nalezy szukac
wsérod aktywnych na rynku pracy asystentéw rodziny - to trudny
zawod, wiec po pewnym czasie pozostaja w nim najwytrwalsi i naj-
lepsi. Jego istotg jest praca z cztowiekiem. Glownym motywatorem
do podjecia takiego zajecia musi wiec by¢ che¢ pracy z ludZmi, a tak-
ze odpornos¢ psychiczna, asertywnos¢ i, co najwazniejsze, poczucie
misji. Swiadomo$¢ misyjnosci pracy moze zapobiec szybkiemu wy-
paleniu zawodowemu, ktére, jak w kazdym zawodzie pomocowym,
jest nader czesto spotykane. Nalezy jednak zadac pytanie czy system
przygotowany jest do wsparcia w tych dziataniach pracownikow
pomocy spotecznej, poprzez rozréznienie zadaniowosci kazdego z
nich, inaczej moéwigc wsparcia w profesjonalizacji wytyczonych za-
dan?

Wymagania jakie stawiane sg asystentom rodziny podsumowywane
sg w niemal wszystkich publikacjach poswieconych tej profesji. Na
przyktad: ,Praca socjalna w rodzinie, z rodzing, dla rodzinyto bardzo
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trudne zadanie wymagajace zindywidualizowanej i odpowiedzialnej
pracy, ukierunkowanej na diagnoze sytuacji, ocene zasobéw rodziny,
poznanie jej historii i stosowanych strategii radzenia sobie w ciez-
kich momentach zyciowych. To trudne zadanie nie moze byc¢
powierzone pracownikowi bez przygotowania zawodowego, bez
specjalistycznego ukierunkowania na specyfike pracy w dysfunkcjo-
nalnym  Srodowisku rodziny”??.  Zakres  specjalistycznego
przygotowania zawodowego wynika miedzy innymi z zapiséw usta-
wowych. Ustawa o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej okresla
wymagania co do kwalifikacji i wyksztatcenia przysztego asystenta.
W mysl tych ustalen asystent rodziny to osoba, ktora posiada:

1. wyksztatcenie wyzZsze na kierunku pedagogika, psychologia, so-
cjologia, nauki o rodzinie lub praca socjalna lub

2. wyksztatcenie wyzsze na dowolnym kierunku uzupeinione szko-
leniem z zakresu pracy z dzie¢mi lub rodzing i udokumentuje co
najmniej roczny staz pracy z dzie¢mi lub rodzing lub studiami
podyplomowymi obejmujacymi zakres programowy szkolenia
okreslony na podstawie ust. 3 i udokumentuje co najmniej roczny
staz pracy z dzie¢mi lub rodzing lub

3. wyksztalcenie Srednie i szkolenie z zakresu pracy z dzie¢mi lub
rodzing, a takze udokumentuje co najmniej 3-letni staz pracy z
dzie¢mi lub rodzings3e.

Ustawa, jak wida¢, stawia wysokie wymagania adeptom nowego za-
wodu. Tylko posiadacze wyksztatcenia tzw. kierunkowego -
socjologii, psychologii, pedagogiki, nauki o rodzinie lub pracy socjal-
nej moga od razu, bez zadnych innych obwarowan ustawowych
zostac¢ zatrudnieni na stanowisku asystenta rodziny. Inaczej sytuacja
wyglada u osob bez wyksztatcenia wyzszego, lub z brakiem kierun-
kowego wyksztatcenia. Zaréwno jedni, jak i drudzy przej$¢ muszg
szkolenie z zakresu pracy z dzieckiem i rodzing. Szkolenie takie jest
zrozumiatym w szczegélnosci wsréd kandydatow, ktérzy nie majg
podstawy teoretycznej w tym zakresie.

29 A. Kotlarska-Michalska, Praca socjalna w rodzinie, z rodzing i dla rodziny w perspektywie
rél zawodowych pracownika socjalnego i asystenta rodziny, [w:] A. Zukiewicz, Asystent
rodzinny. Nowy zawdd..., s.7 2.

30Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz.U.z 2011 r. Nr 149, poz. 887).
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W tej samej ustawie (art. 15) okresSlone zostaly zadania asystenta
rodziny. Mozna je podzieli¢ na obowigzkowe i fakultatywne, czyli te,
ktére sa wykonywane w takim zakresie, w jakim wystepuja potrzeby
danej rodziny. Do pierwszej grupy zadan zaliczy¢ nalezy:

1.

2.

w

vt

opracowanie i realizacja planu prac z rodzing we wspoétpracy z
cztonkami rodziny i po konsultacji z pracownikiem socjalnym,
opracowanie, we wspotpracy z cztonkami rodzin i koordynato-
rem rodzinnej pieczy zastepczej, planu pracy z rodzing, ktdry jest
skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w
pieczy zastepczej,

prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing,
dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej jed-
nak niz co po6t roku, i przekazywanie tej oceny kierownikowi
jednostki organizacyjnej gminy, ktéra organizuje prace z rodzing,
lub podmiotowi, ktéremu gmina zlecita organizacje pracy z ro-
dzing (na podstawie art. 190 ustawy),

sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej cztonkach;
monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z
rodzinag.

Do drugiej grupy zadan zaliczamy:

1.

udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w
tym w zdobywaniu umiejetnosci prawidlowego prowadzenia go-
spodarstwa domowego,

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw so-
cjalnych,

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw psy-
chologicznych,

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wy-
chowawczych z dzie¢mi,

wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin,

motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji za-
wodowych,

udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymaniu
pracy zarobkowej,

motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicow,
majacych na celu ksztattowanie prawidtowych wzorcow rodzi-
cielskich i umiejetnosci psychospotecznych,

podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i rodzin,
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10.prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla
rodzicéw i dziecist.

Odwotujac sie do powyZszego zestawu zadan mozna zapyta¢ czym
jest przygotowanie zawodowe? Przygotowania zawodowego naby-
wamy pracujac z rodzing i dzie¢mi w instytucjach do tego
przeznaczonych, jednak praca z rodzing i dzie¢cmi wykonywana jest
réwniez codziennie w prawie kazdej polskiej rodzinie - wykonujg jg,
i mezczyzni, i kobiety posiadajacy swoje gospodarstwa domo-
we.Ustawa okresla szereg dziatan natozonych na asystenta rodziny,
ktore zawierajg w sobie funkcje wsparcia psychologiczno - emocjo-
nalnego, funkcje diagnostyczno - monitorujace, opiekuncze,
doradcze, mediacyjne, wychowawcze, motywujaco - aktywizujace
oraz koordynacje dziatan skierowanych na rodzinesz Potrzebna jest
tutaj wiedza teoretyczna, by przyszty asystent wiedziat od czego za-
cza¢, ewentualnie znat zakres procedury biurokratycznej
okreslajacej sposob zatatwiania danej sprawy.

Wielu z teoretykow, ktorzy zajmuja sie wdrozeniem asystencji ro-
dzinnej podnosi w swych opracowaniach, ze dla pracy z rodzing,
ktora jest trudna i wymagajaca potrzebny jest wykwalifikowany asy-
stent rodziny - najlepiej gdyby to byl pracownik socjalny z dos¢
dtugim stazem pracy. Ustawa o pomocy spotecznej okresla kwalifi-
kacje pracownika socjalnego3:. Moze nim by¢ osoba, ktora ukonczyta
i posiada dyplom kolegium pracownikéw stuzb spotecznych, ukon-
czyta studia wyzsze na kierunku praca socjalna lub do dnia 31
grudnia 2013 ukonczyta studia wyzsze o specjalno$ci przygotowuja-
cej o zawodu pracownika socjalnego na kierunkach takich jak:
pedagogika, pedagogika specjalna, politologia, polityka spoteczna,
psychologia, socjologia, nauka o rodzinie. Jesli zatozymy, ze pracow-
nik wykonuje prace z rodzing i dzieckiem, to wéwczas dtugi staz
pracy - nie okre$lono jednak jak diugi ma on by¢, umozliwia pra-
cownikowi socjalnemu przekwalifikowanie siena asystenta rodziny.

Oprocz pracownikéw socjalnych, najliczniejsza grupg, ktéra mogtaby
wykonywac¢ zawodd asystenta rodziny sg nauczyciele. Minister Pracy i

Ibidem

32] A. Malinowski, Role, funkcje i zadania asystenta rodzinnego [w:] A. Zukiewicz, op. cit.,
s.40.
33Ustawa o pomocy spotecznej z 12 marca 2004, z p6z. zm.
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Polityki Spotecznej wielokrotnie sie na ten temat wypowiadats+
twierdzac, iz to wilasnie oni (nauczyciele) mogliby wykonywac¢ ten
zaw0d w sposob profesjonalny. Kwalifikujg sie do niego poniewaz,
oprécz wyksztatcenia wyzszego, posiadajg takze kurs pedagogiczny.
Praca wychowawcza liczona jest wowczas jako staz pracy z rodzing i
dzieckiem.

[stotnie, wéréd adeptoéw nowej profesji mozna znaleZ¢ sporg grupe
obecnych lub bylych nauczycieli, cho¢ jednocze$nie charaktery-
styczny jest ich duzy staz pracy. Podjecie nowego zawodu nie moze
by¢ wiec w tym wypadku traktowane w kategoriach radykalnej
zmiany $ciezki kariery zawodowej. W wypadku nauczycieli jest to
raczej dopetienie tej Sciezki wraz z mozliwoSscia jej ... przedtuzenia.

To jest tak, Ze ja jestem nauczycielem z wyksztatcenia. Pracowatam w szkol-
nictwie przez trzydziesci lat jako nauczyciel wychowania fizycznego, bo
skoriczytam Akademie Wychowania Fizycznego(...).Najpierw uczytam w li-
ceum, potem w podstawdwce, a skoriczytam na gimnazjum. No i potem byt
okres, ze mogtam przejs¢ na emeryture, bez wzgledu na wiek, albo pracowac
jeszcze dziesie¢ lat w gimnazjum, a juz powiem, ze bytam wypalona zawodo-
wo, jesli chodzi o gimnazjum.(stazystka, 54 lata, POW, miasto powyzej
500 tys.)

Ja 26 lat pracowatam w oswiacie. Najpierw bytam nauczycielem w szkole
podstawowej, a potem dyrektorem, utworzytam gimnazjum. A teraz od sze-
Sciu lat jestem na emeryturze.(stazystka, 54 lata, OPS, miasto do 10 tys.)

No przed kursem to pracowatam w szkole przez dwadziescia lat. Miatam
przygotowanie pedagogiczne, a potem koriczytam chemie na Uniwersytecie
Wroctawskim. Zaraz potem posztam do szkoty i tam dtugo pracowatam, po-
tem jak zaczeto wprowadzaé gimnazja to zaczetam jeszcze taki kurs -
terapia pedagogiczna. Sama sobie zaptacitam, szkota na to wyrazita zgode.
Potem uczytam wliceum, ale godzin byto mato, wiec miatam pét eta-
tu.(stazystka, 57 lat, OPS, miasto od 50 do 100 tys.)

Co prawda ta racjonalizacja zwigzana z zawodem asystenta nierzad-
ko moze sie wyda¢ sporna, szczegdlnie wsrdéd pracownikéw
socjalnych. Mozna doszukac sie barier w zwigzku z wykonywaniem
zawodu asystenta rodziny, bowiem o ile nauczyciel ma kontakt z ro-
dzing wucznia, ma kontakt z dzieckiem, potrafi prowadzi¢
dokumentacje, to jednak tak jak i kurator, i pedagog, i dzielnicowy
jest tylko strong w sprawie zwigzanej z rodzing, a asystent, jako

34http://m.wyborcza.pl/wyborcza/1,105226,14316313,Minister_pracy_dla__Gazety__Ni
e_ma_pracy_w_szkole.html [22.07.2013]
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,opiekun” musi nadzorowac¢ caty zakres dziatan rodzinnych: wy-
chowawczych, doradczych, mediacyjnych, terapeutycznych itd.
Jednak patrzac na specyfike pracy i komponenty profesjonalnego
przygotowania asystentow rodziny, mozna dostrzec wiele analogii z
praca nauczyciela. Praca nauczycielska wymaga koordynacji umystu
i uczucia, zaangazowania tej czesci siebie, ktéra stanowi gteboka i
integralng cze$¢ osobowosci cztowieka. W pracy asystentdéw rodzin
komponent ten jest szczegdlnie wazny, gdyz efektywna praca socjal-
na z rodzinami i zdobywanie ich zaufania rodza sie na ptaszczyznie
emocjonalnej, kazda za$ z tych wytypowanych rodzin jest rodzing z
wieloma problemamiss.

Przedstawione powyzej wymagania zwigzane sg z formalng strong
wykonywania zawodu asystenta rodziny. Wyksztatcenie i lata stazu
pracy z rodzing to wyznacznik ustawowy. Specyfika pomocy spo-
tecznej naktada jednocze$nie na pracownikéw systemu wiele
réznorodnych wymagan bedacych pochodng zapiséw formalnych.
Ponadto na ksztatcenie kompetencji i umiejetno$ci zawodowych
asystentow rodziny wptywa dodatkowo kilka kontekstow, ktére wy-
kraczajg swoim zakresem poza wymiar czysto edukacyjny. Im
wtasnie poswiecamy trzy nastepne rozdziaty.

Wyksztatcenie ogdlne a umiejetnosci praktyczne

Ustawodawca przywigzuje duzg uwage do posiadania przez asysten-
tow wyzszego wyksztatcenia. Jednak gdyby przyjrze¢ sie doktadnie
systemowi nauczania to wynika z niego, ze studia na kierunkach
zwigzanychz zakresie szeroko rozumiang pomocg spoteczng nie sg w
stanie catkowicie przygotowac asystenta do wykonywania zawodu.
Wynika to czesto z dwoch powoddéw: po pierwsze pomoc spoteczna
traktowana jest ,misyjnie” i bardzo teoretycznie, czesto brak prakty-
kow, ktorzy mieliby do czynienia z ,zywym” przypadkiem pomocy;
po drugie przekazywana wiedza o standardach wypracowanych w
innych panstwach, lub w modelu idealnym pomocy nijak sie ma do
dzisiejszych realiow3s. Bardzo znamienna i powszechna jest opinia,
jaka w tej sprawie sformutowata jedna z badanych przez nas asy-
stentek:

35Ch. Day, Rozwdj zawodowy nauczyciela. Uczenie sie przez cate zycie, Gdaniskie Wydaw-
nictwo Psychologiczne, Gdansk 2004, s. 83.

36 S. Musiot, M. Twardowska, Pracownik socjalny - profesjonalne dziatanie na rzecz oséb
wykluczonych, IRSS, Warszawa, 2011, s. 93.
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Same studia nic takiego do korica nie dajq. One dajq teorie, ale tylko to. Ja sie
poczqtkowo nie czutam na sitach nic zrobic¢ i wtasnie ten kurs dopiero mi
uswiadomit, ze ja umiem.(stazystka, 30 lat, OPS, wies)

Co ciekawe studia ukierunkowane na pomoc rodzinie dopiero od
niedawna w swoich zatozeniach programowych podejmujg temat
asystentury rodzinnej. Czesto wyobrazenia o zawodzie rozmijajg sie
z rzeczywisto$cig.Wynika to gtéwnie z braku informacji dotyczacych
pracy w pomocy spotecznej. W szkotach o profilu ponad gimnazjal-
nym lakonicznie przedstawia sie zatozenia tego rodzaju studiow,
koncentrujac sie gtdwnie na przekazie, Ze jest to praca z cztowiekiem
i jesli kto$ lubi pomaga¢, to wspaniale sie w niej odnajdzie. Studia
dajace podstawe teoretyczng ludziom mtodym, ktorzy nie za bardzo
wiedzg czym, oprdécz pomagania, chcg sie zajmowacé w przysztosci, sa
tylko poczatkiem w drodze edukacyjnej przysztego asystenta. Sg ta-
cy, ktérzy majg wytyczong droge i konsekwentnie krocza do celu -
rozpoczynajac swoja kariere np. jako wolontariusz, pomocnik, za-
znajamiajac sie z profesjg od podstaw. Jednak wiekszos$¢, czesto bez
wiedzy o tym, co doktadnie chcg robi¢, kroczy bez pomystu, a insty-
tucja, w ktérej zdobywaja wyksztatcenie nie ma im do zaoferowania
nic wiecej, oprécz tego co jest w minimum programowym. Stad juz
krétka droga do przypadkowo$ci zatrudnienia i zyciowej frustracji.
Wziecie udziatu w szkoleniu przygotowujacym do zawodu jest za-
zwyczaj pierwszym $§wiadomym momentem, w ktéorym kandydat na
asystenta dowiaduje sie, czy ma tak na prawde predyspozycje i checi
do wykonywania tego zajecia. Dla niektorych wynik takiego testu
jest niestety negatywny:

To sie okazato, Ze to jest taka praca u podstaw z tq rodzing. Wiec ja nie za
bardzo bym chciata w tym zawodzie pracowa¢. Bo ja nie rozumiem zbytnio
dlaczego ci ludzie sq tacy, jacy sq. Do mnie to nie dociera. Wystarczy mini-
mum dobrej woli. Nie moge zrozumie¢ tej apatii tych ludzi, takiego
nastawienia na branie. I na te stosunki w tych rodzinach, i na to bicie tych
dzieci. Ja bym ich wszystkich w kosmos wystrzelita. (stazystka, POW, mia-
sto powyzej 500 tys.)

Nabycie swiadomosci przydatnosci do zawodu jest bardzo waznym
krokiem w okresleniu dalszej drogi zawodowej. Jesli praca ma me-
czy¢, a klienci denerwowa¢ to nie ma sensu traci¢ wtasnego
potencjatu, ktéry mozna wykorzysta¢ w innej pracy pomocowej, np.
byciu opiekunem prawnym lub asystentem zawodu. Zagadnienie
umiejetno$ci wspoétpracy z klientem problemowym jest podobne do
zagadnienia efektu pracy z klientem. I jedno, i drugie zwigzane jest z
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obszarem pracy socjalnej, jednak jej niuanse sg zauwazalne do tego
stopnia, Ze rdznicuja ja na poziomie okres$lenia podejmowanych
dziatan. Efektywnos$¢ asystentury to wypetnienie szeregu warun-
kow, ktére majg usamodzielni¢ rodzines”. Ale efektem pracy
asystenta bedzie takze wymalowanie mieszkania przez klienta, lub
podjecie przez niego pracy. Multifunkcyjna praca z klientem proble-
mowym, jest czym innym, niz ta, ktéra polega na zajeciu sie tylko
jednym z obszaréw aktywnos$ci, np. asystowaniu w zawodzie, lub
zalatwianiu spraw administracyjnych.

Indywidualne cechy, predyspozycje do zawodu asystenta, mimo ze
nie zapisane w ustawie, powinny by¢ uwzgledniane przy wyborze
kandydata. Rowniez sam kandydat powinien wiedzie¢, jak wygladac
bedzie jego praca. Duzym problemem w zawodach spotecznych jest
dopasowanie swojego wyksztatcenia do realnych umiejetnosci.

Bo jesli ktos sie zgtosi na kurs, lub do podjecia zawodu tylko dlatego, Ze sytu-
acja go do tego zmusza - Zyciowa, bqdZ finansowa, no to na pewno w tym
zawodzie sie nie odnajdzie. To trzeba mie¢ predyspozycje osobowosciowe i ja
to podkreslatam w tamtym roku. I w takiej swojej wypowiedzi w tym roku
réwniez, ktorg skierowatam do fundacji, ze wyjgtkowo trafnie osobowoscio-
wo sq dobrane te osoby. One pomaganie majq we krwi. I to nie jest taki
zakres waqski odtqd dotqd, a czesto z wiasnej inicjatywy podejmowaty dziata-
nia, zupetnie wykraczajqce od tego co sie od tych oséb wymaga. (opiekunka,
39 lat, OPS, miasto od 50 do 100 tys.)

Zawod asystenta rodziny nie powinien by¢ wiec traktowany jako
zawod dla kazdego, jako zajecie dla wykluczonych z rynku pracy.
Czesto bowiem takie ,interwencyjne” profesje, zwigzane z pracg z
ludZmi traktowane sg przez urzedy pracy wiasnie jako praca dla
wszystkKich, praca aktywizujaca na jakis czas. Specyfika godzin pracy,
jej rodzaju i zadan natozonych na pracownika nadaje temu zawodo-
wi znamiona pracy, ktérej, jak wynika z wypowiedzi zacytowanej
wyzej, nie moze wykonywac kazdy. Stad tez asystentura nie powinna
by¢ zbyt mocno eksploatowana przez urzedy pracy. Chyba, ze klient
posiada doSwiadczenie.

Z zawodowym pomaganiemzwigzana jest duza odpowiedzialnos¢.
Pomagania, rozumianego jako czynno$¢ profesjonalna, mozna sie

37Na temat oceny efektywno$ci pracy asystenta rodziny patrz: A. Imielinska, I. Krasiejko,
Efektywnosc¢ asystentury rodziny na podstawie badan przeprowadzonych w MOPS w Cze-
stochowie, [w:] M. Szpunar, Asystentura rodziny - nowatorska metoda pomocy spotecznej
w Polsce, Gdynia, 2010.
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nauczy¢ na wiele réznych sposobéw. Uczg sie go asystenci w trakcie
pracy z rodzing (na przyktad w trakcie odbywania stazu zawodowe-
go). Pracownicy socjalni, ktorzy pragng sie przekwalifikowa¢ majg
taka mozliwo$¢ niemal na co dzien.Jeszcze inni adepci nowego za-
wodu moga te umiejetno$¢ wyszkoli¢ sobie w trakcie wolontariatu.
Jest to pierwszy krok podjety do wejscia na rynek pracy, jak i mozli-
wo$¢ sprawdzenia swoich umiejetnosci w wybranej dziedzinie lub
zawodzie3. Wolontariusz dobrowolnie, bezptatnie pomaga, wspiera,
wykonuje zlecone mu zadania. Mozna ich czesto spotka¢ w organiza-
cjach pozarzadowych lub o$rodkach pomocy spotecznej. Wolontariat
gtownie kojarzy sie z pomocg innym ludziom. Wprawdzie spoteczny
stereotyp wolontariusza to osoba mtoda, uczaca sie. Realia jednak sg
nieco inne: wolontariuszami sg zaré6wno osoby mtode, jak i starsze,
pracujace i bezrobotne. Majg one wszakze jedng ceche wspoélng -
chcg, umiejg wspotpracowac z innymi.

Ja jako wolontariusz pracowatam u kolezanki w przedszkolu. Chodzitam z
dzie¢mi na spacer, pomagatam.(stazystka, 56 lat, OPS, miasto od 10 do
50 tys.)

PézZniej pracowatam w takim zrzeszeniu, w ktérym miatam bardzo duzy kon-
takt z rodzinami, z dzie¢mi, z organizowaniem imprez. Troszeczke inny
charakter byt tej pracy, ale jak méwie zawsze gdzies te rodziny sie przewija-
ty. Poza tym opiekowatam sie u znajomych dzie¢mi. Bo to byto tak, Ze przez
dziesie¢ lat prowadzitam dziatalnosé¢, a potem nie miatam co robic to zajmo-
watam sie dzie¢cmi znajomych.(stazystka, 54 lata, OPS, miasto od 10 do
50 tys.)

Ten altruistyczny rys osobowos$ci rowniez sprawdza sie w zawodzie
asystenta rodziny. Warto tez zwrdci¢ uwage na inny aspekt ksztat-
towania w sobie umiejetnoSci profesjonalnego niesienia pomocy:
nabywa sie przy tym swiadomosci komu i jak chciatoby sie pomagac.
Poza tym wspotpraca w ramach wolontariatu uczy umiejetnosci
praktycznych. Coraz czeSciej poszukujacy pracownikéw kieruja sie
ich ewentualnym doswiadczeniem w pracy na rzecz organizacji po-
zarzadowych. Praca taka wiagze sie bowiem z checig dziatania,
kreatywnoscia, odpowiedzialno$cig, umiejetnoscia samodzielnego
mys$lenia i pracy w grupie, a s3 to cechy, jakimi powinien charaktery-

38 M. Radecka, G. Makula, Wolontariat - pierwszy krok na rynek pracy, [w:] M. Mirowska,
Praca socjalna i wolontariat w pomocy spotecznej, Czestochowa, 2010, s. 131.

47



zowac sie kazdy wolontariusz3s>.Wolontariat wzmacnia tez takie ce-
chy jak empatia, otwartos¢, elastycznosé, cierpliwosc.

W zawodzie asystenta rodziny gtéwny nacisk powinno ktas¢ sie na
umiejetnoSci praktyczne w zakresie wspotpracy z rodzing, prowa-
dzenia jej. Umiejetnosci gotowania zupy, ptacenia rachunkéw, zabaw
z dzie¢mi czy sprzatania mieszkania nabywa sie zazwyczaj w trakcie
procesu socjalizacji, przygotowania do petnienia réznych rol. Nie
kazdy musi umie¢ gotowac.Jeden z matzonkéw lub partneréw nie
musi zaprzata¢ sobie glowy optatami, lecz jesli brak tych umiejetno-
$ci wplywa na rodzine w stopniu dla niej dysfunkcyjnym, to jest to
problem, ktory juz stanowi wyzwanie dla asystenta. Stad tez duzy
nacisk w ich ksztatceniupowinno sie kta$¢ na umiejetnosci dobrego
poruszania sie w rzeczywistosci spotecznej. Asystent bazujac tylko
na wiasnych zasobach kulturowych i spotecznych moze wptyna¢ na
rodzine, ktéra z réznych przyczyn ma zaburzone umiejetnosci poru-
szania sie w rzeczywistosSci spotecznej.Ale wyksztatcenie asystenta,
jest niezwykle istotne z punktu widzenia profesjonalizmu z jakim
pomoc powinna by¢ $wiadczona. Przy czym wiedze teoretyczng
przyszly asystentmoze naby¢ na odpowiednim szkoleniu przygoto-
wujacym do podjecia zawodu. Niezbedne jest jednak ugruntowanie
wiedzy praktyczne;j:

Mediacje byty tez prowadzone praktycznie. Takie zajecia miaty duze znacze-
nie dla oséb, ktére nie byly otwarte. One sie musiaty przetamad. I tak z
praktyki to wiekszos¢ sie angazowata, te osoby co miaty problemy to nie zaw-
sze chciaty, one wolaty teorie, no ale wiadomo, Ze nie zawsze i kazdemu sie
dogodzi. Ale te zajecia mediacji byly praktycznie prowadzone. Sq stresujqce
na pewno, ale wiecej dajq.(stazystka, 54 lata, POW, miasto powyzZej 500
tys.)

Byto to bardzo duzo praktyki, to mysmy odgrywali, Ze znajdujemy sie w takiej
rodzinie no i jak postgpic. Tatus jest uzalezniony, mamusia jest uzaleZniona
od tatusia i jest tam dziecko, ktdre jest wycofane. I jakos trzeba temu zara-
dzié¢. I odgrywalismy scenki. Albo role mamusi, albo role tatusia i ta osoba,
ktéra przewodzita siadata przy stole i musiata jakos zaradzié, sprébowac
nawiqgzac kontakt z tymi osobami. I ta osoba, ktora nas nadzorowata, to nam
przerywata, nawet na poczqtku i méwita - stuchajcie ja bym jednak zaczeta
inaczej bo ten tatus jest jednak za bardzo agresywny i nic nie wskdracie, a
trzeba rozmawia¢ z matkq. Byto bardzo duzo réznych sytuacji, w réznych

39 D. Kukla, W. Duda, Wolontariat pierwszym krokiem do zatrudnienia, [w:]M. Mirowska,
op. cit, s. 106.
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domach. ZobaczyliSmy jak trudno dojs¢ do porozumienia z osobami, ktdre
majq swéj wtasnyswiat, i z ktérymi trudno dojs¢ do porozumienia. I to sie po-
tem przetozyto na praktyke.(stazystka, 54 lata, POW, miasto powyzej
500 tys.)

Jesli kto$ ucieka od praktyki na pewno nie sprawdzi sie w sytuacjach
problemowych, a o takich gléwnie w zawodzie asystenta jest mowa.
Cwiczone s3 one nie po to, by sprawdzi¢ umiejetnoéci aktorskie kan-
dydatow, ale by nauczy¢ ich jak dziata¢.OczywiScie praktyka w
sytuacji modelowej, ktorg sg zajecia w grupie, to co$ innego niz real-
ne zagrozenie czy problem w rodzinie.Jednak wyuczone zachowania
pomagaja, przy wykorzystaniu wiedzy teoretycznej, w podjeciu sku-
tecznej reakgiji:

Ale wie pani to nie jest tak, bo to bardzo trudno jest sie przygotowad, cho¢by
nie wiadomo ile scenek odgrywat cztowiek to sie nie da przygotowa¢ do sytu-
acji. Ale jest to bardzo pomocne, bo nawet jak sie znajdziemy w tej sytuacji, to
cztowiek sobie przypomina - o jak to byto w tej scence, gdzie my tam btedy
robilismy. (stazystka, 48 lat, POW, miasto powyzej 500 tys.)

Tak, wiele razy tak miatam, ze sobie przypominatam, ze cos takiego byto na
¢wiczeniach. Bo jak na ¢wiczeniach sie popetnito jakis btqd w trakcie rozmo-
wy to juz sie potem byto uczulonym na to. (stazystka, 26 lat, POW, miasto

powyzej 500 tys.)

Takie przywotywanie sytuacji modelowych wytwarza poczucie bez-
pieczenstwa i pewno$¢ pracownika co do wiasnych poczynan. Warto
wspomnie¢ tez o kolejnej waznej rzeczy - ot6z pracownicy najcze-
Sciej ucza sie pracy w kontakcie z Kklientem. Opiekun Ilub
wspotpracownik z dtuzszym stazem moze jedynie wspomadc, podac
propozycje dziatania. Oceniana jest skuteczno$¢ i umiejetno$¢ roz-
wigzania problemu, ale przede wszystkim podejscie do
klienta.Postawa szacunku dla klienta pomocy spotecznej potrzebna
jest do zrozumienia jego problemow i stabosci. Brak uprzedzen, po-
wstrzymanie sie od ocen moralnych pomaga w osiggnieciu celu,
ktory wraz z rodzing wytyczyt sobie asystent.

Szkolenia teoretyczne s potrzebne, by wiedzie¢ komu, jak i dlaczego
pomaga¢. To pytanie na samym poczatku powinni sobie zadawac i
asystent, i pracownik socjalny. Umiejetna pomoc taczy w sobie teorie
i praktyke, nalezy wybrac to co najbardziej przydatne. Warto rozbu-
dowywal teoretycznie pewne zagadnienia, ktére odnosza sie
szczegblnie do przecietnego (,wzorcowego”) beneficjenta pomocy.
Uwage zwraca sie przede wszystkim na przedmioty, ktére przekazu-
ja wiedze praktycznie uzyteczng. Np. zajecia z prawa przydatne sa
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asystentowi, ktory znajac wycinek wiedzy prawnej potrafi ocenic¢
sytuacje, jej zagrozenie i podja¢ odpowiednie kroki.

Prawo - jak najbardziej. Ja juz teraz wiem gdzie co znaleZ¢. A to wtasnie w tej
pracy tez o to chodzi - co gdzie zatatwiaé, na co sie powotywad. (stazystka,
57 lat, OPS, miasto od 50 do 100 tys.)

Ale tez byty inne zajecia - pani nam méwita jak uzyskac¢ prawo do mieszka-
nia, no te rodziny sq rézne, ale niektére majq prawo do lokalu, zalegajq z
czynszami, trzeba to wyprostowaé, poméc im. To duzo dato, bo cztowiek juz
nie btqdzi, nie szuka. Takze ja sie nauczytam i juz potem wiedziatam co w da-
nym domu bedzie potrzebne, czy prawo rodzinne czy prawo mieszkaniowe.
Jak sie wchodzi do rodziny i jak sie rozmawia to sie wypisuje te priorytety.
Trzeba jq zdiagnozowad, dowiedzie¢ sie co jest najwiekszq potrzebq tej ro-
dziny. (stazystka, 54 lata, POW, miasto powyzej 500 tys.)

Zawod asystenta to tak naprawde zawod, ktory gtéwnie polega na
doradztwie i pomocy. Mimo, Ze nie jest sie specjalista w kazdej dzie-
dzinie, nalezy odpowiednio diagnozowa¢ potrzeby rodziny,
wychodzi¢ im na przeciw i motywowac klientéw do radzenia sobie z
nimi. Stad tez, oprécz zaje¢ z prawa, przedmioty zwigzane z naukg o
rodzinie, o podstawowych sprawach jej dotyczacych - takich jak pil-
nowanie i ustalanie godziny positkow, pielegnacja dzieci,
utrzymywanie porzadku. Wydawato by sie, Ze s3 to oczywiste rzeczy,
o ktorych wszyscy wiedza. W rodzinach z zaburzonymi funkcjami
jest jednak inaczej.

Sztukq jest wielkq sktonic klienta, by szukat pomocy specjalistycznej. Czyli je-
sli jest jakis problem prawny to tak rozmawiaj z klientem, aby potrafit pojs¢
do prawnika, zdobyt tam wiedze specjalistycznq i prébowat zatatwia¢ pro-
blemy. Jesli jest jakis problem emocjonalny, to oczywiscie mozZna
porozmawiaé, ale sztukq jest aby sktonic¢ klienta, by poszedt do psychologa,
sam sobie pomdgt. To jest istota pracy socjalnej i istota pracy asystenta ro-
dziny. (opiekunka, 43 lata, POW, miasto powyzej 500 tys.)

Ja na przyktad nie wiedziatam, Ze dzieci majq karty szczepien, to znaczy, ze
im tych kart trzeba pilnowaé. No tam tak ogdlnie byto, np. zdrowy tryb zy-
wienia. Te wszystkie przedmioty nam uzmystowily jak wazne sq rzeczy w
rodzinie, jak to wszystko sie ze sobq tqczy. (stazystka, 26 lat, POW, miasto
powyzej 500 tys.)

Aktywno$¢, wlasna inwencja asystentéw jest bardzo wazna - wszak
sami swoimi dziataniami prébuja spowodowac, by podopieczny wy-
kazywat sie checig dziatania, samodzielnie zatatwiat sprawy. Nalezy
pamieta¢, ze praca asystenta to praca z rodzing od podstaw, wiec i
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jemu naleza sie w szkoleniu réwniez informacje uchodzace za naj-
bardziej podstawowe.

Posréd umiejetnosci praktycznych takich jak mediacje, prowadzenie
gospodarstwa domowego, umiejetnos¢ poruszania sie w przestrzeni
instytucjonalnej warto wymieni¢ jeszcze jedng, ktéra powinni posia-
da¢ asystenci. Dotyczy ona umiejetnosci waznej dla asystenta jaka
jest samoobrona. Niebezpieczenstwo fizyczne, zagrozenie zdrowia
pracownika ze strony klienta jest bardzo prawdopodobne w przy-
padku tego zawodu. Szkolenia zawodowe asystenta obejmujg
jedynie rozmowe z klientem. Pracownik potrafi jedynie oceni¢ kiedy
mozna, a kiedy lepiej nie, rozmawia¢ z podopiecznym. Jednak nie
mozna przewidzie¢ wszystkich sytuacji. Rodziny, z ktérymi pracuja
asystenci sg zazwyczaj rodzinami patologicznymi, zyjacymi na
obrzezach systemu prawnego, niejednokrotnie konfliktowymi, w
ktorych wystepuje alkohol i przemoc. A przemoc w rodzinie i alko-
holizm to dwa z najczestszych powodoéw ingerencji stuzb zaréwno
socjalnych, jak i mundurowych. Co ciekawe, asystenci lub pracowni-
cy socjalni, zupetnie inaczej, niz straz miejska lub policja, chodzg na
wywiady i spotkania z rodzinami sami. Przyznajg, Ze nie posiadajg
przeszkolenia, ani sprzetu, ktéry pomagatby im sie broni¢. Warto
takze pamietac o tym, Ze nie wszyscy klienci objeci pomocg o$rodka
z wtasnej woli decyduja sie na jej przyjecie w postaci np. asystenta.
Czesto asystenci przydzielani s3g rodzinom nakazem sadu. Wéwczas
poziom niecheci i agresywnych zachowan jest bardzo duzy:

Bo miatam rodzine, z ktérq nie wiedziatam co mam zrobic. Rodzina skonflik-
towana, duzo dzieci. Duzo agresji. No i ja sobie nie mogtam wyobrazic, zZe te
dziewczynki bedq dorasta¢ w tak duzej agresji. No i ja tam chodzitam, ale co
przychodzitam, to na mnie sie ta gtéwna matka darta, Ze niech pani stqd itd. i
inne wulgaryzmy. Bo ona sie bata, Ze ja chce jej zabra¢ dzieci. (...). No i nawet
catq grupq roboczq, na dwa auta pojechalismy do tej dziewczyny do domu.
No ale po tej grupie roboczej to juz w ogdle sie kosmos zrobit. Juz zupetnie
mnie nie wpuszczata do domu i mnie wyzywata. [ tam ten jej jeden brat co
miat problemy psychiczne zaczqt sie odgrazaé, Ze oni mnie zatatwiq. Wiec ja
zaczetam sie troche baé. I napisatam pismo do pani kierownik, Ze ja rezygnu-
je z pracy z tq jednq rodzinqg(stazystka, 28 lat, OPS, miasto do 10 tys.)

Oczywistym jest, ze wobec tak problemowej rodziny potrzebne jest
podjecie innych dziatan, jednak zanim do nich dojdzie, przemoc, nie-
che¢ i frustracja skupiajg sie na asystencie, badZ pracowniku
socjalnym. Rolg szkolenia z samoobrony jest nie tylko poznanie kilku
podstawowych chwytéw obronnych, ale takze umiejetnos¢ szybkie-
go diagnozowania zagrozenia i unikania go.
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Proces dojrzewania do dziatan profesjonalnych jest dtugi i obejmuje
takze samego udzielajgcego pomocy, czyli asystenta. To wazne, po-
niewaz przyczynia sie do zrdznicowanego realizowania swojej roli
zawodowej. Umiejetno$¢ przezwyciezania wiasnych lekéw i stabosci
prowadzi, z jednej strony, do zrozumienia klienta, ale tez z drugiej do
braku catkowitego pobtazania wobec oczekiwan wyjscia z kryzysu i
pracy nad zmiang. Wspotpraca z rodzing i umiejetno$¢ poruszania
sie razem z nig w instytucjonalnym Srodowisku, oraz chec i skutecz-
no$¢ wspoétpracy na poziomie indywidualnym jest najlepszym
sposobem na wykorzystanie wyksztatcenia i umiejetnosci praktycz-
nych.

Cechy osobowosci i problem wypalenia zawodowego

Podejmujac problem cech osobowych, ktore zazwyczaj, zaré6wno w
literaturze przedmiotu, jak i w wypowiedziach samych asystentow,
stawiane sg niemal na réwni z kompetencjami i umiejetnosciami
profesjonalnymi, nalezy zwréci¢ uwage na dwa sprzezenia: jedno
pozytywne, drugie negatywne. Oba dotycza wiezi emocjonalnej, kto-
ra wigze asystenta z rodzing, i ktdérej - co oczywiste — asystent nie
potrafi uruchomi¢, jesli nie jest wyposazony w specyficzne cechy
osobowosci (piszemy o nich ponizej).

Pierwsze z tych sprzezen objawia sie jako sprzeczno$¢ pomiedzy ko-
niecznym charakterem wiezi, a wypaleniem zawodowym, do ktérego
prowadzi asystenta zbyt duze zaangazowanie emocjonalne skoja-
rzone z niskim poziomem efektywnosci podejmowanej interwenciji.
Czynnikdw wzmacniajacych to zagrozenie (w powigzaniu z zaanga-
zowaniem emocjonalnym) jest zreszta znacznie wiecej. Wptywa na
to, na przyktad, nienormowany czas pracy, ktory wybijajac asystenta
z pewnych statych ram aktywno$ci wptywaé moze réwniez na zabu-
rzenia w obszarach relacji, kiedy to zasoby prywatne (np.
cztonkowie rodziny asystenta) angazowane sg w jego dziatania za-
wodowe#,

Drugie sprzezenie, o wydzwieku pozytywnym, kaze patrze¢ na zaan-
gazowanie emocjonalne i wigzanie sie asystenta z rodzing w nieco
gtebsze, niz czysto formalne, zwigzki jak na warunek konieczny bu-
dowania do$wiadczenia zawodowego. Ma ono bowiem, w wypadku

40 M. Granosik, Profesjonalny wymiar pracy socjalnej, Wydawnictwo ,Slask”, Katowice
2006.

52



asystencji charakter ponad instrumentalny. Integralnym elementem
owego doswiadczenia jest umiejetno$¢ zrozumienia losow odmien-
nych od naszych wtasnych, najczesciej nie do zaakceptowania przez
nas samych i powstrzymanie sie od warto$ciowania (co samo w so-
bie jest niezwykle trudne w zderzeniu z ludzka krzywda).
Doswiadczenie zawodowe jest w tym konteksScie bezposrednio po-
wigzane z profesjonalizmem rozumianym jako suma kompetencji i
umiejetnosci. Nie mozna go zbudowac¢ bez odpowiednich cech oso-
bowych. Ich zderzenie z instrumentalnym wymiarem kompetencji
zawodowych pozwala asystentowi uzyskac¢ odpowiedni dystans.

Predyspozycje do pracy w zawodzie asystenta rodziny nie moga
opierac sie tylko na ustaleniach formalnych. O dobrej jakoSci pracy w
profesjach spotecznych decyduje nie tylko wyksztatcenie. Warto
zwrdci¢ uwage na predyspozycje osobowosciowe kandydata na asy-
stenta rodziny.

Predyspozycje to osobowe dyspozycje, sktonnosci albo zdolnosci do
wykonywania pewnych czynnosci. W tym wypadku do pomocy lu-
dziom. Cechy osobowos$ciowe w tym zawodzie s3 jednymi z
glownych 1 najwazniejszych czynnikéw gwarantujacych dobrg
wspotprace miedzy asystentem a klientem. Praca asystenta to praca
z cztowiekiem, wiec najbardziej pozagdanymi cechami beda: empatia,
asertywnos$¢, umiejetno$¢ wspotpracy, odpowiedzialnos¢, obowigz-
kowos¢, otwartos¢, elastycznos¢, cierpliwosc.

Cierpliwos$¢ i elastycznos$¢ w tym zawodzie to dwie podstawowe ce-
chy, ktore bardzo przydaja sie we wspoétpracy z zaburzonymi
rodzinami. Potrzeba czasu, aby rodzina przyzwyczaita sie do asy-
stenta i obdarzyta go, cho¢ minimalnym, zaufaniem. Stad tez
elastycznos$¢, ktora nie ma polegac¢ na ciggtych zmianach decyzji i
dostosowywaniu sie do zachcianek rodziny, a raczej elastycznos$¢
rozumiana jako brak dyrektywnego tonu w uzgadnianiu planéw ro-
dziny i umiejetno$¢ dostosowania sie do jej rytmu funkcjonowania.

Najtrudniejsze sq umiejetnosci osobiste. Jak patrzytam tak poréwnujqc mojg
asystentke z innymi asystentami to réznito ich podejscie. Tego sie nie da na-
uczy¢ w czterymiesigce. To sq predyspozycje osobowosciowe, ich sie nie da
wypracowacé w cztery miesigce.(opiekunka, 36 lat, POW, miasto powyzej
500 tys.)

Asystent rodziny jest bardzo specyficznym zawodem. Tego sie nie da wyuczy¢
w szkole.To trzeba miec jakis dar. | majgc tq podstawe to sobie mozna nad-
budowywac to wiedzq. (opiekun, 42 lata, POW, miasto powyzej 500 tys.)
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Tak, ona byta bardzo dobrze przygotowana. Jakies tam pierwsze spotkanie z
niq byto i ja zobaczytam jak ona rozmawia z klientem, ze ona dotyka tych je-
go gtownych probleméw, w sposéb fajny taki, wyciszajqcy to ja bytam bardzo
zadowolona. Ona umiata juz wtedy tak ,wzmacnia¢” ludzi i motywowac ich.
(opiekunka, 48 lat, OPS, miasto od 10 do 50 tys.)

Umiejetno$¢ spojrzenia na drugiego cztowieka, jego rodzine od we-
wnatrz, zrozumienie pewnych mechanizméw pomaga réwniez
asystentowi w jego pracy. Nie tylko wyksztatcenie rozumiane jako
orientacja na dziatania i cel, ale przede wszystkim ludzki wymiar
interakcji, jakim jest doSwiadczenie, przezycie, jest bardzo wazne w
pracy z rodzing. Predyspozycji osobowosSciowych nie mozna wypra-
cowaé, mozna je co najwyzej, wraz z doswiadczeniem Zyciowym,
udoskonalic¢.

Nalezy jednak pamieta¢ o tym, ze tak Swiadczona pomoc, oprécz
spetnienia, realizacji wiasnych potrzeb zwigzanych z ideg misyjnej
wspotpracy z osobami potrzebujgcymi, niesie ze sobg takze stres. A
stres zwigzany z pomaganiem oddziatuje na osoby wykonujace za-
wody, ktorych treScig jest pomaganie innym. Zawod asystenta
rodziny i pracownika socjalnego jest wtasnie jednym z nich. Wedtug
P. G. Zimbardo stres jest ,niespecyficzng reakcja fizjologiczng i psy-
chiczng jednostki na wszelkie wymagania $rodowiskowe lub
zagrozenie jej integralnosci ...[stresorem wedtug niego jest] kazdy
czynnik potencjalnie szkodliwy dla organizmu, czy to fizycznie, czy
to psychicznie, wystawiajacy na probe jego adaptacyjne zdolnosci i
przekonania, ktére sie pojawiaja, gdy ludzie majg poczucie, Ze nie
radza sobie z wymogami Srodowiska”+. O stresie zawodowym mo-
wimy wowczas, gdy wystepuje ,napiecie wywotane przez czynniki
stresorodne tkwigce w Srodowisku pracy, badz zwigzane z zawodo-
wo wykonywang pracg”2. W pracy asystenta i pracownika
socjalnego mozemy wymieni¢ szereg takich czynnikéw. Sg to m.in.:
biurokracja, zbyt duza liczba srodowisk, z ktérymi nalezy wspétpra-
cowa¢, brak wsparcia zawodowego, niedofinansowanie stuzby
spotecznej, a takze zbyt duze obcigzenie psychiczne przy jednocze-
snym braku wsparcia specjalistycznego. Ostatni z czynnikow
stanowi bariere indywidualng w pracy z klientem, pozostate to
czynniki systemowe,zwigzane z charakterem instytucji i systemem

41 P.G. Zimbardo, F.L. Ruch, Psychologia i Zycie, Warszawa, PWN, 1994, s. 683.
42 H. Ciosek, Realny i idealny obraz samego siebie funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej,
,Przeglad Wieziennictwa Polskiego”, nr 4 - 5, 1993, s. 125.
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pracy w niej. W tym rozdziale zwr6¢my uwage na indywidualne
czynniki prowadzace do stresu i wypalenia zawodowego. Zwigzane
sg one bezposrednio z praca z rodzing, nie dotycza rozwigzan syste-
mowych. S3 one o tyle wazne, ze w bardzo mocnym stopniu
wptywaja na istote wykonywania dziatan asystenckich.

Asystent rodziny ma by¢ opiekunem rodziny, inicjatorem zadan
prowadzacych do jej zmiany, mediatorem pomiedzy jej cztonkami.
Ta wielo$¢ zadan w potaczeniu z zaangazowaniem w indywidualne
zycie rodziny, jej troski i problemy, tzw. personalizacja klienta, po-
wodujg bardzo duze obcigzenie psychiczne. Dodatkowo brak
symetryczno$ci wiadzy i wiedzy pomiedzy klientem, a asystentem
prowadzi do nieporozumien, a nawet konfliktéw. Klienci pomocy
spotecznej czesto nie wypetniajg powierzonych im zadan - nie leczg
sie, popadaja w natdg, nie zajmujg sie dzie¢mi, nie pracuja. Czesto
wielomiesieczna praca asystenta, bagdz innego pracownika socjalne-
go nie przynosi zadnych efektéw. Brak znajomoSci przepisow i
prawa, postawa roszczeniowa beneficjentéw pomocy spotecznej sta-
je sie ucigzliwa i prowadzi do frustracji, obnizenia nastroju,
zniechecenia:

Mamy trudnych klientéw, sq trudni, roszczeniowi, niezaspokajani generalnie,
nie umiejq przetworzy¢ przepiséw na realia. Cos doczytajq, nie wiedzq co, nie
wiedzq gdzie, ale ktos im tam powiedziat. Wydaje im sie, Ze wszyscy naokoto
dostajq tylko nie oni. To jest typowe dla naszych klientéw. (opiekunka, 41
lat, OPS, wies)

Niestety, w opinii pracownikéw to system pomocy czesto dziata na
niekorzys¢ klienta, uczac go nieodpowiednich zachowan i przerzu-
cania odpowiedzialnoSci na instytucje. Ilustracjg tego jest witasnie
brak wspoétpracy miedzy placowkami pomocowymi, brak przeptywu
informacji i wyrabiania ,dobrych praktyk”.Mozna prowadzi¢ rozwa-
zania do jakiego momentu asystent powinien angazowac sie
emocjonalnie w zycie swoich podopiecznych, mozna zastanawiac¢ sie
nad moralnym wymiarem pomocy. Jednak faktem jest, ze pomoc w
podejmowaniu decyzji, ktére zawazy¢ mogg na zyciu innych ludzi
powoduje bardzo duze obcigzenie psychiczne. Sg pracownicy, ktorzy
potrafig sobie radzi¢ z takim obcigzeniem, jednak sg réwniez tacy,
ktérzy moga miec¢ z tym problem:

No i wazne byty te konsultacje z psychologiem. No i wtasnie to co méwitam -
ze psycholog zobaczyta, Ze ja sie bardzo utoZsamiam z rodzing, tak jakbym ja
podejmowata jakies decyzje, Ze to ja jestem odpowiedzialna za tq rodzine. |
tak tez sie czutam. I ja nie do korica sobie zdawatam sprawe, rozmawiajqc z
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psychologiem, ze ja ciggle to podkreslatam, wiec byta to dla mnie istotna
sprawa. By nie podjq¢ takich decyzji, ktére by mogty zaszkodzi¢ rodzinie. No
a przeciez ja takich decyzji nie podejmowatam. Ale tez wiem, ze czasami
mozna bardzo zaszkodzié, jakimis podpowiedziami, zrobic¢ cos nie tak. Wiec
ja sie batam tej odpowiedzialnosci. Ja sie batam, ze to moze spowodowac ja-
kies konsekwencje dla rodziny. (stazystka, 55 lat, NGO, miasto od 10 do
50 tys.)

Pracownicy zawodéw pomocowych definiujg pomoc jako wspotpra-
ce z rodzing, z zywym organizmem, ktéry pod wpltywem sugestii,
okazanego zaufania moze sie zmieni¢ wypetniajgc zalecenia. Cyto-
wana wyzZej wypowiedZ prezentuje wewnetrzne rozwazania
asystentki na temat jej pracy. Rozmowa z superwizorem pomogta jej
rozwia¢ watpliwosci, odpowiedzie¢ na pytania. Dlatego tak waznym
zagadnieniem w pracy pomocowej jest zagadnienie superwizji. Su-
perwizja to metoda treningu w zawodach, ktére opieraja swoje
dziatanie na interakcji miedzy ludZmi. Stanowi ona analize proble-
mow - jest forma doradztwa dotyczacego tych problemoéow i
konfliktéw w komunikacji. Organizuje ona uczenie sie oparte na do-
Swiadczeniu i ogniskuje sie na autorefleksji#. Superwizja jest bardzo
cennym wsparciem w pracy socjalne;.

W Swietlicy przez siedem lat miatam konsultacje merytoryczne i mysle, ze bez
konsultacji i bez superwizji nie mozna poradzic sobie z tymi problemami. My
teraz nie mamy superwizji, ale mamy psychologa, gdzie mozemy grupowo
porozmawial.(opiekunka, 36 lat, POW, miasto powyzej 500 tys.)

Superwizja petni trzy funkcje: edukacyjng, wspierajacg i konsulta-
cyjna. Pierwsza umozliwia aktualizacje wiedzy i umiejetnosci
zawodowych, druga pomaga w rozwigzywaniu probleméw natury
emocjonalnej, trzecia ma utatwia¢ pracownikom rozwigzywanie
probleméw zawodowych przy wykorzystaniu kompetencji innych
0s6b (specjalistow, cztonkdéw zespotu superwizyjnego, superwizo-
ra)# To wtasnie jej brak sygnalizowany jest jako jeden z gtéwnych
czynnikow stresogennych w pracy asystenta rodziny - brak wspar-
cia specjalistycznego przy duzym obcigzeniu psychicznym
pracownika. Obecnie superwizje, jesli odbywaja sie, to jedynie dla
uczestnikéw projektéw finansowanych z funduszy unijnych. Prakty-
ka ta nie jest codzienno$cig i nie ma jej w harmonogramie pracy

43]. Szmagalski, Koncepcje superwizji w pracy socjalnej, [w:] Superwizja w pracy socjalnej.
Zastosowania i dylematy, IRSS, Warszawa, 2009, s. 13.
44Jbidem, s. 17.

56



etatowego lub kontraktowego pracownika. Pracownicy w zwigzku z
brakiem specjalistycznych superwizji radza sobie sami. Osrodki maja
psychologéw, z ktérymi w razie potrzeby moga porozmawia¢ pra-
cownicy socjalni i asystenci. Jednak najczesSciej szukajg oni pomocy
we wilasnym zespole:

Nie mamy superwizji, mamy za to méj pokdj, gdzie jesteSmy we trzy i rozma-
wiamy, przegadujemy. Spotykamy sie raz na tydzien w poniedziatki i od
d6smej do dziesiqgtej robimy sobie takq burze mozgow. Jest tez zawsze moZzli-
wos¢, gdyz wszyscy mamy wyksztatcenie psychologiczno - pedagogiczne,
wiec jezeli mamy jakis taki problem na cito psychologiczny to przegaduje-
my.(opiekunka, 42 lata, OPS, wies$)

Taka trwata grupa wsparcia dla pracownika socjalnego lub asystenta
jest pomocna poprzez udzielenie wsparcia emocjonalnego lub in-
formacyjnego, jednak nie jest profesjonalnym rozwigzaniem.
Superwizja daje mozliwos$¢ spojrzenia przez asystenta (pracownika)
na siebie w relacji z klientem, z punktu widzenia osoby trzeciej, co
dopiero umozliwia petniejsze rozwijanie zrozumienia, empatii dla
sposobu, w jaki patrzg na asystenta inni i jak interpretuja jego dzia-
fanie. Dzieki superwizji asystent ma szanse przyja¢ wieksza liczbe
réznych punktéw widzenia w ocenie samego siebie i wtasnego dzia-
fania zawodowego. Przyjmujac perspektywe osoby trzeciej, asystent
moze przekroczy¢ swoje bezposrednie doswiadczenie, oceni¢ swoj
wptlyw na zachowanie innych#. Jesli natomiast za grupe superwizyj-
ng przyjmie sie kolegéw z pracy, ktérzy znaja rodzine, jej obraz, to
mozna doprowadzi¢ do patologicznego utwierdzania sie w stuszno-
Sci podjetej decyzji lub tez zbagatelizowaé problem, bo przeciez
,wszyscy tak maja”.

Praca z trudnym klientem, brak odpowiedniej pomocy superwizyj-
nej, zbytnia emocjonalno$¢ i zaangazowanie w prace asystenta moze
doprowadzi¢ do pojawienia sie syndroméw wypalenia zawodowego.
Jest to zespdt wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji i obni-
zonego poczucia dokonan osobistych, ktéry moze wystapi¢ u oséb
pracujacych z innymi ludZzmi w pewien okres$lony sposéb#. Praca z
ludZmi jest bardzo wyczerpujaca i czesto, mimo duzych naktadéw
pracy wtozonej przez pracownika, nie udaje sie osiggna¢ zamierzo-

45 M. Szpunar, op. cit, s. 36.
46Ch. Maslach, Wypalenie -w perspektywie wielowymiarowej, [w:] H. Sek, Wypalenie zawo-
dowe. Przyczyny, mechanizmy, zapobieganie, PWN, Warszawa 2000, s. 13-31
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nych efektow. Zaangazowanie, uwiktanie w dramatyzm zycia klienta
sta¢ sie moze, w dtuzszej perspektywie, ,nie do wytrzymania”.

Miatam takq rodzine, ktdrej juz nie miatam ochoty pomagac. Ja mam fizyczne
dolegliwosci jak ja mam tam is¢, jest mi niedobrze, boli mnie Zotgdek, mam
mdtosci i robie wszystko, Zeby tam nie is¢.(opiekunka, 52 lata, NGO, mia-
sto od 50 do 100 tys.)

Swiadomos$¢ niemoznoéci zmiany sytuacji uciazliwej i czesto sie po-
wtarzajacejdoprowadzi¢ moze do reakcji psychosomatycznych i
nerwicowych. Wedtug Ch. Maslach ,,(...) w bardzo wielu sytuacjach
ludzie intensywnie obcujg z i innymi ludZmi, poznajac ich intymne
problemy psychologiczne, spoteczne i fizyczne, (..Jwymaga sie od
nich, aby osobiscie udzielali pewnego rodzaju pomocy. Takie inten-
sywne zaangazowanie sie w pracy z ludzmi wystepuje na duzg skale
(w sposéb ciagty) u o0so6b zatrudnionych w réznych zawodach zwia-
zanych ze stuzbg zdrowia i opieka spoteczng. Godzina po godzinie
ludzie ci musza troszczy¢ sie o innych ludzi, a nasze badania wskazu-
ja, Ze czesto placa oni wysokg cene psychiczng za to, ze kazdy z nich
jest strozem brata swego”+. Problem dyskomfortu pracy asystentow
mozna zobrazowac specyfika tej pracy, czyli elastycznymi godzinami
pracy z rodzing i nagromadzeniem w niej probleméw do rozwigza-
nia, a takze, skutkiem wypetnianych juz dziatan - bezsilno$cig
wynikajacg z niemoznosci dokonania zmiany. Drugi z wymienianych
czynnikow jest czesto wynikiem poczatkowego entuzjazmu asysten-
ta rodziny, zaangazowania sie w prace, zdefiniowania sytuacji
problemowej, zaplanowania dziatan i zbudowanej na tym wiary w
przyszty sukces.To oczekiwanie efektdow moze sie jednak stac ,za-
palnikiem”sytuacji stresowych. Ow stres, powtarzany i powielany
predzej czy p6Zniej doprowadza do wypalenia zawodowego.

Skoro problem wypalenia zawodowego, posrednio przynajmnie;j
zwigzany jest z efektywno$cig pracy asystenta to, mimo iz samo wy-
palenie ma swoje Zrodto w niewtaSciwym zarzgdzaniu emocjami
przez jednostke, powinien by¢ brany pod uwage przy konstruowaniu
systemu oceny asystentow oraz wskaznikow efektywnosci ich pracy.

Kategoryzacja efektow pracy z rodzing nie jest dobrym miernikiem
dziatan asystenta rodziny. Kazda rodzina ma inne zasoby i inng

47 P.G. Zimbardo, F.L. Ruch, op. cit, s. 623.
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strukture dysfunkcjonalng, aefekty pracy asystenta sg zalezne wta-
$nie od tych dwéch zmiennych.

No a wypalenie przychodzi momentami, szczegdlnie jak sie widzi takie efekty.
No bo efekty sq rézne. My tu chcemy widzie¢ efekty, ale to jest taka praca, ze
nie zawsze one sq, albo sq inne niz sobie zaktadamy (opiekunka, 48 lat, OPS,
miasto od 10 do 50 tys.)

Glownym efektem dobrze prowadzonej asystentury jest powrot lub
pozostanie dzieci w domu, w ktérym istnieje zagrozenie ich funkcjo-
nowania. Jednak, aby osiggnac¢ taki efekt konicowy, asystenci muszg
przebi¢ sie przez inne problemy, dysfunkcje, ktore utrudniajg zycie
catej rodzinie. Dziatania, ktérych ucza sie podejmowaé rodzice,
cztonkowie rodziny, nie zawsze majg wymiar spektakularny. Prace
zaczyna sie od najwazniejszych spraw cigzacych rodzinie - unormo-
wania i wyréwnania wptat za mieszkanie, uporzadkowania sytuacji
prawno - zawodowej poszczegblnych cztonkéw rodziny, ustalenie
Swiadczen. Przy okazji zatatwiania tych spraw asystent podejmuje
kroki zmierzajace ku normalizacji sytuacji: domowej i wychowaw-
czej. To wtedy, realizujac podstawowe dziatania, zaczyna budowac
zaufanie, ktére stanowi warunek niezbedny sukcesu w podejmowa-
nych dziataniach naprawczych.

No ta praca ma sens. Sq potrzebne osoby, ktére wspierajq osoby w jakis tam
trudnych sytuacjach zyciowych. (..). Bo jest masa ludzi, ktérzy potrzebujq
wsparcia, juz nie méwie finansowego. Bo sq osoby, ktdre finansowo jako tako
sobie radzq ale majq inne problemy, np. wychowawcze z dziecmi, z mezem,
uzaleznienia. Jakies takie niezaradnosci wychowawcze. I potrzebujq zeby
przyjsé, porozmawiaé, a nie zawsze chcq is¢ do psychologa, psychiatry. Nawet
pomoc w zatatwianiu réznych spraw urzedowych, bo nasi podopieczni gubiq
sie w gqszczu przepisow, pozwow. I ja tez teraz sie tego ucze, bo sama sie tym
nigdy nie interesowatam. A co do barier - no to mnie przeraza taka biuro-
kracja. Trzeba zatatwié¢ jakis tam dodatek, czy trzeba zatatwi¢ wniosek o
rodzinne, pielegnacyjne i to jest sterta dokumentow. To jest dla pewnych lu-
dzi naprawde duzy problem. Albo jak jest matka samotna z dwdéjkq lub tréjkq
dzieci i czasem musi sie w jakims urzedzie czy w szkole zgtosi¢ i niektdre oso-
by nie rozumiejq, Ze ona nie moze przyjechad, bo czasem nie ma z kim tych
dzieci zostawic, a nie bedzie ich kilka kilometréw na nogach ciggnq¢. To jest
problem dla tych ludzi. Czy teZz podjecie pracy, ja mam akurat takie panie,
ktére sq matkami samotnymi, majq tréjke, dwdjke dzieci i ona dostaje propo-
zycje pracy z urzedu w systemie trzyzmianowym. No i jak, przeciez nie
zostawi dzieci na noc w domu samych, jesli jedno z nich chociaz nie ma 16 lat.
Bo sgsiedzi zawiadomigq, przyjedzie kurator i dzieci automatycznie trafiq do
pieczy(...). Bo to jest praca, ktéra daje wiecej porazek, niz satysfakcji. Zrobi sie
dziesie¢ krokéw w przdd i dwadziescia do tytu. Ja nie wiem jak to sie dalej po-
toczy, bo jak ja rozmawiam z innymi asystentami, to jest duza rotacja. Duzo
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0s6b odchodzi, bo raz jest to ciezki kawatek chleba, nie kazdy sie tez do tego
nadaje, a drugie to jest to, Ze jesli chodzi o jakies finansowe strony, to tez nie
ma kokoséw. (opiekunka, 38 lat, OPS, miasto od 10 do 50 tys.)

Jezeli rola asystenta ma by¢ rola efektywna to powinna by¢ czytelna i
oparta na sensownych dziataniach. Sensownych bo ustalonych od
poczatku w planie pomocy rodzinie, ale takze zrozumiatych w in-
nych instytucjach. Wobec rodziny w potrzebie nalezy méwic¢ jednym
gtosem. Asystent rodziny musi by¢ utwierdzany w zasadnoSci dzia-
tan, ktére sam wykonuje i zleca. Nie mogg demotywowac go porazki,
musi by¢ na nie przygotowany.

Wypracowanie strategii obronnych, poza positkowaniem sie super-
wizjg, pozostaje juz w gestii samego asystenta. Strategie te sg rozne,
tak samo jak roznie definiowane s3 objawy wypalenia. Niektorzy
uwazaja, ze to fizyczne dolegliwos$ci, inni, Ze obcesowo$¢ postepo-
wania. Zazwyczaj pracownicy nie potrafig jednoznacznie okresli¢
czym jest i jakie sg objawy tego wypalenia. Modele pomocowe wy-
pracowywane sg indywidualnie w osrodkach pomocy spoteczne;j.
Skutecznos$¢ pomocy zalezy w szczeg6lnosci od podejscia innych
pracownikow i kierownictwa do problemdéw asystenta. Remedium
na wypalenie zawodowe jest dalsze doksztatcanie sie. Swiadomos¢
swoich mozliwosci zawodowych, a takze wiedza zwigzana i z rodzi-
ng, i z uslugami dla niej ptyngcymi obniza poziom stresu u
pracownika.

Warto tez dbac o siebie, aby nie przekroczy¢ granicy takiego patologicznego
pomagania i rozdawania siebie. Bo trzeba miec granice - jesli ja rozdam sie-
bie, to w jaki sposéb ja moge pomdc drugiemu cztowiekowi. To moze
prowadzi¢ do wypalenia zawodowego. Ja jeszcze nie jestem wypalona, ale
dbam, aby do tego nie doprowadzi¢. Pokoniczytam rézne kursy w tym zakre-
sie, zdobytam Swiadomos¢, Zze mozna doprowadzi¢ sie do takiego stanu.
(opiekunka, 43 lata, POW, miasto powyzej 500 tys.)

Doksztatcanie sie i praca nad sobg stanowig najwazniejsze filary do-
brej pracy asystenta rodziny. Zniechecenie do pracy odbija sie Zle
przede wszystkim na rodzinie potrzebujacej pomocy. Asystenci po-
winni posiada¢ taka $wiadomos¢. Stad tez znowu powrodci¢ mozna
do specyfiki zatrudnienia w tym zawodzie - to wtasnie predyspozy-
cje psychiczne, cechy osobowoSciowe, ktére sa wrodzone lub
wypracowane w toku socjalizacji s3 najwazniejsze w tego typu pro-
fesji. Dalsze doksztatcanie sie, praca nad soba przyniesie
spodziewane efekty jedynie w potgczeniu z wymienionymi cechami
osobowosci. One to bowiem sprawiaja, Zze jednostka bedzie umiec
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wykorzysta¢ wiedze do dziatania zawodowego. Asystentura realizo-
wana potowicznie, bez mechanizméw  superwizyjnych,
ewaluacyjnych moze sta¢ sie zagrozeniem i dla asystenta, jak i dla
rodzin#.

Osobng sprawg sg preferencje, co do modelu superwizji pozadanego
przez pracownikéw socjalnych w ich pracy. Warto zwrdéci¢ uwage na
fakt, ze superwizja, poza wptywem dobroczynnym na prace asysten-
ta czy pracownika socjalnego, nieS¢ moze roéwniez pewne
zagrozenie. Symptomatyczne w tym kontekScie mogg by¢ wypowie-
dzi pracownikdéw socjalnych przekwalifikowujacych sie na
asystentow rodziny, cytowane przez M. Szpunar. W jednej z nich czy-
tamy: ,Dla mnie najlepsza superwizjg to s3 kolezanki. Nie lubie
superwizoréw, nie lubie. Moze gdyby oni byli zwigzani z pomoca
spoteczng, by potrafili zrozumie¢. Ja wiem, moze wtasnie lepiej jest,
jak superwizor nie jest z instytucji takiej wtasnie. Ma $wieze spoj-
rzenie i tak dalej, ale ja sie z nimi nie zgadzam w pewnych
momentach”#.

Wypowiedz ta jest symptomatyczna dla innego nieco problemu, kté-
ry pragniemy zasygnalizowac¢ przy okazji omawiania znaczenia jakie
dla profilu kompetencyjnego asystenta rodziny maja jego cechy oso-
bowosci kojarzone gtéwnie 2z empatia, wspdtodczuwaniem,
umiejetnos$cig rozumienia, delikatnoscig itd., itp. Nie kwestionujac
ich znaczenia zwracamy uwage na pewien charakterystyczny ton
pojawiajacy sie nader czesto w naukowych analizach poswieconych
ksztattowaniu kompetencji i w wypowiedziach badanych asysten-
tow, i pracownikéw socjalnych. Prézno w nich szuka¢ konkretyzacji
procedur diagnostycznych. W badaniach przez nas przeprowadzo-
nych nie uczynit tego ani jeden asystent, ani jeden opiekun stazu.
Nie zarejestrowali$my Zadnej wypowiedzi, z ktorej wynikatoby, na
przyktad to, ze asystent musi umie¢ rozpoznac przejawy i skutki
psychicznej przemocy, Ze musi odrézni¢ fakt naduzywania alkoholu
jako skutek od tego samego faktu interpretowanego jako przyczyna,
ze musi umie¢ panowa¢ nad wtasnymi emocjami, rozpoznawac gra-
nice pomiedzy zaangazowaniem koniecznym a nadmiernym, ze musi
umie¢ analizowa¢ wilasne btedy, wyznacza¢ putap mozliwosci dla

48 1. Jozefczyk, Szanse i zagrozenia dla asystentury - refleksja praktyka, [w:]M. Szpunar,
Asystentura rodziny — nowatorska metoda ..., s. 83.
49 M. Szpunar,Edukacyjne konfrontacje rzeczywistosci ... .
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danego rodzaju patologii. W tym wzgledzie panuje daleko posunieta
ogoblnikowos¢. Odrézni¢ ja mozna wyraznie od szczegdétowosci opi-
sow wiasnej konstrukcji emocjonalnej, ktora uksztattowana
najczesciej w dziecinstwie, dzieki rodzicom (najczesciej matkom),
niosgcym pomoc innym ludziom pozwala sie adeptom asystencji od-
nalez¢ w trudnej sytuacji wspieranych rodzin. To w tych opisach
najczesciej powtarzanymi stowami s3g: empatia, zrozumienie, wspé6t-
czucie. | z pewnos$cig $wiadczy¢ to moze o braku profesjonalizmu.
Zewnetrzny superwizor (w pewnym sensie audytor) stwarza zagro-
zenie ,odczarowujac” nieco rzeczywistos¢, ktéra by¢ moze normalna
nie jest, ale jako normalna powinna by¢ traktowana. Koncentrowa-
nie sie na ,specyfice” pracy z trudnymi rodzinami pozbawi¢ moze
asystenta swobody dziatania. Zmniejszajac dystans, o ktorym wyze;j
pisaliSmy jako wyznaczniku warto$ci doswiadczenia zawodowego
ogranicza go w poszukiwaniu rozwigzan dla konkretnych proble-
mow.

Biografia zyciowa a doswiadczenie zawodowe

Oprocz wyksztatcenia, predyspozycji zawodowych, bardzo waznymi
dla wykonywania tego rodzaju zawodu s3 motywacje do jego podje-
cia. Informacja na temat zawodu asystenta rodziny jest obecnie
mata, statystyczny mieszkaniec duzego miasta nie miat szans spo-
tkac sie z taka ustuga. Wiekszg wiedze na ten temat na pewno maja
beneficjenci pomocy spotecznej, gdyz wymieniajg miedzy sobg in-
formacje na temat Swiadczenia mozliwych ustug przez instytucje. O
ile wiadomo, kim jest pracownik socjalny, o tyle juz kim jest asystent
- nie. Prestiz zawodéw pomocowych nie jest zbyt wysoki - wynika
on z rodzaju $wiadczonej pomocy, klientéw tej pomocy oraz uposa-
zen finansowych pracownikoéw. Z tego tez powodu motywacje do
podjecia pracy moga duzo powiedzie¢ o przysztym pracowniku. Cze-
sto che¢ pracy w pomocy innym ludziom wynika z wypracowanych
w toku biografii zyciowej, poprzez wychowanie lub przebywanie w
specyficznym $rodowisku, predyspozycji.

No jak juz Pani méwitam - ja cate Zycie z ludZmi pracowatam. Ja mam takie
umiejetnosci, Ze i z pijakiem, i narkomanem porozmawiam, i z alkoholikiem.
Jestem tolerancyjna. Mdj ojciec byt alkoholikiem, ale mama nas tak wychowa-
ta, Ze my mielismy szacunek dla niego. I on tez wiedziat, Ze nam nic nie moze
zrobié, ale my tez wiedzieliSmy Ze on nie jest autorytetem, ale to nasz oj-
ciec.(stazystka, 54 lata, OPS, miasto od 10 do 50 tys.)
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Bo ja z racji moich doswiadczen, bo ja bytam ofiarq przemocy {(...). No to sie
na mnie zdrowotnie odbito, tu mate dziecko, musiatam uciec do rodzicow z
zycia, ktére miatam. I tak poczqtkowo myslatam, ze ja sie do tej pracy nie be-
de nadawaé. Bo ja sobie o tym pomyslatam, Ze ja po takich studiach i w ogdle,
a sama sie statam ofiarg tego o czym sie uczytam. Miatam staz z dziewczy-
nami w domu samotnej matki, gdzie byty ofiary przemocy w rodzinie i do
mnie to nie docierato.(stazystka, 28 lat, OPS, miasto do 10 tys.)

Miatam ktopoty, poniewaz mdj mqz naduzywat alkoholu, potrzebowatam
pomocy, bo chciatam go strasznie ratowac. Tylko, ze on twierdzit, Ze on nie
ma problemu. Wiec znalaztam sie tutaj, w stowarzyszeniu, gdzie udzielono
mi pomocy. Dziatata tez tu grupa jakos tak na poczqtku w 2001 albo 2002
roku, ktéra dziatata na rzecz ofiar przemocy, bo ja tez miatam przemoc u
siebie. Wiec jak Pani widzi duzo doswiadczytam. Doswiadczytam przemocy
psychicznej i fizycznej. Zostatam pézZniej bez srodkéw do Zycia. Miatam kosz-
mar w domu. Nikt w rodzinie nie chciat mi poméc, wszyscy moéwili, Zzebym
przeczekata, zebym zrozumiata. Méj mqz sie nade mnq znecat. (stazystka,
55 lat, NGO, miasto powyzej 500 tys.)

Na traumatyczne do$wiadczenia zyciowe, w tym na do$wiadczenie
przemocy w dziecinstwie, nalezy patrze¢ z niezwykta ostroznoscia.
Nie mozna z niego uczyni¢ automatycznego kryterium przydatnosci
do zawodu asystenta rodziny. Doswiadczenie patologii moze z jednej
strony wyksztatci¢ w jednostce umiejetno$¢ poruszania sie w obsza-
rach wypetnionych zachowaniami patologicznymi. Nie wyklucza
jednak zjawiska uzaleznienia sie od patologicznych relacji. Wstepna
selekcja psychologiczna bytaby tu warunkiem niezbednym w ocenie
przydatnosci kandydata do pracy w zawodzie asystenta rodziny.
Czyms$ niezbednym jest bowiem rozstrzygniecie czy traumatyczne
przezycia osobiste kandydata zostaly ,przepracowane”, zasymilo-
wane i wykorzystane w budowie tzw. do$wiadczenia zyciowego czy
tez, wrecz przeciwnie, asystentura daje takiemu kandydatowi nie-
zwerbalizowang szanse do ponownego, w pewnym sensie
masochistycznego, przezywania cierpienia; daje mu moznos$¢ prze-
bywania w jedynych realiach jakie zna: w realiach patologicznych
relacji i zachowan.

Przy uwzglednieniu powyzszego zastrzezenia mozna jednak przyjac,
iz zasoby indywidualne asystentéw rodziny wynikajace z biograficz-
nej tozsamosci jednostki, przydaja sie w tej pracy. Sama wiedza nie
wystarczy - musi by¢ wsparta madroscig. Tozsamo$¢ zawodowa
formuje sie na bazie doSwiadczen indywidualnych. Nalezy pamietac,
ze asystent w swej pracy wik}a sie w spoteczne relacje i jednostkowe
losy ludzkie. To z nim zostaje juz do konca. Warto w tym momencie
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zwrdci¢ uwage na kontekst interakcji wynikajacy z wykonywanej
pracy i jego wplyw zaréwno na asystenta, jak i na klientéw, ktéry
powoduje, zebrak przezy¢ zyciowych zblizonych do przezy¢, pro-
bleméw podopiecznych nie dyskredytuje jednak adeptéw
asystentury do podejmowania tego zawodu. Wazne sg réwniez od-
powiednie cechy, ktére umozliwiajg wspotprace z innymi, oraz fakt
uczenia sie nowej rzeczywistoSci przez asystenta, ktorego socjaliza-
cja pierwotna i wtorna przebiegata bez zaktdcen.

Pracownicy podejmujacy zatrudnienie w pomocy spotecznej to cze-
sto nie sg ludzie ,znikad”, ktérzy po skonczonych studiach lub innym
przygotowaniu kursowym trafili do zawodu. Na ich motywacje za-
wodowg réwniez wptyw miaty wydarzenia z mtodosSci. Zaréwno
pozytywne, jak i negatywne.

Ja zaczqtem mie¢ do czynienia z pomocq spoteczng w wieku lat 14, kiedy
przez swojego pedagoga szkolnego zostatem skierowany do tzw.doméw cie-
pta MONAR. I ja tam chodzitem z uwagi na problemy wychowawcze jakie
robitem w szkole, wagary i takie o...! Potem sie przeksztatcitem w wolonta-
riusza.(opiekun, 42 lata, POW, miasto powyzej 500 tys.)

Ja trafitem do organizacji pozarzqdowej jako dziecko. Z nimi zaczqtem wy-
jezdza¢ na wakacje i bratem tez udziat w szkoleniach takich organizowanych
co tydzien. No i jak rostem to stawatem sie instruktorem, i w pewnym mo-
mencie to ja zaczqtem uczy¢é innych. Pracowatem z dziecmi i
mtodziezq.(opiekun, 29 lat, NGO, miasto powyzej 500 tys.)

Z deklaracji badanych asystentéw wynika, Ze bardzo czesto juz w
dziecinstwie nabyli wzorcow zachowan pomocowych. Bo np. rodzice
pomagali innym, a potem w dorostym zyciu przenosza to na wtasng
rodzine, znajomych. W tych osobach dojrzewa che¢ przeniesienia
prywatnej umiejetnosci i gotowosci pomagania na nurt zawodowy.
Nie chodzi tu bowiem o to, by umie¢ wyobrazi¢ sobie, co czuje klient,
bo kazdy z nas sam indywidualnie staje przed trudnymi sytuacjami i
odczuc¢ tych nie mozna rozdzieli¢ pomiedzy innych.Jednak wazny jest
w tym ,wspoétodczuwaniu” aspekt normalno$ci:brak zdziwienia, od-
rzucenia, zniechecenia dang osobg i jej przezyciami. Takie wejScie w
biografie rodziny wymusza u asystenta cato$ciowe wejrzenie w zycie
klienta, ale nie jest ono tym samym co czuje sam przezywajacy. Nale-
zy przypomnieé, ze zazwyczaj rodziny potrzebujgce wsparcia to
rodziny trudne, z wieloma dysfunkcjami, z problemami w najbar-
dziej podstawowych sferach funkcjonowania. Czesto wiec wsréd
zwyczajnych cztonkéw spoteczenstwa budzaodraze, brak zrozumie-
nia. A asystent musi by¢ na to przygotowany. Stad tez biografia
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zyciowa - Srodowisko, w ktérym sie zyto, przebywato bardzo mocno
przyzwyczaja do pewnych obrazdéw, ktére nie czynig z zachowan pa-
tologicznych normy, ale pozwalajg je zrozumie¢ i podja¢ prace nad
ich rozwigzaniem. Biografie i doswiadczenia asystentéow , dos$wiad-
czonych przez zycie” ksztattuja ich postawy wobec klientow
wyrabiajgc w nich idee pomocniczos$ci. Co wazne asystenci swoim
doswiadczeniem moga pokaza¢ klientom, Ze mozna uporac sie z
problemami, sami tez wierza w swa wtasng prace i nie poddajg sie w
staraniach pomocowych.

Poza tym asystent korzystajac z wiedzy nabytej w trakcie pracy, ze
znajomosci biografii innej osoby, r6wniez sam wzbogaca siebie oraz
swdj warsztat pracy. Uczenie sie z wlasnej biografii i z biografii in-
nych pomaga budowag, i projektowac swoja wtasng linie zawodowa.
I tu pojawia sie znowu pytanie o to, kto powinien by¢ asystentem
rodziny - od kiedy mozna pomaga¢ innym, kiedy biografia zyciowa
jest ,zapetniona” doswiadczeniem?

0j to ja juz miatam pietnascie lat jak zaczetam pracowa¢. Chodzitam do szko-
ty zawodowej i zawsze chciatam by¢ kims kto naprawia radia i telewizory. No
i tam we Wroctawiu chodzitam do takiej szkoty gdzie byty warsztaty, wiec
praca mi sie liczy od 15. roku zycia. Po szkole pracowatam w sklepie radiowo
- telewizyjnym, przy wszystkim, przy naprawach tak jak chciatam i przy ob-
studze, wiec miatam kontakt z ludZmi. Cata moja praca zawodowa to jest tak,
ze zawsze miatam kontakt z ludZmi. Potem pracowatam w Zespole Szkét Ad-
ministracyjno - Ekonomicznych, tam tez z ludZmi pracowatam. Potem
stamtqd tez odesztam. Zmieniatam prace chyba z osiem albo dziewiec¢ razy.
(.)Potem bytam bezrobotna(...). I wtedy chyba to ja robitam to co lubie naj-
bardziej, bo ja zawsze méwitam, ze ja lubie z dzie¢mi pracowaé gdzies w
przedszkolu. Moje corki chodzity wtedy jedna do przedszkola a druga do
szkoty no i cata klasa przychodzita przed szkotq, bo mieli na drugq zmiane i
przychodzili zjadali tu obiad i szli do szkoty(....). No wie pani, ja i tak poma-
gam ludziom, a chciatam sie usystematyzowad. Dowiedzie¢ sie jak mozna
wiecej, jak mozna lepiej. Wie pani ja jestem bardzo skuteczna w pomaganiu,
ale wydawato mi sie, Ze ja sie moze czegos tam naucze. No bo przecieZ nie
mam wyksztatcenia takiego.(stazystka, 54 lata, OPS, miasto od 10 do 50

tys.)

(--) no i tak po urodzeniu czwartego dziecka, czyli od 14 lat to ja sie domem
zajetam(...) tez od dawna myslatam, ze jak mi dzieci urosng, to najmtodsze
bedzie miato przynajmniej te 15 lat to chciatabym rodzine zastepczq. Albo
jakis rodzinny dom dziecka. Ja juz w tym domu specjalnie robitam dwie ta-
zienki i dwie ubikacje z myslg o tym. Bo tu jest 111 metrdw, to jest miejsce.
(stazystka, 40 lat, OPS, miasto od 100 do 200 tys.)
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Teoretycy zawodu postuluja, by asystentem byt doswiadczony pra-
cownik socjalny - doswiadczony i w swojej pracy, ale réwniez
zyciowo. DoSwiadczenie zyciowe rownowazy sie w tym wypadku z
doswiadczeniem zawodowym, jedno przez drugie przenika pozwala-
jac na osadzanie sie przezy¢ z biografii zyciowej i zawodowej, ktore
pOZniej pom6c mogq we wsparciu rodziny w potrzebie. Postulat
wziecia pod uwage przy zatrudnieniu doswiadczen zyciowych powi-
nien by¢ zrozumiatym. W zacytowanych wypowiedziach pojawia sie
kwestia doSwiadczenia Zyciowego - pracy, wychowania dzieci, pla-
now na przysztos¢. Osoby te, to kobiety powyzej 40 roku zycia, ktore
chca wykorzysta¢ swoéj potencjat, po to aby pomaga¢ innym, stwo-
rzy¢ rodzine zastepcza, posSwieci¢ swoj czas innym potrzebujacym.
Asystentura miedzy innymi polega na wykorzystaniu indywidual-
nych zasobéw asystenta rodziny do pomocy tejze. Od zadan
specjalistycznych sg psychologowie, terapeuci, pedagodzy, kurato-
rzy. Rodzina to najwazniejszy organizm, praca nad nim jest
odpowiedzialnym zadaniem i nie powinno sie oddawac jej w niedo-
Swiadczone rece. Wracajac do uwag teoretykdw zawodu asystenta
zrozumiatym jest, Ze rodzina z dysfunkcja potrzebuje silnego wspar-
cia w postaci silnego asystenta, wyksztatconego - tylko
wyksztatcenie potrzebne do tego rodzaju pracy nabywa sie i w szko-
le, ale takze w zyciu. W zawodzie asystenta rodziny redefinicja roli
zawodowej nastepuje bardzo czesto - zmieniajg sie rodziny, zmienia
sie spojrzenie na zycie. Dajmy szanse tym, ktorzy czujg sie na sitach,
ktorzy maja co opowiedzie¢ o Zyciu innym, by dziatali. A pdZniej
szkolili tych, ktorzy z mniejszym doswiadczeniem bedg aspirowac do
zawodu. W tym momencie nalezy zwroci¢ uwage na wazng role pra-
codawcy, na niego spada bowiem umiejetne przydzielenie klientow
do asystenta. Rodziny problemowe charakteryzujg sie réznym stop-
niem dysfunkcji, niekiedy wystarczy tylko kilka prostych
porzadkujacych dziatan, by poméc. Stad tez asystenci, z krotszym
stazem pracy pomocowej, lub mniejszym doswiadczeniem zycio-
wym, mtodszym wiekiem moga terminowac w takich rodzinach.
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Powodoéw, dla ktorych w polskim systemie pomocy spotecznej i
wsparcia rodziny pojawita sie asystencja, mozna poszukiwa¢ w réz-
nych wymiarach. Z pewnos$cig jest to element szerszego zjawiska,
ktory stanowi podziat pracy. W spoteczenstwach postindustrialnych
przyjmuje ono postac specjalizacji. Bez wzgledu na to, czy specjaliza-
cja jest funkcja postepu technologicznego, czy tez spotecznego,
zazwyczaj taczy sie z profesjonalizacjg. Organizowanie nowych za-
wodow wokot zawezonych, ,wykrojonych” z dotychczas istniejagcych
obszaré6w kompetencji, implikuje bardzo czesto poszerzanie i do-
skonalenie  zestawu umiejetnosci, ktore stuza lepszemu
»,wykonawstwu”, zaspokojeniu potrzeb odbiorcow (w naszym wy-
padku rodzin, beneficjentow programow wsparcia). Piszemy o tym
nie bez przyczyny. Jesli bowiem przyja¢, ze organizacja stuzb spo-
tecznych bazuje na dwoch, zasadniczo odmiennych, modelach
(specjalizacyjnym, wystepujacym np. w USA i Francji oraz monopro-
fesjonalnym, ktory nadal dominuje polskie stuzby socjalne)s: to
pojawienie sie asystencji moze by¢ interpretowane jako wytom w
dotychczasowym modelu. Zdefiniowany wczes$niej zakres kompe-
tencji pomocy spotecznej w Polsce okazat sie zbyt szeroki, by¢ moze
ze wzgledéw merytorycznych, by¢ moze przez wzglad na ogranicze-
nia finansowe i dominujacy, redystrybucyjno - administracyjny
charakter preferowanych dziatan. Faktem jest jednak, ze w zdefi-
niowanym ksztalcie stuzby spoteczne okazaty sie niewydolne.
Szczegolnie w tych obszarach, ktére wymagaja specjalnego zaanga-
zowania, staranno$ci i indywidualizacji w podejs$ciu do klienta oraz
podejmowania dziatan wykraczajacych poza utarte schematy, dzia-
fan, ktére stoja w sprzecznosSci z logika myslenia urzedniczego.
Rodziny, ktorych tozsamos$¢ jest zagrozona ograniczeniem witadzy
rodzicielskiej z pewnoS$cig stanowig taki wtasnie obszar interwencji.
Swiadomo$¢ tego stanu rzeczy zostala w Polsce rozbudzona dopiero
przez wiaczenie naszego systemu pomocy spotecznej w struktury
normatywne Unii Europejskie;.

50 Nie jest to oczywiscie jedyne mozliwe znaczenie profesjonalizacji. Pozostate, wymie-
niane w literaturze tez maja zastosowanie w opisie profesji, zardwno asystenta rodziny
jak i pracownika socjalnego (por. M. Luczynska, Pracownicy socjalni w procesie profe-
sjonalizacji, Wyd. Fundacja Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2013, ss. 21-33.

51 A, Zukiewicz, op. cit, s. 13.
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Jesli przyja¢ powyzsze rozumowanie, to asystent rodziny ma wkro-
czy¢ w obszar zastrzezony do tej pory dla pracownika socjalnego,
cho¢ nigdy przez niego nie zagospodarowany. Miedzy innymi ze
wzgledu na brak w Polsce rzeczywistej polityki rodzinnej, ktoérej
elementem powinien by¢ model wsparcia rodzin zagrozonych wy-
kluczeniem spotecznym.

Nie sposob wiec zdefiniowa¢ nowego zawodu (specjalnosci) bez re-
definicji dotychczas funkcjonujacych w tym samym obszarze.
Pracownik socjalny moze i nie wypetniat roli opiekuna dzieci w ro-
dzinach zagrozonych patologia zbyt dobrze (robit to niejako na
marginesie innych czynnosci). Ale jednak wprowadzenie nowego
zawodu, bez dowartoSciowania starego musi sie skonczyc¢ jego de-
waloryzacja. Nawet jesSli wigze sie to z odebraniem czesci
obowigzkow, to za tym idzie ograniczenie czeSciowe kompetenc;ji
oraz ,chwaty” z tg czescig kompetencji zwigzanej. A stad juz prosta
droga do instytucjonalnej i personalnej obstrukcji (przejawiajacej sie
réwniez w procesie zawlaszczania tego co ,nowe” przez to co ,sta-
re”).

Sytuacja wyzej zarysowana ma o tyle znaczenie dla omawianych w
pracy problemoéw wdrozeniowych, ze zwraca uwage na koniecznos$¢
integracji. Rozdzielenie zakreséw kompetencji pracownika socjalne-
go i asystenta rodziny nie zmienia faktu, Ze podmiotem oddzialtywan
(od teraz obu profesji jednoczesnie) nadal jest rodzina pozostajaca
pod kuratelg systemu wsparcia. Jesli Zrédtem obecnych zmian legi-
slacyjnych pozostajg jedynie wzgledy taktyczne (koniecznos¢
dostosowania polskiego prawa do zasad aktywnej polityki spotecz-
nej), wowczas nie bedzie mowy o integracji dzialan asystentéw i
pracownikéw socjalnych. Ale by¢ moze jest to wynik zmiany kursu
polityki spotecznej, ktory zaowocuje zmiang modelu dziatania stuzb
spotecznych.

Asystencja

Asystent rodziny, podobnie jak lekarz, wykonuje swojg prace na zy-
wym organizmie. Wprawdzie, w wypadku rodziny, obiektem
oddziatywania jest zbioér jednostek, ale i tu zdobywanie praktyki za-
wodowej poprzez podejmowanie préb i pozostawianie sobie prawa
do btedéw moze przynie$¢ poréwnywalne, optakane, skutki. Dodat-
kowym utrudnieniem okaza¢ sie moze sam moment wejScia do
zawodu, jego umiejscowienie w cyklu zycia zawodowego jednostki.
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Obecnie, ze wzgledu na brak wystarczajacej liczby absolwentéw i, w
gruncie rzeczy, brak wystarczajacej ilosci szkét, ktére w ofercie edu-
kacyjnej kierowanej do mtodego pokolenia maja ksztatcenie w
zakresie asysty rodzinnej, do zawodu moga wchodzi¢ osoby wzgled-
nie starsze. ZasOb jakim jest wiedza ogdlna, na przyktad
pedagogiczna czy psychologiczna (szczeg6lnie preferowana w zawo-
dzie asystenta rodziny), ktory jednostka wynosi ze studidow ulega
dewaluacji jesli cztowiek nie podejmie pracy zgodnej z kierunkiem
wyksztatcenia zaraz po ukonczeniu szkoty.

Z drugiej jednak strony, zjawisko ta ma swoje pozytywne aspekty, o
ktorych nalezy pamieta¢ wowczas, gdy system ksztatcenia asysten-
tow ustabilizuje sie na pozgdanym poziomie. Jednym z istotnych
zasobow profesjonalnych asystenta jest bowiem, poza wyksztatce-
niem oraz odpowiednimi cechami spotecznymi roéwniez tzw.
doswiadczenie zyciowe. Bez zrozumienia dla réznorodnych loséw
ludzkich i utomnosci jako przyczyn wykluczenia, efektywne poru-
szanie sie w przestrzeni patologii spotecznej wydaje sie niemozliwe.
Doswiadczenie zyciowe rozumiane jako skumulowana wiedza wy-
noszona z wielu trudnych sytuacji zyciowych stanowi wazny punkt
odniesienia w ocenie cudzych niepowodzen i dramatéw.

Ostatnim aspektem przygotowania nowych kadr obejmujacych pie-
cze nad rodziny zagrozonymi wykluczeniemjest problem procedur i
praktycznej wiedzy o postepowaniu z podopiecznymi, poruszaniu
sie w tym fragmencie przestrzeni instytucjonalnej, od ktorej zalezy
efektywno$¢ wsparcia udzielanego rodzinie w procesie odzyskiwa-
nia pelnej wtadzy rodzicielskie;.

Wymienione wyzej aspekty procesu wdrozenia asystencji sa bezpo-
Srednio zwigzane z problemem ksztatcenia, a przez to ksztatcenie, z
wyznaczaniem zakresu kompetencji i odpowiedzialnosci, ktére two-
rzg ramy profesjonalnej aktywnosci asystentow. Stawiajg przed
nami problem ksztatcenia zawodowego, ze szczegdélnym uwzgled-
nieniem ciggtego charakteru tego procesu. Koniecznos¢
,od$wiezenia” wiedzy ogolnej z zakresu psychologii, pedagogiki i
socjologii wydaje sie czym$ oczywistym, szczegdlnie w wypadku
asystentow ze sporym stazem zyciowym. Nie chodzi przy tym o do-
konywanie powtérek w oparciu o akademicki model edukacji. Z
wypowiedzi asystentow, ktérzy przed odbyciem stazu przeszli wie-
lomiesieczne szkolenie, wynika jednoznacznie, ze niezwykle cenig
sobie praktyczny wymiar w jakim umieszczane sg zagadnienia ogol-
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ne. Dotyczy to zresztg nie tylko zagadnien psychologicznych, ale
réwniez prawnych i ekonomicznych. Praktykamoze by¢ przy tym
ujmowana w co najmniej dwéch aspektach. Pierwszy to umiejetnos¢
proceduralnego stosowania wiedzy zalezna od umiejetnosci wybie-
rania z catego spektrum zagadnien tego, ktdry ma zastosowanie w
danej sytuacji. Ogélna znajomos$¢, na przyktad, prawa rodzinnego lub
rozporzadzen regulujgcych sposéb gospodarowanie mieszkaniowym
zasobem komunalnym to dopiero warunek wstepny podjecia inter-
wencji. Jej powodzenie zapewnia dopiero wybor odpowiednich
przepiséw i konstruowanie wtasciwej argumentacji. Drugi aspekt
wykracza poza konkretny zaséb wiedzy i sprowadza sie do umiejet-
nosci poruszania sie w danej przestrzeni instytucjonalnej,
znajomosci formalnych i nieformalnych zasad jakie obowigzuja w
kontaktach pomiedzy urzednikami. I jest to juz nie tylko kwestia
wiedzy praktycznej ale- jak pokazujg niektore z przypadkow takich
trudnych kontaktéw, opisywane przez naszych asystentéow - takze
charakteru i cech osobowych opiekuna. Do tych miedzy innymi pro-
blemo6w odnosi sie ponizsza wypowiedz.

(.--) ja na studiach miatam pedagogike, miatam psychologie i takie odswieze-
nie sobie pewnych rzeczy jest bardzo istotne (...) przyszta pani z MOPS i
wyttumaczyta nam droge jaka obowiqzuje i wszystkie procedury. Ja wczesniej
tego nie wiedziatam, wiec miatysmy mozliwos¢ zaznajomienia sie z tym jak
pracuje MOPS. Pézniej byta pani od uzaleznieni i ona opowiadata o sytuacjach
jak oni to przeprowadzajq - bo to sq uzaleznienia alkoholicy. Pani opowiada-
ta jak do nich dojs¢, jak przettumaczyé. Juz miatySmy wyobrazenie jak
funkcjonujq placéwki we .... Oczywiscie byto tez bardzo wazne, kiedy mowili,
kiedy wzywajq policje, co dalej zrobic. Bo cztowiek wie, czyta duzo, ale nie
jest to przetozone na praktyke. Ci co prowadzili zajecia to byli ludzie, ktorzy
pracujq zawodowo w poradniach i oni ttumaczq jak ta struktura wyglgda. A
tego cztowiek sie nie nauczy czytajqc (...). Tak. Byly one prowadzone przez
paniq prawnik i musze powiedzieé, ze prawo jest bardzo obszerne i ja na
dzien dzisiejszy wiem, Ze trzeba gdzies siegac, ale to sq tylko przepisy. W
prawie rodzinnym nam méwita, Ze kurator wystepuje o odebranie dziecka i
jesli jest asystent w rodzinie, to musi uczestniczy¢ w tym, albo asystent powi-
nien wspétpracowaé z kuratorem. I powinien wspiera¢ tq decyzje. No w
praktyce to wyglgda zupetnie inaczej. Ale tez byly inne zajecia - pani nam
mdwita jak uzyskaé prawo do mieszkania, no te rodziny sq rézne, ale niektdére
majq prawo do lokalu, zalegajq z czynszami, trzeba to wyprostowac, pomdc
im. To duzo dato, bo cztowiek juz nie btqdzi, nie szuka. TakZe ja sie nauczy-
tam i juz potem wiedziatam co w danym domu bedzie potrzebne, czy prawo
rodzinne czy prawo mieszkaniowe. Jak sie wchodzi do rodziny i jak sie roz-
mawia to sie wypisuje te priorytety. Trzeba jq zdiagnozowaé, dowiedzie¢ sie
co jest najwiekszq potrzebq tej rodziny(stazystka, 54 lata, POW, miasto
powyzej 500 tys.)
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Praktyczny wymiar wiedzy przekazywanej w procesie wdrazania i
stosowanej przez asystentéw sprowadza sie nie tylko do znajomosci
procedur i umiejetnosci wyboru wtasciwej Sciezki poruszania sie w
otoczeniu instytucjonalnym rodziny. Ujawnia sie on takze poprzez
ztozono$¢ sytuacji problemowej w jakiej sie rodzina znalazta. Zy-
wione przez przyszlych asystentéw wyobrazenia na temat swojego
zawodu czasami tej ztoZzonoSci nie ogarniajg. Bedzie wprawdzie o
tym mowa w dalszej analizie, ale juz w tym miejscu trzeba zasygnali-
zowac, iz w relacjach asystentéw z przebiegu ich pracy bardzo czesto
ujawniajg oni uproszczong wizje zawodu. Najczesciej i najchetniej
swoja misje widza jako wsparcie dla poszczegélnych cztonkéw ro-
dziny w zakresie wykonywania prostych czynnosci zyciowych oraz
edukacji zwigzanej z podstawami organizacji gospodarstwa domo-
wego. Z Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
wynika jednak, ze ta misja powinna mie¢ nieco inny, bardziej ztozo-
ny charakter. Skonstruowana zostata bowiem wokét loséw dziecka.
Rodzina zagrozona ograniczeniem wtadzy rodzicielskiej i przekaza-
niem dziecka do pieczy zastepczej stanowi naturalny obiekt
oddziatywania asystenta rodziny, ktérego interwencja ma wspierac
rodzine w procesie odbudowywania jej tozsamosci (przywrocenia
pemi wtadzy rodzicielskiej). Doktadnie tak, jak wynika to z wypo-
wiedzi jednej ze stazystek:

Kazdy z nas, a byto nas troje, kazdy z nas dostat jednqg rodzine, w ktdrej byt
prawdopodobny powrot dziecka do domu. Mielismy pomdc rodzinie w odzy-
skaniu tego dziecka. Wejs¢ , zdiagnozowad, zorientowac sie co sie dzieje,
poméc. No i najpierw zaczeliSmy od dzieci, bo najpierw dostaliSmy dzieci
przydzielone. A pdZniej rodziny. (stazystka, 48 lat, POW, miasto powyzej
500 tys.)

Stanowi to zresztg element praktyki obecnie funkcjonujacych insty-
tucji, ktére zaczynajg asymilowa¢ nowe rozwigzania, skoro podobna
wypowiedZ padia z ust opiekunki stazu, a wiec kogos, kto reprezen-
tuje osrodek pomocy spoteczne;j:

... to sq ludzie, ktdrzy ... no oni bardzo kochajg swoje dzieci, ale nie potrafiq
wyjs¢ z bardzo trudnej sytuacji, bo np. 15 lat byli bezrobotnymi i nie potrafiq
podjqg¢ pracy. My mamy takie doswiadczenia u nas z jednq matkq. Najpierw
wspierana przez nas, potem przez pracownika socjalnego, a potem tam zo-
stat wystany asystent rodziny i to wtasnie taka pani, co kilkanascie lat nie
pracowata i nie potrafita podjg¢ a potem utrzymac¢ pracy w tej chwili pracuje
rok czasu, efektywnie. Zarabia pienigdze i 26 grudnia wrdcita do niej corka.
Asystent jest po to by mdc przywrdci¢ dziecko do domu. (opiekunka, 44 la-
ta, POW, miasto powyzej 500 tys.)
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Takie podejscie do zawodu powoduje, Ze - poza rodzing i jej dys-
funkcjami  stanowigcymi  Zrédto  zagrozenia dla  procesu
wychowawczego - takze kuratela sgdowa i sad rodzinny z jednej
strony oraz placowki opiekunicze z drugiej stanowig naturalny ob-
szar dzialania asystenta rodziny. Asystent rodziny w kazdym z tych
obszar6w powinien sie sprawnie porusza¢. W wypadku placowek
opiekunczych (na przyktad doméw dziecka) nie mozna praktyki
zdoby¢ inaczej jak poprzez zajmowanie sie wychowankami. Nie
wszyscy asystenci te ztozonos$¢ rozumieja.

Ja trafitam do niepublicznego domu dziecka, ktéry sie miesci w kamienicy na
(.-.) i bytam bardzo zaskoczona, no tam sq dzieci, i jak sq dzieci w domu
dziecka to wiadomo, Ze z jakiegos powodu. I dowiedziatam sie, ze z tymi ro-
dzinami tych dzieci trzeba bedzie pracowad. | musze powiedziec, ze jak na
poczgtku trafilismy na taki grunt juz wypracowany, to potqczenie tej prakty-
ki asystenta z pracq na rzecz tego domu dziecka nie spodobato mi sie (...)
praca z dzie¢mi jest zupetnie inna. Jak przysztam i dowiedziatam sie zZe
oprdécz rodzin, no bo przysztam i dostalismy przydziat rodzin, opiekunéw, ale
no wiadomo, Ze najpierw sie musimy zapozna¢ z dokumentacjq. Dostalismy
ja do reki. Ale tez dostatam zadanie, Ze bedzie pani odwozita jakqs tam Zuzie
do szkoty. I ja przyjezdzatam, odwozitam Zuzie do szkoty, albo jq odbieratam.
No ja powiem szczerze, Ze ja sie nie boje pracy i gdyby mnie ktos uprzedzit, ze
to bedzie tak wiqgzane (...). Ale to my tylko tak trafilismy. No jeden dzien to
musiatam mie¢ dyzur w tym domu dziecka. Wiec bytam w takim lekkim szo-
ku, bo ja sie nie boje. I jakbym byta Swiadoma, Ze ja mam is¢ do domu dziecka
i tam sie opiekowac dzie¢mi to ja bym sie zastanowita, czy ja tego chce. A tu
mnie postawiono przed faktem dokonanym. A potem byto tak, ze mi méwio-
no: a moze przyjdzie pani w sobote albo w niedziele? I to byto tak, no jestem
tu na praktyce, wiadomo, Ze jestem nauczycielem, przykro odméwié. No a
jeszcze jedna sprawa, bo te dzieci sie przywiqzywaty. Tam byly dzieci uposle-
dzone i reagowaty jak reagowaty. Tylko ja sie zastanawiatam, Ze ja chyba nie
po to przysztam. Ale ja nie méwie o traktowaniu, tylko chodzi mi o tqczenie
tego...(stazystka, 54 lata, POW, miasto powyzej 500 tys.)

W trakcie obserwowanych przez nas stazy uwidoczniony zostat tak-
ze problem dtugosci okresu, w ktérym asystent sprawuje piecze nad
powierzong mu rodzing. Wprawdzie wypowiedz jednej ze stazystek:

...bo to tak z tymi projektami asystenta jest, Ze jak on sie koriczy to i sie praca
z rodzing koniczy (stazystka, 34 lata, OPS, wies)

odnosi sie bezposrednio do warunkéw projektu majacego przeciez
swoje ramy czasowe, to jednak us§wiadamia nam, ze to zagadnienie
nie zostato skodyfikowane. Pracownik socjalny przyznaje pomoc na
podstawie wywiadu Srodowiskowego sprawdzajac warunki, réwniez
formalne, ktore na Swiadczenia finansowe i ich wysoko$¢ naktada
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ustawodawca. Swiadczenie pomocy (na przyktad wyplata zasitku lub
wykonywanie dziatan opiekunczych) limituje okres wsparcia. W
wypadku interwencji asystenta rodziny problem przedstawia sie
nieco inaczej. Asystent nie rozwigzuje probleméw materialnych ro-
dziny. Wspomaga ja jedynie w rozwigzywaniu problemow
wychowawczych. Czasami aktywno$¢ ta okreSlona jest przez nie-
zwykle  szerokie spektrum dziatan obejmujacych, poza
interwencjami administracyjnymi i wsparciem wychowawczym, tak-
ze edukacje dorostych. Analizujac opisy tych dzialan mozna
niejednokrotnie odnie$¢ wrazenie, Ze jest to praca bez konca, a jej
efektywno$¢ sprowadza sie jedynie do odsuwania zagrozenia lub
rozwigzywania sytuacji kryzysowych. Jak w takiej sytuacji okresli¢
ramy czasowe wsparcia, ktory moment okres$li¢ jako koncowy, na
podstawie jakich wskaznikéw? Wydaje sie, Ze ten proces powinien
mie¢ charakter wzglednie ciggty, a jego struktura (ilos¢, charakter i
czestotliwos¢ dziatan) powinna by¢ dynamicznie dostosowywana do
potrzeb danej rodziny. Z tego wynika zresztg takze koniecznos$¢
prowadzenia monitoringu po formalnym zakonczeniu interwencji
przewidzianej kontraktem.

Aspekty powyzej przedstawione nie sprowadzajg sie jednak, li tylko
do ustalenia ram czasowych samego procesu. Z punktu widzenia
okre$lania obszarow i pol dziatania asystenta rodziny pojawia sie
réwniez problem czasowych ram obecnos$ci w danym procesie in-
terwencji jego moderatora - asystenta. Dyskusja na temat
normatywoéw jego pracy (ilosci rodzin, ktorymi jednoczes$nie powi-
nien sie zajmowac) wydaje sie zaktadaé, ze asystent obejmuje
rodzing doprowadzajac ja do konca $cisSle okreslonego procesu
wsparcia. Czy tak powinno by¢ w istocie? WypowiedZ jednej z opie-
kunek stazu, ktora jednoczes$nie peitni funkcje asystenta rodziny
pokazuje tu dodatkowe uwarunkowania zjawiska wypalenia zawo-
dowego, wynikajgce miedzy innymi z tego o czym powiedzieliSmy
wyzej: iz czasami ,jest to praca bez konca”

A co do wypalenia zawodowego. Jak w kazdym zawodzie, ktdry pracuje sobq.
Musi nauczy¢ sie tak sobie radzié, zeby sie nie wypalié. Czyli higiena pracy.
Czyli jesli nie daje sobie rady juz z tq rodzing - ale teZ uciekam sie do innych
srodkdw, czyli nie biegam do nich codziennie, ale moze pdjde co drugi dzien.
Wytyczam pewne cele i staram sie ich trzymad. Ale kiedy widze, Ze jest mi
bardzo trudno ide na urlop, ide na superwizje. Ale jezeli po jakims czasie
przeciwdziatania wypaleniu ja nie moge juz, méwiqc potocznie, patrze¢ na
tych ludzi to staram sie ze swoimi pracodawcami tak porozmawiaé, zZeby sie
zamienié. Ja wezme innq rodzine, a ktos wezZmie mojq. Wtedy jest potrzebna
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interwizja - spotkanie z innymi asystentami, szukanie rozwiqzan dla tej ro-
dziny. (opiekunka, 44 lata, POW, miasto powyzej 500 tys.)

Stworzenie bardziej skomplikowanego systemu relacji pomiedzy
rodzinami wymagajacymi wsparcia a Swiadczacym go zespotem asy-
stentow wymaga jednak zupetnie innego, niz obecnie istniejacy w
pomocy spotecznej, systemu rejestrowania zdarzen i zarzadzania
relacjami. Informatyzacja catego procesu stanowi warunek koniecz-
ny pogodzenia zmiennoS$ci asystentéw ze statoScig relacji
utrzymywanych z dang rodzing. System taki wymaga nie tylko na-
ktadow finansowych, ale takze okreslonego poziomu kompetencji ze
strony pracownikow.

Pracownik socjalny jako asystent rodziny

Swiadomos¢ barier na jakie napotykaja pracownicy socjalni w pracy
z rodzinami z wieloma problemami oraz przekonanie, Ze rodziny z
dysfunkcjami wychowawczymi powinny podlega¢ specjalnym dzia-
faniom i odrebnym procedurom wsparcia jest na tyle powszechna,
ze stabng gltosy kwestionujace zasadno$¢ wprowadzenia asystencji
rodzinnejs2. Tym bardziej, ze - jesli traktowac jg jako specjalna forme
asysty spotecznej - stanowi ugruntowany wieloletnig praktyke in-
strument wsparcia, od dawna stosowanym w Europie i w Stanach
Zjednoczonychss.

W mysl opinii wyrazanych przez adeptéw asystencji, ré6znice w pra-
cy zawodowej asystentai pracownika socjalnego wystepujg i
wystepowa¢ muszg, poniewaz sg to dwa inne zawody. Prezentuja,
niestety, zupetnie inny sposéb widzenia klienta pomocy spoteczne;j.

Bo pracownik socjalny jest nie po to, aby przyjs¢ sprawdzic, wyciggnqc reke,
ale da¢ zasitek, doposazenie, doptate. No a w sumie pomoc jest ale inna. Ja
chciatam, aby stazystka doswiadczyta takiej pracy i probleméw tych ludzi,
aby doswiadczyta ich zycia, aby zauwazyta potrzebe kontaktu ich z nami. No
a potrzeba tych ludzi co do kontaktu osobistego jest olbrzymia. A jego nie ma
z pracownikiem socjalnym. (opiekunka, 32 lata, POW, miasto od 10 do
50 tys.)

52 Por. K. Langowska,Asystent rodziny jako nowa metoda pracy pomocy spotecznej w Polsce
[w:] M. Szpunar (red.),Asystentura rodziny - nowatorska metoda ...

33 Por. A. Debska-Cenian, Asystowanie - rozwazania na temat istoty tego silnie zindywidu-
alizowanego wsparcia [w:] M. Szpunar (red.),op. cit..
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No wie pani, ale pracownik socjalny to jest inny rodzaj pracy. Pracownik so-
cjalny oprdécz tego, ze ma o wiele wiecej oséb, to ma o wiele wiecej
dokumentacji do wypetnienia. Okreslony jest barierami czasowymi, pracujq
od 6smej do szesnastej, a potem koniec. Oni majq problem z pracq w srodowi-
sku, bo mogq poswieci¢ czas maly - od ésmej do dziesigtej sq w biurach,
potem majq tylko cztery godziny na wywiady i potem znowu wracajq do biu-
ra cos robié, cos pisac. A my tutaj to mamy dyzury raz w tygodniu, a tak to
mnie nie ma bo jestem u rodzin. My pracujemy w srodowisku. (opiekunka,
52 lata, NGO, miasto od 50 do 100 tys.)

Brak indywidualizacji potrzeb klienta to gtbwny zarzut wypowiada-
ny w strone pracownika socjalnego. Stuzba spoteczna jest
zorientowana na catego cztowieka, a nie tylko na waskie obszary je-
go zycias4Asystent rodziny dostaje cala rodzine wraz z jej
wszystkimi problemami - i tymi materialnymi, ktére w swych dzia-
faniach ma na uwadze pracownik socjalny, i wychowawczymi -
ktorymi zajmuje sie kurator, i obcigzeniami finansowymi i karnymi.
Przed tymi aspektami problemowymi na poczatku pracy z rodzing
staje asystent. Asystenci pogtebiajg prace socjalng, poniewaz teore-
tycznie powinni mie¢ na to czas - poSwiecajg wystarczajaca ilo$¢
czasu rodzinie, co umozliwia intensywng i systematyczng kontrole
nad rodzing oraz natychmiastowg reakcje stuzb spotecznych w
przypadku kryzysuss. Pracownik socjalny natomiast posiada wiedze
instytucjonalng na temat rodziny i pomoc dla niej w tym wypadku
jest ustawowo okreslona ,widetkami” - bo gtéwnie o pomoc finan-
sowa tutaj chodzi.To wlasnie tedysproporcje wiadzy i wiedzy w
relacji z klientem pomocy spotecznej nalezy rozumiec jako niesyme-
tryczno$¢ relacji w zakresie tego, jaka wiedzag na temat
prowadzonego dziatania profesjonalnego dysponuja oba podmioty,
oraz jaki zakres wtadzy ma pracownik w kontaktach z klientem. To
znowu oznacza, ze klient oczekuje od niego indywidualnego, obiek-
tywnego i pelnego zrozumienia traktowania, a takze wyjatkowosci w
tym zakresiess. Zgodnie z dominujagcymi opiniami dopiero zawo6d
asystenta rodziny, lub jego projekcje moga odpowiadac¢ temu zato-
zeniu. Wyjatkowo$¢ kontaktéw, ich indywidualizm zauwazany jest
na poziomie kontaktu asystent - klient.

>4 H. Radlinska, Stosunek wychowawcy do srodowiska spotecznego, Nasza Ksiegarnia, War-
szawa, 1935, s. 63.

55 M. Rudnik, Asystentura rodzin realizowana w osrodkach pomocy spotecznej w Polsce,
[w:] M. Szpunar, op. cit, s. 43.

56 M. Szpunar, Edukacyjne konfrontacje rzeczywistosci ..., s. 32.
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Nie dyskwalifikuje to wprawdzie pracownikéw socjalnych do pet-
nienia roli asystenta rodziny. Zmiana ta jednak wigze sie z podjeciem
trudu przekwalifikowania. Nie jest automatyczna. Jak pokazuje prak-
tyka, nie jest rowniez bezkolizyjna.Problemem zwigzanym z
objeciem przez pracownika socjalnego stanowiska asystenta rodziny
jest stygmatyzacja wynikajgca z wykonywanego poprzednio zawodu.
Stygmatyzacja zaréwno w Srodowisku, do ktorego sie wchodzi - czy-
li beneficjentéw pomocy, ale takze stygmatyzacja tychze klientéw
przez przekwalifikowanego pracownika. Oba Srodowiska nie patrza
na siebie ,przychylnym” wzrokiem. Pracownik socjalny to w opi-
niach klientéw, ale i samych pracownikéw, stanowisko urzednicze.
Dzieje sie tak poniewaz pracownik socjalny przez wiele lat byt spro-
wadzany do roli urzednika, ktéry dzialat w okreSlonych
biurokratycznych ramachs”. Brak indywidualizmu w kontakcie z
klientem u pracownika socjalnego, spojrzenie na niego w pierwszym
momencie jak na urzednika, a dopiero po6Zniej jak na pracownika
przychodzacego z pomoca rodzinie nie utatwia wspotpracy. Przy-
czynia sie to do utrwalania ztego obrazu pracownika socjalnego,
zarowno wsrod klientow, jak i pracownikéw innych instytucji. Do-
datkowo zty obraz pracownika socjalnego pogtebiajag media. To on
kojarzony jest z tym ztym urzednikiem, ktéry np. odebrat dziecko
rodzinie.

Pracownik socjalny w zwigzku z nawatem obowigzkéw, biurokrac;ji i
wymagan kierownictwa réwniez moze wyrobi¢ sobie negatywny
obraz swoich klientéw. Wiedza o danej rodzinie, lub szeregu rodzin
borykajacych sie z podobnymi problemami umozliwia ich stygmaty-
zacje. Jesli jednak wymagamy indywidualnej pracy z rodzing, to
wszelka kategoryzacja i przyporzadkowywanie nie zda egzaminu. W
wypadku kazdej rodziny potrzebne s3 inne dziatania, czesto podob-
ne, jednak majgce znamiona indywidualnych. Masowo$¢ pomocy
prowadzi do jej dewaloryzacji.

Pracownik socjalny pracujqc z rodzina ma juz pojecie o danej rodzinie, a oso-
ba, ktéra przychodzi z zewngtrz ma inne spojrzenie na rodzine, moze
zupetnie inny plan wypracowaé w tej rodzinie.(opiekunka, 36 lat, OPS,
miasto od 10 do 50 tys.)

Perspektywa nowego spojrzenia na rodzine nie rowna sie brakowi
wiedzy na jej temat. Biurokratyzacja dziatan pomocowych, czyli ra-

57]. J6zefczyk, op. cit., s.84.
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porty, opisy probleméw rodziny, plany pracy dla rodziny, stuza wie-
dzy o niej. Ale dajmy mozliwo$¢, aby rodzina sama wypowiedziata
sie na swoj temat. Praca asystenta rodziny nie jest praca rowna zaje-
ciu pracownika socjalnego. Wymaga mniej biurokracji, za to wiekszej
iloSci zaangazowania wtasnej osoby, swoich emocji i swojego czasu.

Wydawato mi sie, ze to moje 16 lat w pomocy daje mi mandat i duze do-
Swiadczenie do tego, Zeby pracowa¢ jako asystent. No i sie pomylitam. Bo to
jest bardzo ciezka praca i nawet jak cztowiek ma juz jakis tam bagaz do-
swiadczen w pracy socjalnej, pracy z cztowiekiem to jest zupetnie co innego.
W pracy asystenta wchodzi sie w calq rodzine, nie pracuje sie z tylko z jedng
osobgq, tylko z cztonkami rodziny i zdecydowanie gtebiej sie wchodzi w ich zZy-
cie, problemy, troski. I w pewnym momencie cztowiek zaczyna zy¢ ich zyciem.
Pomijam juz to, Ze to jest ogromna odpowiedzialnosé¢. Mi sie wydawato, Ze ja
mam tq umiejetnos¢, ze ja sie potrafie zdystansowac, no bo juz doswiadczenie
mam, wyksztatcenie tez mam odpowiednie.(opiekunka, 38 lat, OPS, miasto
od 10 do 50 tys.)

Powstaje pytanie czy osoby z doSwiadczeniem w pracy socjalnej nie
s3 juz w pewnym sensie ,wypalone zawodowo” swojg dotychczaso-
wag pracg. Asysta rodzinna wyznacza im nowe ramy
odpowiedzialnosci. To nie awans strukturalny, ktérego oczekiwac
moga pracownicy starsi stazem. To natozenie nowych obowigzkow
rodzace dodatkowo konieczno$¢ doksztatcania sie. Rodzina zmienia
sie dynamicznie, tak samo problemy zwigzane z nig. Oczywiscie do-
brzy praktycy sa potrzebni, jednak zadajmy pytanie, czy bedg mieli
na to silty. Ta sama obiekcja odnosi sie do nauczycieli, szczeg6lnie
tych z dtugim stazem pracy, ktérzy na mocy ustawy emerytalnej w
dos$¢ mtodym wieku odeszli na emeryture. Czy beda mieli site i che¢
do nauki nowych zachowan, mierzenia sie z nowymi problemami?
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WdrozZenie nowego instrumentu pomocy, a jest nim z pewnoScig
asystencja rodzinna rozumiana jako integralny element pieczy za-
stepczej, to niezwykle ztozony proces. Etap legislacyjny jest jego
najprostszym elementem, przy czym ,najprostszy” to okreSlenie,
ktore w tym wypadku odnosimy do konceptualnego etapu procedu-
ry kodyfikacyjnej. Jesli ustawodawca zaczynajac od tego etapu na
nim konczy woéwczas proces instytucjonalizacji, a wiec ,,umieszcze-
nia” nowego rozwigzania w systemie, bedzie mial charakter
zywiotowy, ze wszystkimi tego, negatywnymi niestety, konsekwen-
cjami. Takie podejrzenia rodzi ogolna wypowiedz jednego z
kierownikow osrodka pomocy spotecznej biorgcych udziat w projek-
cie, ktory opisuje powody zatrudniania asystentéw.

Weszta w Zycie ustawa o pieczy zastepczej, wiec my mamy obowiqzek. To nie
jest nasza taska jesli chodzi o mieszkaricéw, zZze mozemy zatrudnic¢ asysten-
tow. To jest nasz obowiqgzek. Pomimo tego, Ze to od 2015 roku gmina bedzie
miata obowiqzek zatrudni¢ asystenta. No a w naszym interesie jest, aby mie¢
takiego asystenta. Ja na dzien dzisiejszy mam 8 asystentéw, to znaczy od lu-
tego bedq funkcjonowaé. Uwazam, Ze to jest wystarczajqca liczba. My dzieki
temu, Ze od 8 lat funkcjonujemy w sferze asystenta rodzinnego na dzien dzi-
siejszy mamy problem ze znalezieniem rodzin. My teraz to juz te rodziny
bierzemy tak profilaktycznie. Moze dwie albo trzy rodziny sq takie, ze fak-
tycznie gdzies tam, a tak to mamy profilaktycznie te rodziny. (opiekunka, 41
lat, OPS, wies)

Brak rozporzadzen do ustawy o pieczy zastepczej oraz legislacyjne
manewry zmieniajgce poszczeg6lne zapisy (jak na przyktad zniesie-
nie ograniczen w zakresie {gczenia pracy na stanowisku pracownika
socjalnego i asystenta rodziny) potwierdzajga jedynie przypuszcze-
nia, iZ wprowadzenie nowych rozwigzan prawnych nie zostato
poprzedzone, ani pracami studialnymi, ani badaniem warunkéw
brzegowych, ktore powinny by¢ speinione przez system, ani tez pilo-
tazem, ktéry pozwolitby oceni¢ przypuszczalny przebieg procesy
wdrozenia na poziomie systemu. Kluczowego znaczenia nabiera przy
tym brak precyzyjnego wskazania Zrodta finansowania nowych roz-
wigzan. Platnik wprawdzie zostatl zdefiniowany - zgodnie z zasada
delegowania zadan z poziomu centralnego na poziom lokalny. Nie
ma jednak jasnoSci co do Zrodet, z ktérych powinien on czerpac
srodki finansowe. I to nie tylko na uposazenia dla zwiekszonej ilosci
pracownikdéw, ale na finansowanie catego programu, ktérego inte-
gralnym elementem jest edukacja. Struktura Zrodet finansowania
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caly czas sie tworzy. Wydaje sie, ze proces ten nie dobiegt jeszcze
koncass.

Tak czy inaczej proces instytucjonalizacji zachodzi, asystenci poja-
wiajg sie w systemie pomocy spotecznej, obejmujg piecze nad coraz
wiekszg ilo$cig rodzin, Swiadomos$¢ ich istnienia powoli dociera za-
réwno do potencjalnych beneficjentéw, jak i réznych kategorii
pracownikow udzielajgcych wsparcia rodzinom zagrozonym wyklu-
czeniem spotecznym. Wszystko to jednak przebiega w dos$¢ ptynnej
przestrzeni normatywnej. Nie zostaty, jak dotad, wypracowane ani
kryteria, w oparciu o ktore asystent obejmuje rodzine swoim wspar-
ciem, ani miejsce systemu, w Kktérym asystencja powinna byc¢
zakotwiczona. Brak narzedzi diagnostycznych oraz systemu spra-
wozdawczo$ci. Wiadomo wprawdzie z jakimi instytucjami asystent
powinien wspoétpracowaé, nie wiadomo jednak w jaki sposéb ma
egzekwowal gotowo$¢ wspotpracy ze strony przedstawicieli tych
instytucji (np. kurateli sgdowej, policji, sadow). Uwaza sie, Ze asy-
stent jest kim$ innym niz pracownik socjalny, ale brak wyraznej linii
demarkacyjnej stwarza zagrozenie dla tozsamo$ci nowego zawodu,
za czym idzie niebezpieczenstwo zepchniecie go do roli instrumentu
wsparcia dla ... pracownika socjalnego. Przy dosy¢ silnej Swiadomo-
Sci wiezi jak wytwarza sie pomiedzy asystentem a rodzing (ktéra to
wiez stanowi warunek konieczny efektywnej pracy asystenta, sama z
kolei bedac warunkowana okre$lonym poziomem niezalezno$ci od
instytucji pomocy spotecznej) istnieje inna, réwnie silna tendencja
do wiaczenia asystencji w struktury organizacyjne i struktury inte-
resow instytucji pomocowych. Tendencja ta, sama w sobie, moze by¢
postrzegana jako zwykte zawtaszczania zasobow.

Powyzsze tezy to zaledwie antycypacje wnioskéw jakie mozna sfor-
mutowa¢ w wyniku analizy wypowiedzi, tak asystentéw stazystéw,
jak i ich opiekunéw, pracownikéw socjalnych lub oséb reprezentuja-
cych system pomocy spotecznej i wsparcia rodziny. Wywiady, ktore
przeprowadzono na zakonczenie potrocznego programu z jego
uczestnikami mogg by¢ potwierdzeniem wstepnych hipotez na te-
mat barier instytucjonalnych, z ktérymi musi mierzy¢ sie asystencja
rodzinna w procesie wdrozenia. Bariery te rozumiemy szeroko: s3 to

8 Przyktad tego zjawiska dla jednego z wojewddztw por.: B. Kucharska (red.), Ocena sta-
nu i realizacji zadan gminy w zakresie funkcjonowania asystenta rodziny oraz modelu
pracy asystenta rodziny, Wyd. Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, Warszawa
2012.
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wszelkie utrudnienia, ktére wptywajg na efektywnos$¢ pracy asysten-
ta rodziny, jak i na proces jego instytucjonalizacji. Zaliczamy do nich
zarowno ewidentne przeszkody (na przyktad wrogo$¢ pracownikow
socjalnych wobec nowego zawodu wynikajaca z poczucia zagroze-
nia) jak i nieokreslony charakter poszczeg6lnych obszarow praktyki
(na przyktad systemu ksztatcenia ustawicznego asystentéow czy ich
superwizji).

Asystent rodziny kontra pracownik socjalny

Kazda zmiana instytucjonalna niesie ze sobg zaréwno szanse, jak i
zagrozenia. Niektére majg charakter obiektywny, inne subiektywny.
Zmianie podlega¢ bowiem moze nie tylko instytucja jako taka, jej
cele, kompetencje czy struktura, ale takze sposéb umiejscowienia w
tej strukturze samych funkcjonariuszy. Zmiany pozycyjne i norma-
tywne sita rzeczy zwigzane s3g takze z losami indywidualnymi osé6b
piastujacych okres$lone stanowiska. Obok uwarunkowan proceséw
wdrozeniowych o charakterze prawnym, strukturalnym i organiza-
cyjnym, pojawiajg sie wiec rowniez uwarunkowania psychologiczne;j
natury. Opor przed zmiang, motywowany najczesSciej poczuciem za-
grozenie lub uszczupleniem zasobéw pozostajagcych w domenie
danej roli spoteczno - zawodowej, to jedna z najczestszych barier.
Poziom natezenia oporu moze by¢ oczywiscie rézny: od milczgcego
sprzeciwu po sabotowanie nowych procedur.

W wypadku asystencji rodzinnej negatywne oddziatywanie barier
zwigzanych z lekiem przed zmiang nie nabiera az tak drastycznego
charakteru. Przynajmniej w przeprowadzonych przez nas wywia-
dach nie natkneliSmy sie na wypowiedzi, ktéore mialyby o tym
Swiadczy¢. Wszystko, co udato sie zarejestrowac, mozna sprowadzic¢
do subiektywnego poczucia leku przed zmiang pozycji w strukturze,
przed marginalizacja roli pracownika socjalnego.

Pani, ktéra prowadzita te zajecia to stwierdzita, ze asystent rodziny to jest
zupetnie cos niepotrzebnego. Doskonale mogtyby to robi¢ osoby z MOPS i
osoby z MOPS bedq takie kursy rozpoczynaty. No taki tekst poszedt. W kaz-
dym razie no przytkata nas dokumentnie. I tak poczuliSmy, Ze jestesmy na
kursie i niewiadomo po co go robimy. (stazystka, 54 lata, POW, miasto
powyzej 500 tys.)

Mozna sie oczywiScie spierac o stopien w jakim odpowiedzialno$¢ za
tego typu sytuacje spada na poziom przygotowania samego wdroze-
nia zmiany instytucjonalnej (a raczej braku przygotowania,
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ograniczenie sie do wymiaru kodyfikacyjnego). Wyrazona wyzej
opinia, by¢ moze bulwersujaca w ustach pracownika reprezentuja-
cego system pomocy spotecznej, moze by¢ jednak catkiem
zrozumiata. Wystarczy uwzgledni¢ fakt, ze jakosciowa odmiennos¢
roli asystenta rodziny i pracownika socjalnego, zasada wspotpracy a
nie konkurencji, jako podstawa ksztattowania relacji miedzy nimi, to
co$ czego czytelnik ustawy musi sie domysle¢ sam. A przy tym ob-
szar niejasnosci jaki w tym wzgledzie wyznacza Ustawa o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej nie powinien zaskakiwac, jesli
przyja¢, iz akt ten stanowi prostg reakcjag na konieczno$¢ wprowa-
dzenia w Polsce unijnych zasad aktywnej polityki spotecznej, a nie
efekt namystu nad brakiem skuteczno$ci tej polityki w zakresie wy-
prowadzania rodzin nieudolnych wychowawczo z sytuacji
zagrozenia utratg tozsamosci (ograniczenia witadzy rodzicielskiej).
Ale nawet gdyby sytuacja byta w tym wzgledzie klarowna, to i tak w
systemie bytby widoczny pewien stan napiecia, oczekiwania efektow
zmiany dla indywidualnych loséw obecnych pracownikéw (co obra-
Zuje ponizsza wypowiedz).

Na poczgtku to ja bytam ciekawa, co to, kto to. Bo to tyle sie w mediach mo-
wito. Ustawa to jedno, opinie moich kolezanek na szkoleniach to drugie.
Kolezanki z innych oSrodkéw bardzo negatywnie wypowiadaty sie o asysten-
cie. Méwily, ze to bedzie ktos kto bedzie nas wygryzat. Ze tu przyjdzie taki
ktos kto to wszystko uzdrowi. No i pomyslatam sobie, Ze moze to by¢ ciekawe
doswiadczenie. Takze od razu sie zgodzitam, nie byto Zadnych naciskéw ze
strony mojej pani kierownik. Jak te asystentki przyszty to ja, no ja je obser-
wowatam. (opiekunka, 42 lata, OPS, wie$)

Zwracamy uwage na stwierdzenie, ktére ,wymkneto sie” naszej
rozmowczyni przy okazji powyzszej wypowiedzi (opisujacej asy-
stentow rodziny): .. Ze tu przyjdzie ktos taki kto to wszystko
uzdrowi(podkr. P.T.). Przy tej okazji warto bowiem zasygnalizowac
problem strategii ,oswajania”, jakg wobec asystencji przyjmujg pra-
cownicy systemu pomocy spotecznej (poddamy ten problem
szczegdtowej analizie dopiero w ostatnim rozdziale). Strategie te
moga by¢ wyrazone na poziomie reakcji indywidualnych, jak i w ka-
tegoriach reakcji systemu. W tej drugiej perspektywie asystent
rodzinny ma by¢ wchiloniety przez system i podporzadkowany juz
istniejacej strukturze zadan, oraz strukturze interes6w organizacji.
Znacznie ciekawszy jednak, w obecnie omawianym kontekscie, jest
dla nas poziom reakcji indywidualnych. Pracownicy socjalni zdaja
sobie zapewne sprawe z niewydolnosci systemu. W udzielanych wy-
powiedziach wprawdzie takiego stanowiska nie ujawniajg, ale - z
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kolei - oceny stazystéw sg w tym zakresie jednoznacznie negatywne.
To czy owa niewydolno$¢ ma charakter usprawiedliwiony (gdy
przyjmiemy, Ze pracownik socjalny zostal obarczony obowigzkami
ponad miare), czy tez nieusprawiedliwiony (gdy przyjmiemy, ze pra-
cownicy socjalni niezbyt dobrze wykonuja swoje obowigzki) nie ma
specjalnego znaczenia. Podtozem lekéw pracownikéw socjalnych
jest nie tylko fakt niskiego poziomu precyzji w definiowaniu roli i
pozycji asystenta rodziny w systemie, ale przekonanie, ze system w
dotychczasowym ksztatcie jest niewydolny (i trzeba go zatem
»2uzdrowic”). Efekty tak pojetej sanacji mogg by¢ jednak niekorzystne
dla interesow indywidualnych oséb zatrudnionych w instytucjach
pomocowych.

Przedstawiony wyzej, konfliktowy wymiar powigzan pomiedzy pra-
cownikami socjalnymi a asystentami rodziny, wynikajacy miedzy
innymi z poczucia zagrozenia jakie przejawiajg ci drudzy, wcale nie
jest w naszej ocenie gtdbwnym czynnikiem okres$lajacym te relacje.
Znacznie bardziej istotny dla codziennego funkcjonowania asysten-
tOw w systemie ma wymiar uwzgledniajacy jego dwa podstawowe
elementy: rodziny objete wsparciem i instytucje pomocy spotecznej,
ktora reprezentuje ptatnika (czyli de facto - Panstwo). OkreSlenie
tych relacji wymaga udzielenia precyzyjnej odpowiedzi pytanie: kim
w swojej istocie powinien by¢ asystent rodziny jesli pracownik so-
cjalny reprezentuje interesy systemu? To, Ze ten drugi, méwigc w
wielkim skroécie, reprezentuje Panstwo nie ulega watpliwosci. Jak-
kolwiek empatyczny nie bytby pracownik socjalny, to z dwoch
komplementarnych zadan: udzielenia pomocy socjalnej i sprawdze-
nia czy beneficjent spetnia warunki natozone przez prawo, to drugie
zadanie wyznacza ramy odpowiedzialnosci stuzbowej. Pracownik
socjalny nie podejmuje dziatann majacych na celu roztoczenie opieki
nad beneficjentem. To beneficjent wystepuje z wnioskiem o jej przy-
znanie. Pracownik socjalny diagnozuje sytuacje, sprawdza kryteria i
rekomenduje, badzZ nie, podjecie decyzji w sprawie wyptaty swiad-
czenia. Taka sytuacja stawia rodzine ,oko w oko” z systemem
pomocy co nie stwarza pola do wypracowania relacji opartej na wza-
jemnym zaufaniu. Co ciekawe, Swiadomos$¢ koniecznosci takiego
rozdzielenia rol obecna u niemal wszystkich stazystéw, nieobca jest
réwniez osobom reprezentujagcym system pomocy spotecznej. Na
przyktad:

Ja méwitem swoim asystentom, ze asystent rodziny ma by¢ adwokatem ro-
dziny. To ja, jako pracownik socjalny mam gryz¢ tq rodzine, ale wy jako
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asystenci macie jej broni¢. Wy macie by¢ przeciwwagq przeciwko systemowi
(opiekun, 42 lata, POW, miasto powyzZej 500 tys.)

Asystenta rodziny i pracownika socjalnego charakteryzujemy wiec
przez podobienstwo dziatan, i konieczno$¢ rozdzielenia rol ze
wzgledu na inne oczekiwane efekty. Asystent jest w stosunku do
pracownika socjalnego kims takim, jak streetworker w stosunku do
policjanta. Od tego pierwszego nie mozna wymagac, aby zgtaszat or-
ganom Scigania fakt posiadania przez podopiecznego drobnych
porcji marihuany. Podobnie od asystenta rodziny nie mozna wyma-
ga¢, aby zgtaszat w OPS stwierdzone przez siebie przypadki pracy na
czarno (szczeg6lnie w sytuacji kiedy podjecie jakiejkolwiek pracy ma
wymiar edukacyjny, a nie tylko materialny).

Ja bym to wszystko troche rozdzielita. Pracownik socjalny i asystent rodziny
to jest bardzo podobne, pokrewne zajecie ale to nie jest to samo. My tu mamy
pracownika socjalnego, bardzo dobrze nam sie z nim wspétpracuje, jest bar-
dzo potrzebny, mozna powiedziec, Ze to jest cztowiek orkiestra, ktory i
pracuje z rodzing ale tez i wspomaga nas z dzie¢mi. Ale uwazam, Ze asystent
rodziny to jest niezmiernie potrzebna osoba pod warunkiem, ze bedzie za-
trudniona. Bo jak obserwuje to bardzo mato tych asystentéw jest
zatrudnionych. Uwazam, Ze dzieci nie trafiatyby, albo trafiatoby ich o wiele
mniej do srodkéw opiekuriczo wychowawczych gdyby asystent z nimi wspét-
pracowat. Bo to jest wazne, ta pomoc. Bo rodzina nie moze czué, ze ktos jq
nadzoruje, bo oni majq kuratoréw, pedagogdw, ale jezeli bedq czuli, Ze majq
wsparcie, czyli osoba, ktéra do nich przyjdzie co najmniej raz w tygodniu,
ktéra sprawdzi co jest, ktéra podpowie mi jak sobie radzi¢. (opiekunka, 44
lata, POW, miasto powyzej 500 tys.)

Wsparcie jakiego udziela asystent rodziny, jesli opiera sie na wiezi
emocjonalnej, stwarza zagrozenie manipulacjg ze strony beneficjen-
ta i przejmowaniem odpowiedzialno$ci przez asystenta za los
dziecka, i rodziny na siebie. Ewentualno$¢ ta stoi w catkowitej
sprzecznosci z ideg pomocniczosci, w mys$l ktorej - miedzy innymi -
lezy to, aby wspotuczestniczy¢ w rozwigzywaniu probleméw przez
zainteresowanego, a nie rozwigzywac tych problemoéw za niego. To
na beneficjentéw narzuca okreslone obowigzki. Na asystenta za$
obowiazek egzekucji aktywnosci i wtasciwej postawy ze strony be-
neficjenta.

Nasi asystenci najpierw poznawali tutaj dzieciaki, péZzniej poznawali sytuacje
rodziny, pracowali z tq rodzing bardzo powolutku. I czesto sie zniechecali. Bo
najpierw pracowali nad tym by rodzina odwiedzata dzieci, Zeby interesowata
sie losem dzieci, Zeby wspotuczestniczyta w wychowaniu dzieci. Bo jesli dziec-
ko odbierane jest do placéwki, to wcale nie znaczy, Ze ten rodzic gdzies nam
tam ginie. On ma wspétuczestniczyé, on ma tylko ograniczone prawa rodzi-
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cielskie. Czyli, Ze jak dziecko zachoruje to nam nie jest potrzebny podpis ro-
dzica. Nam zalezy na tym, aby rodzic przyjezdzat, odwiedzat dziecko, mdgt z
nim odrabiac lekcje. Zeby chodzit z nim i z pracownikiem do lekarza. Wazne,
zeby rodzice nie mieli wyuczonej bezradnosci. Ze wszystko sie poza nimi od-
bywa. Zeby mogli bra¢ dzieci na przepustki, ale zeby to nie byto na zasadzie -
odbieram, odwoze, a dziecko lezy w domu przed telewizorem. Oni muszq sie
nauczy¢ zorganizowaé czas dzieciom, organizowac im obowiqzki domowe,
zeby one braty udziat, zeby szanowaty tych swoich rodzicéw. Oni majq swojq
postawgq, a nie krzykiem o to zadbal. My przez kilka lat mieliSmy grupe
wsparcia dla rodzicéw. Mielismy wspdlne wyjazdy, gdzie kazdy rodzic z
dzieckiem dostawat osobny domek, tylko tyle, ze zZywienie byto wspdlne. Ale
musieli zadba¢ o to, by dziecko o odpowiedniej porze wstato, o odpowiedniej
porze potozyto sie spac. Oprdcz tego byty takie godziny, kiedy dzieci byly za-
opiekowane przez wychowawce a rodzice mieli ze mnq kurs umiejetnosci. 1
tez asystenci w tym uczestniczyli. Takze rola asystenta rodziny jest niesamo-
wita, tylko zatrudniajmy ich.(opiekunka, 44 lata, POW, miasto powyzej
500 tys.)

W ujmowaniu relacji jakie zawigzuja sie pomiedzy asystentem, a
wspierang przez niego rodzing wszyscy sa zgodni co do ich emocjo-
nalnego, opartego wrecz na intymnosci, charakteru. Tak to musiat
ujmowac opiekun, ktéry opisywat metode wprowadzania asystenta
do rodziny:

Ja szedtem, albo nasz pracownik socjalny z innej placowki z asystentem.
Wchodzit do domu i przedstawiat. Ja jak bytem tam razem z Paniq to stara-
tem sie jak najszybciej uciec stamtqd, Zeby te dwie osoby mogty sie poznac.
(opiekun, 29 lat, NGO, miasto powyzej 500 tys.)

Inne wypowiedzi stwarzaja nawet wrazenie ,empatycznego skrzy-
wienia”. Osoby o takim podejsciu wychodzg z zatozenia, Ze rodzina,
ktorej odbiera sie dzieci jest tak doswiadczona przez los i ma tak wy-
sokie poczucie krzywdy, ze wysoki poziom empatii, z jakg asystent
powinien wej$¢ w zycie takiej rodziny, stanowi gtéwny klucz do suk-
cesu podjetych dziatan naprawczych. Akcentowanie osobistego
stosunku do beneficjentéw, opartego na zrozumieniu i powstrzyma-
niu sie od negatywnych ocen wydaje sie czym$ oczywistym.
Zwracamy jednak uwage na fakt, iz jest to postawa, jaka takiej sytu-
acji przyja¢ najtatwiej, ale jednocze$nie niewiele z niej wynika.
Stanowi warunek konieczny wejscia do rodziny ale nie jest warun-
kiem wystarczajacym podjecia efektywnej interwencji. W tym sensie
nie réznicuje roli asystenta rodziny i roli pracownika socjalnego.

Wszystkim powyzszym problemom dodatkowego wymiaru nadaje
etap, na ktérym znajduje sie wdrozenie instytucji asystenta rodziny
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do systemu pomocy spotecznej. Jest to nadal, jak wiemy, etap wstep-
ny. Kadry sg dopiero tworzone. System sie nimi powoli wypetnia. Nie
do konca wiadomo, jak majg one by¢ usytuowane w jego strukturze.
Proces ma - przynajmniej cze$ciowo - charakter zywiotowy. Zrozu-
miate jest w takiej sytuacji, Ze najwiekszy ciezar wdrozenia przypadt
w udziale instytucjom stojacym najblizej potencjalnych beneficjen-
tow (osrodkom pomocy spotecznej). Ale jednoczeSnie sposob
usytuowania nowych kadr w strukturze starego systemu nie zostat
przesadzony. Podporzadkowanie ich osrodkom jest jednocze$nie
mocno kontestowane przez przyszitych asystentéw (i mocno postu-
lowane przez ich kierownikéw). Wydaje sie, ze problem
sprzeczno$ci wynikajacy z faktu wprowadzania asystenta do rodziny
(jako jej reprezentanta) przez przedstawicielaosrodka pomocy spo-
tecznej jako jej ,nadzorcy” nie bedzie mégt by¢ rozstrzygniety
dopoki system nie okrzepnie. Dobrze chociaz, ze przedstawiciele
OPS zdajg sobie sprawe z tej sprzecznosci (jak ponizej):

To tez dotyczyto tego, ze ja jestem pracownikiem danej instytucji i jak do-
wiem sie pewnych rzeczy, to musze je w sqdzie wyjawic, a asystent rodziny
nie musi, tzn. on nie musi tutaj bo jest nieoficjalnie z innej organizacji. (opie-
kun, 29 lat, NGO, miasto powyzej 500 tys.)

Podsumowujac problem systemowego ,zderzenia”, ktére zmusza nas
do konfrontowania asystenta rodziny z pracownikiem socjalnym
odnotowa¢ warto dyskusje, jaka toczy sie wsrod praktykow i teore-
tykéw polityki spotecznej, i pracy socjalnej. W rozwazaniach tych,
bardzo czesto podejmowanych miedzy innymi podczas konferencji
podsumowujacych rozne projekty dedykowane asystencji, pojawia
sie dosy¢ niepokojacy watek. Zmasowana i uproszona krytyka do-
tychczasowych osiagnie¢ pracownikdw socjalnych w zakresie
ratowania rodzin zagrozonych ograniczeniem wiadzy rodzicielskiej
towarzyszy nadmiernemu, naszym zdaniem, poktadaniu nadziei w
asystencji rodzinnej. Znamienny jest tu fragment, ktéry odnajdujemy
w artykule poswieconym asystencji jako nowej metodzie pracy so-
cjalnej. K. Langowska, po krétkim opisie historii rozwoju systemu
pomocy spotecznej w Polsce, dochodzi do ostatniej ustawy, ktéra,
wprawdzie dosy¢ ogélnie, ale naktada na pracownika socjalnego
obowigzki i kompetencje odnoszace sie takze do pracy z rodzing,
rozszerzajac je na rodziny dotkniete problemem bezrobocia oraz
niewydolne wychowawczo. Zderzajac te kompetencje z codzienng
praktyka zawodowa pracownikéw socjalnych, na ktéra sktadajg sie
miedzy innymi: niedostosowanie kwestionariusza wywiadu $rodo-
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wiskowego do sytuacji problemowej rodziny, brak efektéw pracy
zmieniajgcych zycie podopiecznych, brak zaufania pomiedzy klien-
tami pomocy, a pracownikami socjalnymi, traktowanie tych
ostatnich jak urzednikéw stwierdza na koniec: ,,Pracownik socjalny
przy tak znaczacymobcigzeniu pracg, nie jest w stanie prowadzic
pracy socjalnej. Stad tez zasadne wydaje sie odwotanie sie do meto-
dy asystentury rodzin, gdzie asystent w zwigzku ze znacznym
zmniejszeniem iloSci klientow ma mniej obowigzkéw zwigzanych z
biurokratyzacja wsparciaklienta, a tym samym wypetniania drukéw
wywiadow, zbierania dokumentéw, potwierdzajacych wysokos¢ do-
chod6éw rodziny, stanu majatkowego, zdrowia, zatrudnieniaitd. Moze
skupi¢ sie na pracy socjalnej, ktorg literatura przedmiotu okresla
jako dziatalno$¢ profesjonalng polegajaca na pomocy jednostkom,
grupom lub spoteczno$ciom wewzbogacaniu lub odbudowywaniu
ich zdolnosci spotecznego funkcjonowania oraz na tworzeniu wa-
runkéw spotecznych sprzyjajacych tym celom”s>. Podobna opinia
rozpowszechnia sie wsréd adeptow nowego zawodu, czemu dali oni
miedzy innymi wyraz w przeprowadzonych przez nas badaniach.

Brak w tych dyskusjach refleksji nad przyczynami stabej efektywno-
Sci stuzb socjalnych w Polsce. Zastepuje ja nadzieja, Ze z nowym
zawodem zmienig sie normatywy, iloSci rodzin, zasady sprawozdaw-
czoSci, ze pojawia sie narzedzia diagnostyczne. Stad tylko krok do
obarczenia wing za stan pomocy spotecznej w Polsce samych pra-
cownikéw socjalnych i wzywanie ich do aktywnosci, i innowacji. Z
moralnej stusznosci tych wezwan nijak jednak nie wynika ich orga-
nizacyjna sprawczo$¢. Ponadto nie ma zadnych gwarancji, zZe
asystencja nie ,utonie” w dotychczasowym systemie pomocy spo-
tecznej.

Opinia powyzsza nie jest wymierzona w zadnym razie w asystencje.
Zwracamy jedynie uwage na to, ze grzech zaniechania polskiej poli-
tyki spotecznej zwigzany ze stabym umocowaniem instytucjonalnym
pracownikéw socjalnych oraz puszczonym na zywiot procesem do-
stosowania ich dziatan do potrzeb klientéw pomocy spotecznej,
popetniony zostat ponownie.

Asystencja jest niezbedna. Asystencja rodzinna rozumiana jako wa-
riant tego samego zawodu (obok asystenta osoby niepetnosprawnej,

59K. Langowska,op. cit, ss. 13-14.
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asystenta bezdomnego, asystenta osoby bezrobotnej, asystenta oso-
by usamodzielniajgcej sie) powinna by¢ jednak Kklarownie
oddzielona od pracy pracownika socjalnego. Wowczas dopiero moz-
liwa bedzie integracja czynno$ci, podejmowanych na rzecz rodziny
przez jednego, jak i drugiego, bez deprecjonowania roli zawodowej
tego ostatniego.

Opinie na temat funkcjonowania OPS i systemu wsparcia rodziny

Zjawiska i procesy, ktore ksztattujg relacje pomiedzy pracownikami
socjalnymi a asystentami rodziny, to zaledwie jeden aspektoéw insty-
tucjonalnego wymiaru wigczenia nowych kadr w system wspierania
rodzin. Przypominamy, ze zagadnienie to byto omawiane w kontek-
Scie strukturalnym, a nie personalnym. Z punktu widzenia jakosci
proces6w wdrozeniowych interesujace sg bowiem konflikty pomie-
dzy rolami spoteczno-zawodowymi wynikajgce, miedzy innymi, z
mato klarownego sposoby definiowania ich zakreséw, a nie sympatia
jaka pracownicy ,starzy” obdarzaja ,nowych”. Relacje te, po czesci
przynajmniej, ksztattowane sg przez inne wymiary procesu instytu-
cjonalizacji. Wymiary te majg charakter bardziej ogdlny. Okreslaja
bowiem nie tyle umiejscowienie asystenta rodziny w strukturze
funkcjonalnej pomocy spotecznej, ile umiejscowienie asystencji w
calym systemie. Pytaniem, ktére zepnie klamra wszystkie poruszone
tu zagadnienia bedzie pytanie o wyprowadzenie asystencji poza
struktury organizacyjne o$rodkéw pomocy spotecznej lub pozosta-
wienie jej w ich obrebie. Odpowiemy na nie, odwotujac sie do
wypowiedzi badanych osdb, na zakonczenie niniejszej analizy.

Znamienne jest zar6wno to, ze krytyka systemu pomocy spotecznej
przychodzi z zewnatrz, ale i to, ze formutowana jest przez osoby,
ktore z systemem majg bezposredni zwigzek. W wypadku badan
przez nas przeprowadzonych autorami krytycznych sformutowan
byli asystenci stazysci. Staz podejmowany przez nich, w wiekszosci
wypadkéw w strukturach pomocy spotecznej, byt pierwszym, tak
bliskim kontaktem z systemem. Mozna zywi¢ wiec niejakie watpli-
wosci co do wiarygodnoSci wyrazanych opinii, ewidentnie
warunkowanych wczes$niejszymi, by¢ moze idealistycznymi wyobra-
zeniami. Potwierdzaja je jednak opinie samych pracownikow
socjalnych, ktorzy, jako podstawowa motywacje na rzecz przekwali-
fikowania sie na pracownika socjalnego podaja wtasnie
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niewydolno$¢ systemu oraz nadzieje na realizacje misji pracownika
socjalnego w ramach nowego zawodus?

Zacznijmy od ogoélnego kontekstu, ktéry pomoze nakresli¢ ocena do-
tychczas funkcjonujacego systemu wsparcia. Utyskiwanie na system
pomocy jest powszechne. Jednoczesnie tym tatwiej wydoby¢ z roz-
mowcow negatywne opinie, im stabiej (przy jednoczesnej
znajomosSci systemu) s3 zwigzani z instytucjami pomocy. Badani
przez nas asystenci - stazys$ci stanowig wiec grupe optymalng: przy
silnym zwigzku funkcjonalnym z placowkami pomocy spotecznej
byli jednoczes$nie zwigzani z nimi tymczasowo i - w pewnym sensie
- przez caty okres trwania stazu pozostawali ,,na zewnatrz” systemu.
Negatywne opinie na temat zasad funkcjonowania, standardéw, pro-
cedur, wyposazenia i warunkéw pracy w osrodkach mozna wydoby¢
réwniez od pracownikéw socjalnych. Jednak w wypadku tej grupy
bariery zwigzane z brakiem zaufania do badacza i obawami przed
udzielaniem informacji, ktére moga zaszkodzi¢ informatorowi, s3
zdecydowanie silniejsze. Wptywa to na obraz zjawiska rekonstru-
owany na podstawie zbieranych informacji.

Przedmiotem naszych badan nie byta wszakze ogélna ocena funk-
cjonujacego systemu pomocy. Wyznacza ona jedynie kontekst,
pewnego rodzaju tto, na ktérym tatwiej dostrzec problemy, ktore
pojawiaja sie w procesie wdrozenia asystencji. Zadne z pytan reali-
zowanych wywiadéw nie dotyczyto ogélnej oceny osrodkéw pomocy
spotecznej. Ale z wielu wypowiedzi, przynajmniej posrednio, dajg sie
wywie$¢ konkretne problemy, ktére caty proces moga utrudnia¢. Sa
to: brak racjonalizacji dziatan, brak procedur (jasnych, klarownych i
skutecznych) oraz biurokratyzacja, ktora przejawia sie na dwa spo-
soby. Pierwszy jest zupelnie oczywisty - to nadmierna
sprawozdawczos¢ i konieczno$¢ prowadzenia dokumentacji w opar-
ciu o przestarzale metody gromadzenia danych, i wymiany
informacji. Juz sposdb w jaki o prowadzeniu dokumentacji wypo-
wiadajg sie zainteresowani dobitnie Swiadczy o ich stosunku do tego
zjawiska:

Tak. Tq biurokracje[podkr. PT] to potrafity. | kazda jedna umiata tez zdia-
gnozowac rodzine, napisac cos o niej. A jesli miaty problem to siedziatysSmy i
pisatysmy razem.(opiekunka, 42 lata, OPS, wie$)

60 M. Szpunar, op. cit, s. 36.
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Druga, juz mniej oczywista, powigzana jest z brakiem racjonalizacji.
Mozna jg sprowadzi¢ do ogélnego opisu logiki funkcjonowania sys-
temu. Wydaje sie bowiem (i wynika to z wielu wypowiedzi), ze
podmiotem dziatania instytucji pomocowych sg one same, a nie be-
neficjenci wymagajgcy pomocy. Nie oznacza to wprawdzie
patologicznej dysfunkcjonalnosci. Przejawia sie w naginaniu dziatan
do wymogdw systemu, a nie faktycznych potrzeb beneficjentow. Jak
W opisie ponizszym:

... tutaj to najpierw byta diagnoza medyczna. No to oni poszli do lekarza, ba-
dania mieli. Dostali zalecenia wstepne. No i na jaki§ czas to potem
skutkowato, a potem sie projekt koriczyt. No bo to byto tylko pie¢ miesiecy. No
wie Pani, zanim poszli do stomatologa, zanim cos ... i juz sie projekt koriczyt.
To powinno by¢ dalej kontynuowane, chocby przez pracownika socjalnego.
Ale wie Pani, tam byto w tym GOPS duZo bzdur. Nie dos¢ Ze ta ,papirologia”,
to jeszcze z kapitatu [POKL - przyp. PT] jak sq programy, to tam byto cos ta-
kiego, Ze wymagana jest wspétpraca z instytucjami. I tam byto ze do 15.00 z
jedngq instytucjq, a po 15.00 z innq instytucjq. No ale wie Pani, jak trzeba sie
byto kontaktowa¢ z dwiema przed pietnastq to ja tego nie mogtam napisac.
Wie Pani, no takie bzdury wychodzity.(stazystka, 34 lata, OPS, wies)

Wida¢ bardzo wyraZnie, Ze zmiana struktury Zrdédet finansowania
dziatan pomocy spotecznej i oparcie ich, w czeSci przynajmniej, na
funduszach strukturalnych narzuca jednostkom organizacyjnym
pomocy spotecznej zmiane zasad dziatania. Projekty inspirowane s3
wprawdzie ogdélnymi celami polityki spotecznej wynikajacymi z do-
kumentow strategicznych i, w tym sensie, nie sg niezgodne z celami
instytucji pomocowych. Jednakze konkretne wnioski, na konkretne
projekty uwzglednia¢ musza szczegétowe zapisami regulaminéw
danego konkursu. Autorzy wnioskOw muszg takze czyni¢ zados¢
pewnym zasadom, ktore zgodne z ogdlnymi kierunkami polityk, mo-
g3 pozostawac¢ w sprzecznosci ze specyfika konkretnego obszaru
interwencji. Trudno na poziomie niniejszej analizy oceniac te sytu-
acje jako zlag czy dobra. Faktem natomiast jest pojawianie sie
sprzeczno$ci i niedogodnosci na poziomie konkretnych dziatan.
Sprzecznosci te, nawet jesli wynikajg ze $wietlanych zasad okreslo-
nych na poziomie polityk spotecznych, majg charakter
biurokratyczny. Konkretne dziatania musza by¢ do nich naginane bo
podstawowym priorytetem kazdego projektu jest ... jego rozliczenie.

By¢ moze sytuacja braku optymalizacji kadr i racjonalnego ich wyko-
rzystania, koncentrowanie sie na wypetnianiu planéw rzeczowych, a
nie na dopasowywaniu rozwigzan do konkretnych potrzeb konkret-
nego beneficjenta ma charakter przejSciowy, moze wynika z etapu
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(wstepnego), przez ktory przechodzimy w procesie wdrozenia. Nie-
mniej jednak sytuacje takie majg miejsce:

Nie no, oni sie cieszq i oni sie chwalg tym asystentem. No ale ja widze, Ze jest
specyfika jednak tam - ja widze réznice w klientach i widze réznice w dziata-
niach GOPS. Tam sie ludzie muszq bardziej postara¢ i powalczyé, aby cos
dosta¢. Tam jakies dziwne pomysty byty — byta taka osoba, ktéra miata jedno
dziecko bo partner jej zmart, ale nie dostawato renty bo nie wypracowat tyle
ile powinien, a potem po 5 latach byta w ciqzy z innym facetem i ten tez zgi-
ngt w wypadku. I ta kierowniczka jej data na 2 tygodnie przed porodem
asystenta. A to byto bez sensu, bo ta kobieta byta bardzo zaradna pod wzgle-
dem wychowawczo - opiekuriczym. Ona nie miata pieniedzy, to kierowniczka
data jej 160 ztotych na 2 miesigce i asystenta. Tam w tej (...) duZo tych asy-
stentéw, ale oni nie sq na etat. Bo oni tam z kapitatu ludzkiego biorq
pienigdze. Od marca do listopada z przerwq na lipiec i sierpien. I tam majg,
Ze jest jeden asystent do jednej rodziny. (stazystka, 34 lata, OPS, wies)

WypowiedZ ostatniego respondenta, ktérego cytujemy w kontekscie
ogoblnej oceny systemu pozwala postawi¢ nieco inne pytanie (o zna-
czeniu zasadniczym): czy system, jego kadry dziatajace w oparciu o
okreslone procedury i zasady wspotpracy jest przygotowany do re-
alizacji zasad aktywnej polityki spotecznej? Z wypowiedzi ponizej
cytowanej wynika, ze funkcjonujg w nim ludzie zdajgcy sobie sprawe
na czym ta polityka ma polega¢, posiadajacy wole podejmowania
odpowiednich dziatan. Jesli jednak wolna wola, dobra wola i zaanga-
zowanie (warunki konieczne dla bycia dobrym pracownikiem
socjalnym czy asystentem rodziny) urasta do zasady organizujjcej
prace zespotow zadaniowych to system mozna okresli¢ jako, co naj-
mniej, niestabilny (a nawet niewydolny).

Jesli rodzina to kanalie to trzeba im powiedzie¢ Ze nimi sq i co majq zrobic,
aby nimi nie byli (...) [i dalej, na pytanie ankietera: ,A jak pan ocenia sen-
sownos$¢ swojej pracy, pracy pracownik socjalnego? Co sens pracy buduje,
co go tamie?” respondent odpowiada] No wiara w cztowieka, w to Ze czto-
wiek jest zdolny do zmiany na kazdym etapie. To jest taka ruletka tej pomocy,
ale ona wynika bardziej z systemu niz z indywidualnego podejscia do pacjen-
ta. Ja jakis czas temu opracowatem tutaj procedure przyjecia dziecka. Ta
procedura polega na tym, ze dziecko po przyjeciu do placéwki przez 30 dni jej
nie opuszcza, tzn. nie wychodzi na przepustki. W tym momencie my zbieramy
informacje o rodzinie, spotykamy sie z pracownikami socjalnymi, z kurato-
rami z pedagogami. I te dziatania wychodzq od nas. I teraz tak, jesli w
centrum zainteresowania jest rodzina, to jesli nie ma dobrej woli to system
powinien wymusi¢ kontaktowanie sie pracownikéw réznych instytucji po to,
by ustali¢ wspdlny plan pomocy. A tu jest tak, ze inny plan pomocy ma kura-
tor, inny ma pedagog, inny ma psycholog. W to wszystko wchodzi asystent
ktéry tez ma inny. W efekcie uczymy tq rodzine grania miedzy sobq, po dru-
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gie nie pomagamy tej rodzinie, tylko jej przeszkadzamy. I w tej procedurze,
po uzyskaniu tych wszystkich informacji robimy sobie zespét i omawiamy sy-
tuacje tego dziecka. | do kazdej takiej rodziny powinien by¢
przyporzgdkowany zespét I to nie chodzi o to, Ze my bysmy sie spotykali co
chwile, mozemy sie spotka¢ raz na kwartat, a reszta kontaktéw przez maila,
SKYPE, SMS. I to by byto dobre. To co przeszkadza, no ja tego nie mam, ale to
przeszkadza w pracy z rodzing to sztywne godziny pracy pracownika socjal-
nego i asystenta rodzinnego. A to moim zdaniem powinno by¢ zadaniowe, ja
tu pracuje zadaniowo. (...). Ja nie méwie po 10 razy ludziom. Ja im méwie tak
- jak nie chcecie walczy¢ o te dzieci, to mi to powiedzcie. Ale wie Pani na to
wypalenie zawodowe to sie sktadajq gtupie przepisy. Jesli my mamy rodzine
w kryzysie wesprzec to prosze powiedzie¢ jakim wsparciem jest doktadanie
tej rodzinie dtugéw w postaci ptacenia alimentéw do placéwki tym dzieciom.
Dlaczego system obcigza kobiete uposledzong, ktéra nie umie zliczy¢ do
trzech jakimis pieniedzmi. To wing systemu jest to, Ze ona te dzieci urodzita.
Ja nie mam wypalenia, nie wiem, mnie broni moja wiedza prawna chyba. Bo
ja wiem co mozna zrobié. (opiekun, 42 lata, POW, miasto powyzej 500
tys.)

Umiejscowienie asystencji w strukturach instytucjonalnych

Problem kontroli pracy asystentéw to zagadnienie powigzane roz-
strzygnieciami na temat umiejscowienia asystencji w systemie (w
strukturach OPS czy poza nimi). Wybor okreslonego rozwigzania
przesadza tu o sposobie kontroli. Nie rozwigzuje jednak, posrednio
zwigzanego z kontrolg, problemu normatywéw ilosciowych okresla-
jacych wymagane dziatania asystentéw rodziny.Ale uwidacznia
jednocze$nie zagadnienie sprawozdawczos$ci. Wokot tych trzech za-
gadnien: normatywow, sprawozdawczosci i kontroli koncentruja sie
opinie na temat sposobu prowadzenia dokumentacji, oraz celow dla
ktorych powinna by¢ tworzona.

Dla przyktadu: konieczno$¢ rozpisywania poszczegdlnych czynnoSci
na godziny bardzo czesto zmusza sprawozdawce do uprawiania fik-
cji. Rodzi to z kolei niebezpieczenstwo rozszerzenia takiego
procederu, gdy urosnie on do rangi zasady przy rozwigzywania
sprzeczno$ci pomiedzy praktyka dziatania a sprawozdawczos$cia. Na
przyktad:

Natomiast duzym problemem dla wszystkich byto rozplanowanie 8. godzin-
nego dnia pracy. Ja méwie, Ze ja rozpoczynam dzien pracy o 8.00 i nikt mnie
nie pyta gdzie ja mieszkam. Asystent prace dla rodziny zaczyna w momencie
wyjscia swojego z domu do rodziny. Czesto prosto z domu juz tam jedzie. No
wiec jesli ja dostaje rozpisane w planie dnia - rozmowa u rodziny 8 godzin no
to btagam, ale nie uwierze. (opiekunka, 44 lata, POW, miasto powyzej
500 tys.)
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Pojawia sie tu takze generalny problem dokumentacji, ktorej funkcja
nadrzedna moze mie¢ charakter kontrolny lub Zrédtowy (w procesie
tworzenia wewnatrz organizacyjnych zasobéw wiedzy). Oceniajac
obecnie funkcjonujacy system mozemy stwierdzi¢, iz funkcja kontro-
Ina ma charakter nadrzedny. ,Ozywi¢” ja moze wprowadzenie
systemu zarzadzania relacjami (stosowanego w sytuacji kiedy klient,
beneficjent jest obstugiwany przez r6zne osoby majace wglad w cata
historie relacji). System taki (CRM) wymaga wprawdzie nieco wyz-
szej kultury organizacyjnej instytucji i kultury informatycznej jej
funkcjonariuszy. Gdyby jednak asystent (a takze pracownik socjalny)
wiedziat i rozumiat jakg funkcje petni w zasobie wspdlnej wiedzy
kazdy dokonany wpis, by¢ moze czynnoSci te wykonywane bytyby
chetniej,a wpisy bylyby mniej lakoniczne.

Sprawozdawczos¢ byta. Ja im méwitam tak - piszcie sprawozdania tak, jak
dla osoby trzeciej, ktéra z wami tam nie jest. Maksymalnie czytelnie. I tezZ jest
to réznie, bo jeden ma ten dar przekazywania, a inny nie ma. Ludzie tego nie
lubig, to szto jak krew z nosa. No ale nie unikniemy sprawozdawczosci. Kazdy
~pomagacz” rozliczany jest z godzin, bo stawianie celéw w pomocy spotecznej
to jest niezwykle delikatna sprawa. Ja uczulatam naszych asystentéw, aby
starali sie tak planowad, Zeby to co sobie zaplanujq byto mozliwe do zreali-
zowania. To dziata w obie strony - asystent widzi, Ze jego praca ma sens i
wtedy unikamy tego wypalenia, ktére gdzies tam sie czai, a z drugiej strony
klient tez widzi, Ze mozna cos zaplanowac i sobie zrealizowad. (opiekunka,
43 lata, POW, miasto powyzej 500 tys.)

Bardzo znamienna jest rola przypisywana dokumentacji jako takiej.
Analizujac poszczegblne wypowiedzi, gtéwnie opiekunéw stazu,
mozna postawi¢ pytanie: czy to dokumentacja ma stanowi¢ punkt
odniesienia dla oceny probleméw rodziny, czy tez rodzina jest dopa-
sowywana do wstepnych diagnoz wynikajacych z dokumentacji (sitg
rzeczy niepeinej i - ze wzgledu na brak parametryzacji - subiektyw-
nej)? Praktyka ujawniona niemal we wszystkich zebranych
wypowiedziach pokazuje, ze mamy do czynienia z pierwsza z wy-
mienionych sytuacji. We wszystkich bowiem przypadkach analiza
dokumentacji dokonywana przez stazyste poprzedzata pierwsza wi-
zyte u rodziny. Nigdy odwrotnie. Nikt tego nie wyrazit dostownie, ale
praktyka opisanych dziatan pokazuje waloryzacje rzeczywistoSci,
ktéra stanowi podstawe praktyk organizacyjnych. Naszym zdaniem
jest to strategia btedna gdyz, sitg rzeczy, stawia asystenta wprowa-
dzanego w system po stronie organizacji, a nie po stronie rodziny.
Fakt ten, wydawa¢ by sie mogto drobny, ma kolosalne znaczenie.
Ujawnia bowiem stosunek jaki wobec asystencji przejawiaja jed-
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nostki organizacyjne instytucji pomocowych. Dla ich przedstawicieli
(gtéwnie kierownikéw placéwek) oczywista jest bowiem podlegtosé¢
stuzbowa asystenta rodziny danemu osrodkowi pomocy spotecznej
(o czym bedziemy pisali w dalszej czesci raportu).

Dwie ponizsze wypowiedzi to tylko przyktad. Rozpoczynanie od ana-
lizy dokumentacji deklaruja niemal wszyscy pozostali stazysci i
opiekunowie.

Rodziny kazdorazowo byly przygotowywane, czyli musiaty wyrazic¢ zgode na
te forme pracy. No i pdzniej juz praca stricte - rozpoznanie catej dokumenta-
¢ji jakq tu mamy, nasza wiedza, wiedza ktérq oni zdobywali, czesto tez nasza
wiedza. (opiekunka, 43 lata, POW, miasto powyzej 500 tys.)

Przez pierwsze 2 tygodnie zapoznawatysmy sie z dokumentami. Moja opie-
kunka data mi dokumenty wszystkich swoich rodzin, Zebym poczytata, Zebym
zobaczyta na czym to polega, Zebym zobaczyta jakie sq rodziny. Wiec to tez
mi bardzo pomogto. Ja trafitam na bardzo dobrq opiekunke, bo duzo mi po-
magata i przeczytanie jej dokumentacji mi pomogto, ja wiedziatam jak to
ogarng¢. A powiem szczerze, ze jak byta mowa o tych dokumentach na szko-
leniu to bytam przerazona. W sumie to tego sie najbardziej batam idqc na
staz. A potem jak juz bytam na stazu to poczytatam ten caty plan, te spra-
wozdania to wtedy wiedziatam, Ze sobie poradze. I to mi wtedy rozjasnito na
czym polega ta praca papierkowa. (stazystka, 40 lat, OPS, miasto od 100
do 200 tys.)

Jest to raczej wynik przyjecia w placowkach pomocowych okreslo-
nego modelu wdrozenia asystencji, a nie obligatoryjna zasada
dydaktyczna. Odstepstwo od powyzszego modelu pokazuje wypo-
wiedz jednego z opiekunow:

No i dziert dobry. Opowiedzielismy im o placéwce, jak placéwka funkcjonuje,
jakie sq podstawy prawne funkcjonowania. Czym sie zajmujemy, czym ja,
czym psycholog, czym wychowawca. Potem mieli takie 2 tygodnie rozbie-
gowki. Czyli przychodzili do nas do pracy do dzieci. I my obserwujqc ich
podejscie do dzieci, do pracy to moglismy dostosowac do nich rodziny i zoba-
czy¢ tez jakimi sq ludZmi. I po 2 - 3 tygodniach nastepowat rozdziat rodzin i
asystenci byli wpuszczani w rodziny. Wczesniej omawialiSmy rodziny, jak
wyglqgda sytuacja np. u Pani Kowalskiej itd. Jakies takie gtdwne cele, bo zasa-
da byta taka, Ze asystent nam nie moze rozwalac koncepcji, bo byt stazystq.
Ale mogli zgtasza¢ wtasne uwagi lub propozycje. No i oni wchodzili i praco-
wali. Ja zadnego asystenta, ktéry byt u mnie nie Scigatem o czas pracy
zadnego nie rozliczatem z oSmiu godzin. Dla mnie miata by¢ praca zrobiona.
A im nie ustawiatem pracy, ja im méwitem jak mogq sobie zorganizowaé
czas. Ja ich uczytem, zeby sobie robili relacje probleméw, Zeby w ciggu dnia
pracy ustalili sobie jedno zadanie, ktére muszq wykonad, a reszte zadan, kto-
re mogq sobie przetozy¢. Na kazdy dzien wybierajq sobie cztery zadania, z
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czego jedno musi by¢ zrobione. To im pozwala zachowa¢ troche spokoju dla
siebie, z drugiej strony pozwala zarzqdzaé czasem. Naktaniatem ich tez do
tego, ze np. jesli nie mogli iS¢ do Kowalskich to prositem, by do nich dzwonili,
by tamci wiedzieli, by mieli informacje. Bo nie mozna wymaga¢ szacunku, a
samemu nie szanowacd. (opiekun, 42 lata, POW, miasto powyzej 500 tys.)

Na zakonczenie wywiaddw, zaré6wno asystentom stazystom, jak i ich
opiekunom, zadaliSmy pytanie o postulowane miejsce zakotwiczenia
instytucjonalnego asystenta rodziny. Wybér osrodka, lub jakiejs$ in-
nej, zewnetrznej wobec osrodkéw pomocy spotecznej struktury,
okazat sie mie¢ charakter diagnostyczny. Po jednej stronie mamy
przedstawicieli systemu pragnacych zawtaszczy¢ asystencje dla swo-
jej instytucji, po drugiej, zewnetrznie usytuowanych wobec
oSrodkéw pomocy spotecznej asystentdw stazystow, ktorzy w przy-
ttaczajacej wiekszosci postuluja jej wyprowadzenie poza dotychczas
istniejgce struktury pomocy spotecznej. Przy okazji rozstrzygania tej
kontrowersji udato sie zanotowac wiele argumentéw. Wszystkie one
majg istotne znaczenie dla analizy procesu wdrozenia asystencji.

W wypowiedziach opiekunow, szczegélnie wowczas gdy byli nimi
kierownicy o$rodkéw pomocy spotecznej, dominowat czysto urzed-
niczy sposéb mysSlenia. Integracje widzieli oni gtéwniepoprzez
centralizacje. Z niektérych wypowiedzi wytania sie nawet swoisty
,2imperializm” instytucji pomocowych, ktére uwazajg, ze to one sta-
nowig centrum, wokot ktérego powinny sie koncentrowa¢ wszelkie
dziatania wspierajace rodzine. Totak jakby asystent byt wymyslony
jako wsparcie dla pomocy spotecznej, a nie dla rodziny. To bardzo
charakterystyczny sposéb mys$leniamotywowany na rézne sposoby.
Na przyktad tak jak ponize;j:

Dlatego, ze tylko wiedza pracownika socjalnego, lub asystenta i nadzoru kie-
rownika GOPS moze spowodowaé konstruktywnq prace. Jeden twor, jeden
zespot i jedna catos¢, jedne plany, jedne dziatania. Wspélna obecnos¢ w GOPS
gdzie sie spotykamy, wyjezdzamy, zatatwiamy sprawy. Asystent pracuje rano,
pracuje popotudniu. Wspétdziata z pracownikiem socjalnym, nie ma potrze-
by wysytania wnioskéw o udostepnienie danych osobowych|[podkr. PT].
Wszyscy jesteSmy w jednym sosie. (opiekunka, 41 lat, OPS, wies)

W wypowiedzi powyzszej bardzo mocno widoczny jest, podkreslany
przez nas juz wielokrotnie, prymat struktury intereséw organizacyj-
nych. W wypowiedzi powyzszej dotyczy to jedynie obiegu
dokumentéw. Fragment ponizszy pokazuje co$ bardziej istotnego:
wspomniang wyzej zasade podporzadkowania asystenta rodziny
pracownikowi socjalnemu
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Jestem zwolenniczkq tego, ze wprowadza sie asystentéw rodziny do takiej in-
stytucji jak nasza. W poczqtkowej fazie mojej pracy byt tutaj tylko jeden
pracownik socjalny. A to jest specyficzna instytucja, my tu mamy charakter
pomocowy, tu sie czesto wszystko zmienia, bo w tym osrodku dzieci przycho-
dzq i odchodzq. Wiec tutaj na to wszystko jeden pracownik socjalny to nie jest
dobrze, bo nie dotrze on z pomocq do wszystkich. Wiec korzystajqc z pomo-
cy, wsparcia asystentow rodziny[podkr. PT] mamy mozliwos¢ wsparcia,
takiego oglgdu, gdzie mozna wejs¢ z pomocq takq zindywidualizowangq, bo
wiadomo, ze asystent rodziny ma kilka wybranych rodzin, gdzie moze sie
skupi¢ tylko na pracy z nimi, wiec jest to dla nas korzystne, a tym samym ko-
rzystne rowniez dla rodzin, poniewaz dostajq bardzo mocno skondensowane
wsparcie (...). My mamy model takiej pracy interdyscyplinarnej, asystent to
bardzo dobrze uzupetnia. Gtéwnie przez to, Ze ma taki mocno indywidualny
kontakt z tymi ludZmi. Asystenci wchodzq tam minimum 2 razy w tygodniu,
taki sobie wypracowalismy model, przy czym czesciej jesli jest taka potrzeba.
To jest niezwykle cenne, bo zZaden z naszych pracownikdéw, nie jest w stanie
poswieci¢ tyle czasu dla jednej rodziny, jest to niemoZzliwe. Asystenci Swietnie
uzupetniajq naszq prace zespotowq. (opiekunka, 43 lata, POW, miasto
powyzej 500 tys.)

Niektérym argumentom nie sposob jednak odmoéwi¢ racji. Pokazujg
one bowiem, Ze asystencja rodzinna nie jest zakotwiczona w dome-
nie odmiennej od tej, w ktérej dziataja jednostki OPS. Cele
organizacyjne i metody dziatania s3 wprawdzie odmienne, ale ob-
szar oddziatywania identyczny. Na to miedzy innymi zwraca uwage
jedna z opiekunek:

U mnie przeszty przygotowanie, bo my zapoznalismy je z rodzinami. Kazda
asystentka miata aniota stréZza w postaci pracownika socjalnego. Bo to nie
byto tak, ze one szty w przestrzen, o ktorej nikt nic nie wiedziat. Byly pod
opiekq nas wszystkich. Ale powiem tak, ze nic nie wiedziaty w zakresie doku-
mentacji. Ta dokumentacja to byta taka, no cos co muszq zrobi¢, ale to byta
taka ogdlna. O ja moge pani pokazac - to jest teczka z jednego roku projektu.
I tak powinien wyglgda¢ asystent rodziny dla jednej rodziny. A nie to co Panie
miaty, jakis dziwny druk planu. U mnie musiaty prowadzi¢ takie teczki. Do-
staty inne druki, inne plany. Panie, ktére uczyly asystentow to niestety byli
teoretycy. Asystenta dobrze moze wyszkoli¢ osoba, ktéra w tym siedzi. Nie
tylko w sferze asystenta, ale tez w sferze pomocy spotecznej. Bo niestety, ale
asystent nie jest czyms oderwanym. Ustawa o pieczy zastepczej to nie jest
ustawa, ktéra spadta nam z kosmosu, ale ona komponuje sie z ustawq o
pomocy spotecznej[podkr. PT]. (opiekunka, 41 lat, OPS, wies)

Zupetnie odmienne opinie formutowali stazySci zgtaszajacy potrzebe
asystencji, zewnetrznej w stosunku do instytucji pomocowych. Jedng
z prawdopodobnych przyczyn takiego stanu rzeczy moze by¢ ztaopi-
nia jaka asystenci majg o pracownikach socjalnych (opinia
zgeneralizowana, a wiec niekoniecznie dotyczaca opiekunoéw sta-
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zu).Znamienne przy tym jest to, Ze opinie te sg powigzane z general-
nie ztg oceng pracy OPS:

Moim zdaniem asystent powinien by¢ niezalezny catkowicie, tylko wspétpra-
cujgcy z MOPS i z innymi osrodkami. Ale absolutnie nie powinien by¢ to
pracownik MOPS. Ja miatam do czynienia z trzema MOPS. Moje ogdlne zdanie
o paniach w MOPS jest zte i majq one klapki na oczach. Zmienito sie duzo, a
panie w MOPS pracujq nadal na tych samych zasadach. I to zauwazytam wta-
Snie w tych trzech réznych MOPS. Oni chyba w tej instytucji zapominajq, Ze
pracujq dla ludzi. Dlatego tez asystent jest potrzebny. Z drugiej strony te pa-
nie byly zadowolone, bo ja za nie prace wykonywatam. (stazystka, 54 lata,
POW, miasto powyzej 500 tys.)

Nas na zespotach interdyscyplinarnych nie byto, juz bardziej na grupach ro-
boczych. Bo w (...) nie ma zespotéw, bo oni nie zaktadajq Niebieskich Kart. Bo
majq wtedy wiecej ,papierologii” i im sie nie chce. Ja sie nawet kiedys pyta-
tam, bo miatam klientke co miata meza z wyrokiem za znecanie sie. I ja sie
zapytatam czemu nie ma Niebieskiej Karty, na co oni — a bo my i tak wiemy
wszystko. (stazystka, 34 lata, OPS, wies)

Argument na rzecz pozostawienia asystencji w obrebie struktur OPS,
ktory akcentuje wigczenie asystentéw w zespoty, nie jest argumen-
tem banalnym. Zwraca bowiem uwage na konieczno$¢ brania pod
uwage specyfiki pracy: bardzo mocno obcigzajacej emocjonalnie,
stawiajgcej asystenta nierzadko wobec problemow nierozwigzywal-
nych. Potrzeba superwizji (albo przynajmniej grupowego wsparcia)
oraz mozliwo$¢ wspdlnego przedyskutowania sytuacji problemo-
wych danej rodziny to niewatpliwie plusy pracy w zespole. Czy
zespoty funkcjonujgce w ramach OPS takiego wsparcia moga udzie-
lic, to juz osobna kwestia. Niewatpliwie jednak problem
zakotwiczenia w jakim$ zespole powinien by¢ rozwigzany.

Mysle, ze fajnie by byto jakby miat mozliwos¢ pracy w grupie. Czyli w tych
MOPS, GOPS PCPR i innych. No w takich instytucjach jak nasza to pracownik
socjalny, natomiast nam sie dwukrotnie zdarzyto, ze wspétpracowalismy z
asystentami, ktorzy z ramienia MOPS byli przyporzqdkowani do rodzin, u
ktorych dzieci lub czes¢ dzieci byta w naszej placéwece. I ta wspétpraca réznie
sie udawata. A spowodowane byto tym co niedobrze, to tym, Ze asystent miat
jakis swdj tok dziatania i nie konsultowat go z nami i bywaty momenty, ze
dziataliSmy przeciw sobie. Fajnie by byto jakby mieli swojq jednostke nad-
rzedng, gdzie mieliby superwizje, albo tak jak pracownicy socjalni -
spotykamy sie o tej i o tej porze w placéwce, mamy zebranie i idziemy po nim
w teren. (opiekunka, 44 lata, POW, miasto powyzej 500 tys.)

Uczestniczyli we wszystkim co sie odbywato. Specjalnie dla nich byto organi-
zowane to, co chciat projekt, czyli spotkanie zespotu ds. pracy z rodzing. Ale
jezeli sytuacja wymagata jakiegos spotkania z catym zespotem, albo z piele-
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gniarkg to byto organizowane poza projektem. Asystenci sami tez inicjowali
potrzebe spotkania klienta z nami. Bo asystent cos dostrzegt, co jest niepoko-
jace, a jeszcze nie potrafi sam o tym méwié. Praca w zespole jest bardzo
wazna, bo czasem klient asystentem chce manipulowaé i wazne jest, aby zo-
baczyt, Ze asystent nie jest wyciety z tego systemu, Ze on jest z nami
potgczony i my wszystko wiemy. Ponadto nalezy wspomnieé, ze wiedza asy-
stentow jest bardzo ceniona przez sedziéw, sedziowie nie za bardzo majq
orientacje, na jakich zasadach asystent jest wprowadzony. Sq oni postrzegani
jako osoby najblizej rodziny. Asystentow tez zapraszamy na spotkania do sg-
du, uczestniczq w posiedzeniach, czesto tez biorq udziat w spotkaniach
roboczych w ZTPS czyli zespotach terenowej pracy socjalnej. Uczq sie tez bu-
dowania systemu wsparcia dla rodziny. (opiekunka, 43 lata, POW, miasto

powyzej 500 tys.)

Ponownie w wypowiedziach asystentow powraca, tym razem przy
okazji rozstrzygania instytucjonalnego zakotwiczenia asystencji, py-
tanie o interesy, ktére ma reprezentowac asystent rodziny. Jesli
przyjmiemy (a co do tego panuje powszechna zgoda), ze asystent
reprezentuje rodzine przed instytucja, jest rzecznikiem interesow
rodziny (a interesem nadrzednym jest podstawowy cel interwencji -
powrét dzieci z pieczy zastepczej do domu rodzinnego, lub tez zapo-
bieganie umieszczeniu dziecka w pieczy zastepczej) wobec, miedzy
innymi, OPS wowczas jego strukturalna podleglos¢ tej instytucji sita
rzeczy prowadzi do niezgodnos$ci w obrebie roli spoteczno- zawo-
dowej uwiktanej w sprzeczne struktury interesoéw. Dlatego tez:

Asystent powinien by¢ zatrudniony przez jakies struktury powiatowe. Bo do-
chodzi do wielu sytuacji, ze jest sie kontra MOPS. Asystent powinien
reprezentowac interesy rodziny, ktore nie zawsze sq tym z czego MOPS
magtby by¢ zadowolony. Nie powinien dziata¢ w strukturach stuzb socjal-
nych. No bo wie Pani czemu, no nie podskoczy tam i juz. To tak powinno by¢
poza strukturalnie. Ja wiem, ze wéjtowi jest wygodniej zrzuci¢ sobie ktopot z
gtowy. A co do NGO - wie pani to jest tak, Ze instytucje pozarzqgdowej dziatajq
dobrze w duzych miastach. A widzi pani instytucje pozarzqdowe w gminie
Pcim Goérny? Trzeba sobie zdaé sprawe z tego jaka jest sie¢ instytu-
cji.(stazysta, 55 lat, POW, miasto powyzej 500 tys.)

Ja uwazam, ze pomoc spoteczna powinna by¢ pod NGO. Bo to jest bardziej
skuteczne, mniej upolitycznione, mniej uwiktane w polityczne rozgrywki,
bardziej mobilne. A do tych obstug, PCPR tu powinny zostac decyzje finanso-
we. Czyli ja jako pracownik socjalny z NGO robie wywiad i ide do pani z MOPS
i méwie jej co mu sie nalezy. Asystent nie powinien by¢ skoligacony z MOPS,
bo on jako adwokat rodziny musi mie¢ prawnie zagwarantowane to, Ze on
nie musi sie MOPS spowiadaé. On ma tq rodzine reprezentowac. Bo rodzina
sie sama nie obroni. Dlatego uwazam, ze pdki co to ten zawdd w Polsce nie
ma przysztosci, bo jesli go zostawimy przy MOPS to za chwile sie pani dowie,
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Ze asystentem rodziny jest dobra znajoma pani Joli z sekretariatu. (opiekun,
42 lata, POW, miasto powyzej 500 tys.)

I na zakonczenie cytujemy wypowiedZ jedynego opiekuna, ktéry
opowiedziat sie za wyprowadzeniem asystencji poza struktury
osrodkéw pomocy spotecznej. Nieprzypadkowo opiekun ten repre-
zentuje instytucje wobec systemu zewnetrzng, czyli fundacje
dziatajaca miedzy innymi na rzecz rodzin zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym.

Nie powinny by¢é w MOPS. Asystent z MOPS jest postrzegany w rodzinie jako
kolejny pracownik socjalny. Rodzina nie widzi tutaj réznicy. Oni nie wiedzq
nawet jaka to jest funkcja osoby, ktéra do nich przychodzi, ale ona z MOPS
jest. Nawet nie z MOPS, oni méwiq - on jest z opieki. A to juz stygmatyzuje, bo
my z zadnej opieki nie jestesmy. A taki z MOPS jest przegrany juz na wejsciu.
Ja uwazam, ze fundacja jest swietnq instytucjq. Bo jest niezalezna od MOPS,
ale jestesmy przez nich kontrolowani. Ale my mozemy wytworzy¢ swoje me-
tody pracy. JesteSmy w stanie wypracowac te metody i potem na nich
pracowad. My nie jesteSmy niczym ograniczeni. I mato nas jest - bo nas jest
czterech asystentow. My mamy koordynatora z MOPS, my tezZ sie Smiejemy,
bo nas jest czterech asystentéw i w mopsie jest czterech koordynatoréw do
nas, przeciez to jest Smieszne. No oczywiscie oni tez sie zajmujq innymi rze-
czami, no ale dajcie spokdj. My mamy teczke rodziny, w ktérej sq podstawowe
elementy wynikajqgce z ustawy, czyli plan pomocy rodzinie. To jest dla nas
najwazniejsze i oceny potroczne. I wpisujemy sobie notatki, ktére stuzq nam,
bo sq potrzebne abysSmy wiedzieli co mamy robic. Ale to jest w formie stuzqcej
nam, a nie naszemu szefowi. (opiekunka, 52 lata, NGO, miasto od 50 do
100 tys.)
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Przedstawiony wyzej material empiryczny, poktosie kilkumiesiecz-
nych do$wiadczen asystentow oraz, nadzorujacych przebieg stazy,
opiekunéw daje przeglad gtéwnych problemoéw, przed ktoérymi stoi
asystencja rodzinna jako nowy zawdéd wprowadzany do systemu
pomocy spotecznej i wsparcia rodziny. MozZna je sprowadzi¢ do
trzech grup zagadnien: zwigzanych z rodzing jako obiektem oddzia-
lywania, asystentem rozumianym jako rola spoteczno-zawodowa
scharakteryzowana przez rozbudowang wigzke kompetencji, umie-
jetnoSci oraz cech osobowych oraz systemem pomocy spotecznej,
ktory rozumiemy jako instytucjonalng rzeczywistos¢, w ktdrej asy-
stent jest oczekiwanym (z racji zadan nie podejmowanych w ramach
tradycyjnej pracy socjalnej), ale trudnym do implementacji (ze
wzgledu na zywiotowo$¢ procesu) elementem.

Kazdy z tych wymiaréw, jak wynika to miedzy innymi z wypowiedzi
zebranych przez nas w poglebionych wywiadach swobodnych, sta-
wia przez asystencja (ktérg rozumiemy jako instytucjonalny
instrument) i asystg (rozumiang jak zespét osobowych dziatan reali-
zowanych przez konkretnego cztowieka dla konkretnej grupy ludzi -
rodziny) okres$lone wyzwania.

Pierwszy wymiar to rodzina. OczywiScie nie rodzina w ogoéle, ale
rodzina z zaburzonymi podstawowymi funkcjami, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem funkcji opiekunczo - wychowawczej. Sytuacja wy-
kluczenia spotecznego, w jakiej znajduje sie taka rodzina, ma
charakter wielowymiarowy. Wielowymiarowo$¢ ta dotyczy po
pierwsze: ,sprzezonego” (jak to sie mowi przy klasyfikowaniu zto-
zonych  jednostek  chorobowych) charakteru uposledzen
spotecznych. Nie sg one izolowane, komponuja sie w wigzki, dla kto-
rych okreslenie ,wezet gordyjski” wydaje sie by¢ wilasciwym
emblematem. Drugi kontekst owej wielowymiarowosci dotyczy po-
dziatu sytuacji problemowych na te, ktére powoduja perturbacje w
spotecznym funkcjonowaniu rodziny i jej poszczegélnych cztonkow i
te, ktore burzg samg tozsamo$¢ rodziny. Dla jej definicji bowiem
opieka nad dzie¢mi, ktorej podporzadkowane sg inne funkcje, wyda-
je sie byc¢ faktem podstawowym. Rodzina pozbawiona dzieci
przestaje by¢ rodzing w pelnym sensie tego stowa. Ta ztozonos¢ sy-
tuacji problemowej, cho¢ dla nikogo nie stanowi odkrycia, nie byta
jednak w tradycyjnym modelu pomocy spotecznej przedmiotem od-
dziatywania. A ma by¢ w obszarze aktywnej polityki spotecznej, w
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ktorej asystent rodziny stanowi jeden z gtéwnych instrumentow.
Stawia to przed osobami zatrudnionymi na tym stanowisku wyzwa-
nia zaréwno diagnostyczne, jak i proceduralne. W tak rozumianym
zawodzie ogniskujg sie wszystkie nadzieje jakie moze zywic rodzina
z ograniczong wtadza rodzicielska oraz wszystkie przeszkody przed
jakimi stoimy prébujac rozwikta¢ wspomniany wezet. A kryja sie one
nie tylko w obszarze patologii rodzinnych, ale réwniez w ograniczo-
nych mozliwosciach samego asystenta, skazanego na przeszkody
instytucjonalne z jednej strony oraz ryzyko wypalenia zawodowego
z drugiej.

PowyZsze spostrzezenie odsyta nas do drugiego zespotu zagadnien,
zwigzanych z procesem wdrozenia nowej profesji. Ogniskuja sie one
wokot samego asystenta. Wypowiedzi, ktére poddalismy analizie w
drugiej i trzeciej czeSci monografii pokazujg catkiem wyraznie jak
ztozonym procesem jest ksztaltowanie w asystentach kompetencji i
umiejetnos$ci zawodowych. Poniewaz nie mozna sobie pozwala¢ na
to, aby nabywanie praktyki zawodowej dokonywato sie dopiero po
podjeciu samodzielnej pracy (ze wzgledu na niezwykle czutg materie
jaka jest sie¢ utkana z poszarpanych relacji rodzinnych) to proces
ksztatcenia asystentow powinien taczy¢ w sobie kilka eta-
pow.Podstawowym etapem bytaby diagnostyka przydatnosci
(szczegblnie w zakresie walorow osobowosci i doswiadczenia zy-
ciowego), nastepnie szkolenie ogélne o charakterze teoretycznym,
szkolenie praktyczne i proceduralne, a na koniec staze uwzglednia-
jace rzeczywisto$¢ i praktyke dziatania wszystkich podmiotow, ktore
skladajg sie na instytucjonalne otoczenie rodzin zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym i (lub) przekazaniem dzieci do pieczy
zastepczej.

Ostatnia grupa zagadnien ma charakter systemowy. Gdyby asysten-
cja rodzinna byta ostatnim brakujgcym elementem uktadanki, dzieki
ktoremu caty system uczyni zado$¢ oczekiwaniom, jakie w nim po-
ktadajg grupy spoteczne zainteresowane efektywnos$cia pomocy
spotecznej, wowczas nie stalibySmy przed problemami wdrozenio-
wymi o systemowym charakterze. Tak jednak nie jest. Dotychczas
funkcjonujace struktury nie sg przygotowane na wiaczenie asysty w
zestaw stosowanych dziatan i procedur. Pracownicy socjalni nie do
konca sg zainteresowani w ograniczaniu swoich prerogatyw (z czym,
niestusznie naszym zdaniem, kojarza nowg profesje). Osrodki pomo-
cy spotecznej wolg traktowac¢ asystencje jako instrument
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podporzadkowany, a nie instytucje partnerska. Ustawodawca nie
zatroszczyt sie o stworzenie spdjnej koncepcji nowego zawodu i pi-
lotowanie jego wdrozenia. To wszystko skazuje te procesy na
zywiotowos$¢. Ze wszystkimi konsekwencjami jakie moze ona miec
dla efektywno$ci procesu implementacji.

Na zakonczenie pragniemy zwrdéci¢ uwage, ze - podnoszona przez
nas w monografii - kwestia nieostrych granic pomiedzy zakresami
obowigzkow i kompetencji asystenta rodziny, i pracownika socjalne-
go nie jest zadnym uzasadnieniem dla waloryzacji obu zawodow,
ktére nadziejg obdarzajac asystencje pracownikow socjalnych odsy-
taja do lamusa. Z drugiej jednak strony nalezy wyrazi¢ zal, iz
ustawodawca wprowadzajac nowy zawod nie skorzystat z dogodne;j
okazji uporzadkowania catej sfery pomocy spotecznej i wsparcia ro-
dziny, ktora przez ostatnie ¢wier¢ wieku rozwijala sie samodzielnie,
zywiotowo, nie zawsze majac na wzgledzie interes swoich klientow.
Ani bowiem z zakresu obowiazkéw asystenta rodziny oraz ustawo-
wego opisu jego kompetencji nie wynika ograniczenie aktywno$ci
tylko do tych rodzin, ktore zagrozone sg ograniczeniem wiadzy ro-
dzicielskiej, ani z zakresu obowigzkéw pracownika socjalnego nie
wynika, ze od takiej aktywnoSci powinien sie on powstrzymywac.
Oczywiste jest, ze organizacja pracy socjalnej skutecznie taka inter-
wencje utrudnia. Czy jednak bedzie pod tym wzgledem przychylna
asystentom? Tego nie wiemy. Jak i tego czy asystenci majg sie zaj-
mowaC jedynie rodzinami z dysfunkcjami opiekuniczo -
wychowawczymi, czy ze wszystkimi dysfunkcjami,a pracownikom
socjalnym zostawi¢, pilnowanie kasy”?

Naszym zdaniem asystenci nie poradza sobie bez pracownikéw so-
cjalnych, a ci ostatni, bez asystentéw, nadal beda sie pograza¢ w
biurokratycznej beznadziei. Naiwna jest wiara w skuteczno$¢ zywio-
lowej integracji. Nie dojdzie do niej. Zbyt klarowne i silne sa
sprzecznosci interesow. By¢ moze do pracownikéw socjalnych, cze-
sto rozgoryczonych, ktérzy wielokrotniewypowiadajagc sie w
réznych badaniach zwracali uwage na mur obojetnosci na jaki naty-
kali sie podejmujac interwencje na rzecz rodzin w roznych
instytucjach: szkole, przychodni zdrowia, na policji, w sadzie czy
urzedzie, dotaczy nastepna grupa zawodowa...
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SUMMARY

Authors of the monograph are analyzing different approaches to-
wards the scope of work of family assistants in Poland. It is assumed
that the job should exist as an integral part of the social assistance
and the families’ support system. Tasks of the assistant include sup-
porting the dysfunctional families, which are threatened to lose their
identities. Those identities are directly connected to having children
and parenthood authorities. Families, which are not executing the
childcare properly are exposed to the restrictionof parental rights.
The assistant of the family intervenes by supporting those families.
It is his/her job not to allow to transfer the children to the foster
care or foster family or to support the families during the process of
restoring the conditions for return of the children.

Assistant of a family is a new profession in Poland. The scope of its
activities overlaps with the scope of actions of a social worker. In
addition, the legislature has not defined procedures for its institutio-
nalization (inclusion of the Assistance to the social assistance
system). Hence the problems that may arise in the implementation
of the assistance. The monograph examines such problems. Individ-
ual unstructured in-depth interviews carried out with the adepts of
the new profession and social workers who were the custodians of
their work experience are the main source of the empirical material
which has provided the authors with an illustration to the thesis they
have formulated
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