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WSTEP

Marginalizacg spotecza mozna rozpatrywaw wymiarze moralnym.
Jest ona woéwczas przedmiotem debat isporéw skakanya brak
konkluzywnagci. To bowiem, czy alkoholik na przyktad wart jest
wspotczucia, czy pepienia to w gruncie rzeczy kwestia indywidualnej
waloryzacji okolicznéci prowadacych do natogu. Waloryzacja sama
w sobie jest zmienna, ponieivAywa warunkowana opiniami domimaymi
w zbiorowaci w konkretnym czasie. Przekonaniee kady kto chce
pracowa, prag znajdzie, te jest pewnym uproszczeniem, gdyie ma
zwiazku zaréwno z makrostrukturalnymi, jak i indywidogai przyczynami
bezrobocia. Mniemanie, zi cztowiek jest ubogi na wlasneyczenie
i z wkasnej winy, nie tak w kiwu przecie rzadkie, mana traktowa jako
przejaw arogancji lub braku rozeznania okolicgmmazewretrznych, ktore
determinug indywidualne losy jednostek.

Jednak ju na poziomie koncepcji konkretnych rozwa instytucjo-
nalnych mana odnaleé¢ aspekty, ktére nie wynikajz proby zrozumienia
problemu, jego specyfiki i charakteru. Proces bualtev zebow polskiej
polityki spotecznej (po wyfiu naszego kraju z fazy tzw. realnego socjali-
zmu), jak i sama jej praktyka (analiza tych zagaflm rozdziale pierwszym
czesci pierwszej), pokazuje, jaksite oddziatywania majczynniki polityczne
i ekonomiczne w ksztattowaniu mechanizméw wspiaecygh wykluczone
kategorie spoteczne. Natomiast patologie, dysfuenkdeficyty w wykluczo-
nych spotecznie rodzinach polskich (czemuywi@-cono rozdziat drugi tej
czesci) nie maj wptywu na sposob konstruowania mechanizmow iunstr
mentow pomocy instytucjonalnej. Oparcie calej ptlitspotecznej tylko
I wytacznie na tzw. pracy socjalnej musialo doprowadzikoncu do jej
kryzysu (proces ten przedstawiono w rozdziale mesmn czsci drugiej).

W dziataniach podejmowanych przez kolejne ekipyasjpiace
wiladz widat jedynie nastawienie na realizagJoranych celow itk przed
aktualnymi zagrgeniami. Brak perspektywicznego Khgnia to zreszt nie
tylko objaw kku, lecz take brak zrozumienia, z jakim zjawiskiem mamy
faktycznie do czynienia oraz brak odpowiedniego ehddzaradzania
i koncepcji zintegrowane] (w wymiarze legislacyjnyamaz instytucjonal-
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nym), nastawionej na diagnpz sytuacji ikontrot wprowadzonych
rozwiazas. Ow brak cigtosci to jeden z deficytow dziatapolitycznych,
ktore dryfup od sciany dosciany: od nieprzemyyanej reakcji na zjawisko
bezrobocia, ktérego masowiozaskoczyta wszystkich, do redukcji rozbudo-
wanego wcz@iej systemu zapomdg finansowycKkwiadczeér socjalnych,
ktdre nadmiernie obatyly budzet paistwa. Przem§lana polityka spoteczna
wymagataby w tym przypadku precyzyjnego ckeaia celow i odpowiedzi
na pytanie, czym w swojej istocie jest zjawisko kdkzji. Wiasciwa
koncepcja oraz konsekwencja we wdnaiu, monitorowaniu itworzeniu
mechanizméw samostesajch bytyby jej dopetnieniem.

Nadzieje na nowe nitiwosci przeciwdziatania zjawisku ekskluzji
daje tzw. aktywna polityka spoteczna. Jednak jakadlmamy tylko jej ogol-
ny zarys. Jej zasady przedstawiane w wielu dokuacbntzdowych, nie
znajdup swojego odzwierciedlenia w praktyce legislacyjndjozna nawet
odnies¢ wrazenie,ze podmiotowé¢, w ktora nalezy wyposayé¢ (przedmio-
towo dotychczas traktowanych) klientow pomocy spohej oraz zasada
pomocniczéci, zmieniajca charakter dotychczasowej roli pracownika
socjalnego (i calego systemu wsparcia instytucjueg) z nadzorcy na par-
tnera i moderatora, to tylko zastona dymna.

Obie te dyrektywy maj oczywkcie swoje gibokie uzasadnienie.
Koncentracja jedynie na finansowych instrumentaspascia, bierna reakcja
na pojawiajce s¢ patologie spoteczne, stawianie znaku résenaniedzy
ubdéstwem i wykluczeniem, w kou instytucjonalizacja jatnimy nie lik-
widuja zjawisk negatywnych. Takie podeie nie jest nawet obgpe, ono
wrecz zwkksza obszar patologii. Podmioty, ktore do niego tatgs
zepchngte stanowd zywa zbiorowa¢ w sensie socjologicznym: wysgtuja tu
mechanizmy uczenia ¢sii przystosowania do warunkéw otoczenia oraz
oswajania zywiciela”. Dlatego te zasadaze to jednostka (podmiot) jest
odpowiedzialna za swojgycie i nikt, zarbwno w sensie moralnym, jak i fun-
kcjonalnym, nie mge z niej tej odpowiedzialioi zdja¢ oraz, idica za tak
kwalifikacja, konieczné¢ wsparcia: osobowego, instytucjonalnego,
merytorycznego i finansowego tych, ktérzy podejrtuajid likwidacji swoich
deficytow, stwarzaj ramy programOow magych zmniejszy obszar
patologii. Jednak dziata to tylko wowczas, gdy lastenty, mechanizmy



I instytucje tworza spoéjny system. 3B nie, to promocja wspomnianych
wyzej zasad stanowi jedynigodek na smierzenie bolu po zlikwidowanych
wczesniej ostonach socjalnych. Innymi  stowy, zamiast npjdzy
wykluczonym oferuje si ideologie podmiotows&i i niejasm obietnie
pomocy. Zrzucenie na wykluczonych odpowiedziatmaa ich wtasneycie
jest jednoczénie zdgciem odpowiedzialniei ze stib publicznych za ksztal-
towanie fadu spotecznego.

W tym miejscu dochodzimy do kluczowego pytania, r&td
wielokrotnie stawiakmy sobie w Fundacjin Posterumw trakcie realizaciji
projektu: jak naley traktowa obszary wykluczenia? Czy jest to tylko pato-
logia, niezdrowa tkanka, ktora wyrosta na zdrowyatecorganizmu spotecz-
nego i jako taka musi lByograniczona lub zlikwidowana? Czy peoraczej
jest to deficyt integracji spotecznej i zagenie tadu systemowego?slieak,
to bedzie to — paradoksalnie — problem nie tyle wyklugzah, co ,wy-
kluczapcych”. Problem odpowiedzialdoi, ktory sk wtym momencie
pojawia ma wymiar nie tyle moralny, co funkcjonalngie do-tyczy
wyrownywania krzywd, ale przywracania (w niektoryshszarach budowy
od podstaw) réwnowagi. Na niej bowiem #Bo Skt oprze€ konsensus
spoteczny. tad zbiorowy pozbawiony tak rozumiandpawiedzialnéci
stuzb publicznych jest zag#ony, a maliwosci rozwoju spotecznego ograni-
czone.

Mozna odnié¢ wrazenie, ze obecnie w Polsce nie tworzye szin-
tegrowanego systemu wsparcia instytucjonalnegoradizin z deficytami.
Zamiast przygotowanego pakietu ustaw mamy pojedynakty prawne,
ktére modyfikuj dotychczas istniege instrumenty i dodajdo nich nowe.
Niejasne s zasady finansowania nowych rozwdn, istnieje wgc realne
niebezpieczéstwo, ze wzorem innych rozwran systemowych na witadze
samoradowe rownolegle z delegacizada zostanie natmny obowizek
poszukiwanigrodkow finansowych.

! Asystent Rodziny- projekt realizowany przez Fundacjn Posterumw partnerstwie
z GOPSZorawina dofinansowany w ramach PO KL, Priorytet MIPromocja integracji
spotecznej, Dziatanie 7.2 — Przeciwdziatanie wyk&riu i wzmocnienie sektora ekonomii
spotecznej, Poddzialanie 7.2.1 — Aktywizacja zawealo spoteczna oséb zaganych
wykluczeniem spotecznym.



Jednym z nowych instrumentoéw pracy socjalnej, ktarepGwie-
cilismy nasz projekt szkoleniowo-wdreniowy, jest stanowisko asystenta
rodziny (opisane w rozdziale drugimegei drugiej). Opracowanie to ma
pokrotce przybliy¢ czytelnikowi efekty przeprowadzonego projektu. deg
walor odnajd zarowno absolwenci prowadzonych przez nas kurgaky,

i ewentualni kontynuatorzy, ktérzy na swoim teremigda konstruowali
programy ksztatcenia i wdrenia nowych kadr asystencji rodzinnej.c¢tiz
trzecia publikacji, charakteryziga srodowisko rodzin, w ktérych zostaty
przeprowadzone sta zawodowe naszych asystentow, dostarcza czytelniko
wi uogolnionych wnioskoéw sformutowanych na podst&wanalizy materiatu
empirycznego zawartego w sprawozdaniach uczestnikdau. Ewaluacyjne
konkluzje, mag wartas¢ zarowno edukacyjn(dotycz sensowngci prowa-
dzenia dokumentacji oraz parametrow, jakie naszyamizm powinna mig,
jak i praktyczno-zawodowv— pokazuy wielowy-miarowa¢ dziataa podej-
mowanych przez asystenta wchgckzgo do rodziny w celu realizacji
kontraktu socjalnego.

Dwie pierwsze cgci prezentowanej katki opisup kontekst, w kto-
rym przebiegat nasz projekt wcheniowy. Jest to kontekst, ktérego nie unik-
nie zaden z podobnych projektéw. 8ynaze czytelnik zauway, iz rozwija-
jacej skt swiadomaci czynnikdw determinagcych efektywnéé pracy
asystenta rodziny towarzyszy niepokoj o los tegtrinrmentu, j&i warunki
systemowe (m.in. prawne, organizacyjne i koncemyjfunkcjonowania
polityki spotecznej, instytucji pomocy spoteczngyalityki rodzinnej wraz
z mechanizmami jej wsparcia nie ulagadykalnym zmianom.



CZESCI
0d wyKluczenia do adaptacji - polityka spoteczna wobec
problemow wspolczesnej polskiej rodziny

Iwona Tworek
Milena Wawrzyniak-Kostrowicka

Polityke spoteczn, proces jej ksztaltowania irealizacji za pomoc
okreslonych mechanizméw instytucjonalnych i konkretnyctstrumentow
mozemy ujmowg w kategoriach gry, jakprowadzi wtadza ze spotedee
stwem. Dorany charakter zmian, radykalizm zwrotéw legislacyhyi brak
koherencji dziatA nie swiadczy bowiem o istnieniu spdéjnej koncepcji
zarzadzania sfer publiczry i problemami spotecznymi, ktore mayvpraw-
dzie systemowy charakter i systemowe uwarunkowaala, niejako &
spychane na obrza tzw. normalnegéwiata. Wiadze publiczne gasegnis-
ka zapalne, ale rofpito w sposéb dotamy. Brak im wizji rzeczywistéci
wolnej od paaréw, ché zawsze ma ona utopijny charakter, todnta ta jej
cecha jest nieziolna do wyznaczania kierunku dtugofalowych dziafabraz
historycznych przemian, ktérym podlegata politykpoleczna w Polsce
posierpniowej, powinien &y charakteryzowany — wydawatoby ¢si—
niezalenie od deficytow i obszaréw patologii, na jakie raraone polskie
rodziny. Jednale zestawienie tych dwoch zagadnipokazuje, naszym
zdaniem, nieprzystawaldé®@rozwigzaa w ich historycznej zmienr$oi do roz-
miaru i charakteru problemow, ktorym z zadaia miaty przeciwdziata
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Rozdziatl 1 - Polityka spoteczna i polityka rodzinna w procesie
zmiany

W historycznym procesie zmian organizacji instyitiggpotecznych
jest pewien obszar, ktéry wzbudza zainteresowanieluw dyscyplin
naukowych: rodzinaycie rodzinne. Sposéb oddziatywania na siebie dwoch
poziomoOw rzeczywiskei spolecznej — poziomu makrospotecznego (spote-
czeastwo) i mikrospotecznego (rodzina) pozostaje wmeent uwagi
socjologii rodziny. W literaturze przedmiotu anglirelacji zachodacych
migdzy spoteczéstwem a rodzig dotycz trzech odmiennych stanowisk.
Pierwsze zakladae rodzina jest w petni zalea od spoteczsstwa i catko-
wicie przez nie ksztattowanarddet przemian w niej zachogta/ch naley
szuka& poza na sanma. W drugim podeéjciu uwaa sk, ze rodzina jest catko-
wicie niezalena od spotec#sstwa, poniewa jest absolutnie autonomiczna —
stanowi odgbny system, posiadajy swoje struktury i rgdzacy sk swoimi
prawami. W tym ujciu rodzina wywiera wptyw na makrostruktury, wymu-
szajc na nich okrdone zmiany. Stanowisko trzecie maee o0 odgbnadsci
systeméw rodziny i spotecastwa podkréla jednoczénie uktad wzajem-
nych powazan. Spoteczéstwo wptywa na rodzig) ale i ona sama oddziatuje
na spoteczestwd’.

Ostatnie z wymienionych stanowisk powszechnie pneyg¢ s¢ w So-
cjologicznych badaniach nad rodgintakze w Polsce. Z. Tyszka relacje
rodzina — spoteczstwo przedstawia nagiujaco: ,Miedzy rodzira, mikro-
struktul, mezostruktuy, makrostruktug spoteczn i spoteczéastwem glo-
balnym istniej sprzzone, dynamiczne powzania, dostrzec niea wzajem-
ne, wielokierunkowe uwarunkowania, begpnie ipdrednie. Mana
postwy¢ sie analogi i stwierdze, ze caty ten system struktur (z udziatem
rodziny jako mikrogrupy) funkcjonuje na zasadziezay polaczonych —
istotha zmiana w jednym naczyniu powoduje, w oparco zasa¢
przyczynowdci, zmiany w naczyniach pozostatyéhMozna wiec, zgodnie
z tym stanowiskiem stwierdzize uktady spoteczne oboaziujace w danym

? L. Dyczewski,Rodzina spofeczstwo, paistwg Wydawnictwo Towarzystwa Naukowego
Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Lublin 19%41,121.

% Z. Tyszka, Poznaiska szkota socjologicznych badanad rodzim — rekapitulacja,
uzupetnienie, stan aktualnyRoczniki Socjologii Rodziny” 1996, tom VI, s. 6.
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czasie iprzestrzeni wplywgjna rodzir, odpowiednio modyfikujc jej
subsystemy, a z kolei modyfikowana rodzina wywiex@tyw na Spo-
leczerstwo globalne, jego subkultury i procesy. Rodzinacwest istotnym
elementem spotecznych interakcjiWzajemne oddziatywania intensyfilguj
si¢ w okresie szybkich przeobta spoteczéstwa.

W Polsce zjawiskiem maym ogromny wptyw na funkcjonowanie
jednostki, wtym na jegycie rodzinne jest zapogtkowana w 1989 roku
transformacja spoteczno-ustrojowa. Nowa rzeczywisiycia codziennego
calego spoteczstwa, w tym rodzina ze swoimi wymogami i potrzebami
wywarta wptyw na polityk spoteczn, jej zakres, kierunek, zasady dziatania
oraz sposob rozwkywania probleméw spotecznych. Zmiany spoteczno-
ekonomiczne oraz zmiany $wiadomaci spotecznej zachodze pod wpty-
wem procesOw kulturowych stanowity i stangwiadal wyzwanie dla jakoi
I mozliwosci sprostania wyzwaniom spoteczno-ekonomicznynpadjyki.

Okres transformacji to czas, gdy polityka spoteczimk tradycyjnie
rozumianych zadapowinna by narzdziem ksztattujcym zmiany i nowy
tad spoteczny. Najpetniej alj to A. Kurzynowski, okrélajac polityke
spoteczn jako ,(...) dziatalné¢ paistwa oraz podmiotow samadowych
I organizacji pozargowych, zmierzajca do ksztattowania ogélnych warun-
kow pracy i bytu ludnéci, pazadanych struktur spotecznych oraz stosunkow
spoteczno-kulturalnych, w ktorych przy aktyweo obywateli maliwe be-
dzie najbardziej efektywne i sprawiedliwe zaspokeggotrzeb spotecznych
obywateli, ich rodzin, na poziomie movym do realizacji w danym okresie,
co powinno by oshgane wramach zréwnowanego rozwoju spoteczno-
gospodarczegd’ | jak tlumaczy sam autor, polityka spoteczna doyy
wszystkich grup ludniei i ma prowadzi do takiej sytuacji, w ktorej cate
spoteczéstwo funkcjonuje sprawnie i efektywnie. Oznaczazoiworzy s¢
0golne warunki takiego funkcjonowania, tj. wodsbdemokratyczne, skute-
czna polityka gospodarcza oraz sprawiedliwa i skarta polityka spoteczna.
W odniesieniu do wszystkich osdb oznacza

4 7. TyszkaRodzina we wspélczesnymiecie Wydawnictwo Naukowe UAM, Pozha
2002.

® A. Kurzynowski, Polityka spoteczna globalna i lokalna. Rodane relacje [w:] Polityka
spoteczna globalna ilokalnaA. Kurzynowski (red.), SGH, Instytut Gospodarstwa
Spotecznego, Warszawa 1999, s. 28-29.
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to tworzenie mechanizmow i instytucji utatwdeych zaspokajanie potrzeb,
awiec lepsa integracg spotecza w miejscu zamieszkania i catym
spoteczéstwie. Tak rozumiana polityka spoteczna jest gdziem ksztatto-
wania pagadanego stanu spotedmdwa lokalnego, globalnego oraz kreo-
wania i popierania padanych zmian spotecznych, co zisza jej odpo-
wiedzialndg¢ za przyszly ksztait spoteazsiwa.

Analizujac programy przeksztatiew zakresie polityki spotecznej,
maozna zauway¢ brak powazan miedzy rozwojem gospodarczym a rozwo-
jem spotecznym. W pogtkowym okresie skoncentrowana; svy-tacznie na
gospodarce, zupetnie pomito sfee spoteczmn, co doprowadzito do poja-
wienia s¢ wyraznych nierownéci w dostpie do dobr ogolnospotecznych,
pogkbienia rozwarstwienia spotecznego, polaryzacji dochwej, ubaenia
I zroznicowania szans poszczegolnych jednostek i grugespaych, deter-
minujacych na wiele lat lub trwale ich miejsce i role awej rzeczywistéci.

Ocena spotecznych skutkow dziatpodejmowanych przez fistwo
(lub ich zaniechania) w zakresie polityki spotegzne jest tatwa. Polsk
polityke spoteczn okresu transformacji €sto okréla sk jako instrumen-
talna, podporadkowara celom rozwoju ekonomicznego i wzrostu gospodar-
czegd. Opis przemian polityki spotecznejcky sk nierozerwalnie z etapami
rozwoju gospodarczego kraju. Okresy wzrostu gosmaégo lub jego
spowolnienia warunkuaj procesy przeksztaliew tym obszarze. Nie bez
znaczenia pozostaje wptyw elit politycznych oraz i@eologii zycia
spotecznego i wyobfan dotyczcych potrzeb spotecznych, w tym potrzeb
rodziny.

Dla zrozumienia dzisiejszej polityki spotecznejana jest rozpozna-
nie etapow ewolucji polityki spotecznej po 1989 uipkw ktérych opisie

® Tanve, s. 29.

" Patrz: A. Kurzynowski (red.)Polityka spoteczna,.op. cit.; M. Kstzopolski, Co dalej

z polityky spotecza w Polsce,[w:] Reformy spoteczne. Bilans dekadl§. Rymsza (red.),
ISP, 2004; M. RymszaQOd socjalistycznych gwarancji do paternalistyczgokowej
hybrydy Reformy spoteczne lat dzieddziesiytych [w:] Reformy spoleczne. Bilans dekady
M. Rymsza (red.), ISP, 2004; S. Golinowska (reldgport Spoteczny Polska 2Q0Hindacja
im. Friedricha Eberta, Warszawa 2005; W. Morawsimiana instytucjonalna.
Spoteczéstwo. Gospodarka. Polityk® WN, Warszawa 1998.
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uwzgkdniono zaréwno normatywne, jak i instytucjonalneruwvki, w jakich
realizowano socjalne funkcje fptwa.

1.1 Pierwszy okres transformacji spoteczno-ekononuaej (1989-1993)

Byt to okres, w ktérym zapogtkowano zmiany na trzech podsta-
wowych ptaszczyznach:

* w sferze gospodarki padp dziatania zmierzage do przechodzenia
od gospodarki centralnie sterowanej fgsvowej) do gospodarki
rynkowej opartej na wiaskoi prywatnej;

« w sferze politycznej nagito odchodzenie od monopartyjnej
hegemonii do pluralizmu politycznego;

« w sferze spotecznej rozpaga sk budowa spoteczstwa obywatel-
skiego, wtym decentralizacja wiadzy ngawowe] i podniesienie
znaczenia samogdow lokalnych.

W zakresie polityki spotecznej rozpatzsie proces przechodzenia
od pastwa opiekaczego (w zatgeniach) do pastwa liberalnego (w prak-
tyce), podporadkowanego idei zwkszenia podmiotow&zi rodziny i jej
odpowiedzialnéci za swoj los. Propagowanie idei ,pomocnigzty czyli
postulatu maksymalnej swobody rodziny w podejmowatecyzji dotycz-
cych wszystkich dziedzirzycia stanowito w pewnym sensie usprawiedli-
wienie wycofywania s paistwa ze sprawowania funkcji pomocowych.
Dotychczasowe instrumenty polityki spotecznejngiwa opiekaczego
(dotacje do cen, petne zatrudnienie, dzial&insocjalna zaktaddéw pracy)
zostaly zlikwidowane lub znagzo ograniczone. Niestety, dzialaniom tym
nie towarzyszyly rozwizania na rzecz ksztaltowania nowej polityki
spotecznej odpowiadgjej wyzwaniom stwarzanym przez nowe warunki
spoteczno-ekonomiczne.

Skutkiem radykalnych reform gospodarczych byto wigaie s¢ no-
wych, nieznanych dotychczas probleméw spotecznyohsowego bezro-
bocia i gwattownego zulzenia ludnéci. O ile w 1990 roku stopa bezrobocia
ksztattowata i na poziomie 6,5%, to juw 1991 roku wzrosta dwukrotnie
i osiagneta poziom 12,2%. Rok pdiej wska&nik ten osiagnat wartosé
13,7%. W latach 1989-1993 liczba oséb pracygh zmniejszyta gio 2,6
miliona. Masowe bezrobocie i ubdstwo rodzin wymugiodicie dziata
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ostonowych, majcych na celu wsparcie o0s6b irodzinedicych
w najtrudniejszej sytuacji materialnej. Programrocly socjalnej obejmowat
system emerytalno-rentowy, wsparcie bezrobotnychaz or pomoc
najubaszym, gtdwnie przez transfery finansowe.

W systemie emerytalno-rentowym wprowadzono przepmwliwia-
jace licznym grupom pracownikOw wcaeejsze opuszczenie rynku pracy.
Przy masowej restrukturyzacji gospodarki, likwidazaktadow pracy lub
ograniczaniu liczby pracownikow wprowadzenie tyadzwiazax miato na
celu ograniczenie bezrobocia i niezadowolenia sEolego, ktére w tamtym
okresie byto powszechheDsoby zagrione utrag pracy, spetiaice kryteria
formalne przejcia na wczéniejsz emerytug i otrzymania swiadcze
korzystaly z tego przywileju na skamasowd, tym bardziej,ze przepisy
ustawy nie zabranialy jednoGrée podejmowania pracy zarobkowej.
Konsekwengj wprowadzenia udogodriew systemieswiadczér emerytal-
nych byto drastyczne zekszenie naktadow z budtu pastwa naswiad-
czenia emerytalno-rentowe.

W systemie wsparcia 0sOb bezrobotnych organizowmh@odstaw
nowe instytucje — wojewodzkie i rejonowe biura praktdére w zataeniach
mialy sk koncentrowéa na pomocy osobom tracym prag przez wsparcie
dochodowe w postaci zasitkow oraz przez aktywizaggOb zarejestro-
wanych jako bezrobotnych, by weszty (w przypadkébosntodych) lub
powrécity na rynek pracy. Pierwsze unormowania prawdotyczce
wsparcia 0sob bezrobotnych zostaty gloee w Ustawie z dnia 29 grudnia
1989 r. o zatrudnienfu Na mocy tej ustawy osoby bezrobotne uzyskaty
relatywnie wysokie wsparcie dochodowe. Prawosd@adczé uzyskiwaty:
osoby tragce prae, osoby, ktore dotychczas nie pracowaly, absolwenci
szkot wyzszych i zawodowych. Wysoké swiadczé uzaleniono od wyso-
kosci wynagrodzenia pobieranego w ostatnim zaktadzaxyy z zastrzes-
niem dolnej igdrnej granicy jego wysckd (najnizsze i przecitne
wynagrodzenie). Wysoké zasitku zaleata t& od czasu jego pobierania,
ktory praktycznie byt nieograniczony. Po uptywieneskcy pozostawania

8 Liczba strajkéw w 1992 roku wyniosta ponad 6 ¢ggi Por.: S. Golinowska (redRaport
Spoteczny., op. cit.
°Dz.U. Nr 75, poz. 446.
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bez pracy zasitek dla bezrobotnych przystugiwatbtesmadal w wysoki
40% wynagrodzenia z ostatniego zaktadu pracy. Benym pobierajcym
swiadczenie przyznano réwrieprawo do pracy w niepetnym wymiarze.
Konsekwengj tak pojmowanej polityki tagodzenia skutkéw transfi@cji
rynku pracy byt drastyczny wzrost osob zarejestrowgha i pobierajcych
zasitki dla bezrobotnych. Wagu pierwszych lat przeobrea gospodarczych
liczba bezrobotnych rosta o ponad milion oséb ragzosagajapc poziom
2 889,6 tys. w 1993 rokPl Dziatania instytucji rynku pracy koncentrowaty
sie w analizowanym okresie jedynie na rejestrowanidzielaniuswiadcze,
w niewielkim tylko zakresie na dziataniach aktywiych (kursy
I szkolenia zawodowe, prace interwencyjne czy rplpitbliczne). Wydatki
z Funduszu Pracy w latach 1990-1993 na aktywne yfgpraeciwdziatania
bezrobociu w pierwszych latach transformacji rynkacy ksztattowaty si
nastpujaco: 1990 rok — 32,1%, 1991 — 7,0%, 1992 — 4,7%31991,1%.
Polityka ochrony socjalnej w stosunku do oséb beanoych szybko
ulegta ograniczeniu (gtdwnie z powodow #wosci budzetu pastwa),
jednak jej skutki byly odczuwane jeszcze wime@jszych latach. Program
ochrony socjalnej ohj swym zastigiem rownie osoby najubizsze przez
wprowadzenie nowej ustawy o pomocy spotecZndfrawo doswiadczé
Z pomocy spotecznej przyznano osobom lub rodzinemnktorych dochdd
na osoh nie przekraczat najiszej emerytury, przy zastrzniu wysapienia
niekorzystnych sytuacjeyciowych powodujcych, ze osoba lub rodzina
nie byla w stanie samodzielnie rozwé¢ wlasnych probleméw. Katalog
przyczyn okrélonych w art. 3 ustawy byt tak skonstruowang, obejmowat
swoim zasigiem praktycznie wszystkich obywateli, znajpghyich s¢ w trud-
nej sytuacji (wskazano w ustawie 10zmgch okolicznéci)'>. Masowe
bezrobocie iograniczenie dochoddw lugltioprzy prawie powszechnym

19 Bezrobocie rejestrowane w Polsce w | kwartale 188, ,Informacje i Opracowania
Statystyczne”, GUS, Warszawa 1999.
1 Ustawa z dnia 29 listopada 1990r. o pomocy spokjaDz.U. Nr 87, poz. 506).

12 Sjeroctwo, bezdoms6, potrzeba ochrony macienzstwa, bezrobocie, ugkedzenie
fizyczne Iub umystowe, dlugotrwata choroba, bezmddn w sprawach opiekiczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowegéaszcza w rodzinach niepel-
nych i wielodzietnych, alkoholizm lub narkomaniadnagci w przystosowaniu daycia
po opuszczeniu zaktadu karnega;skiazywiotowa lub ekologiczna.
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dostpie do ustug spowodowaly wzrost liczbwiadczeniobiorcow pomocy
spotecznej: z 1 106 tys. w 1985 r. do 1 645 ty49@®0 r. W kolejnych latach
liczba os6b uprawnionych do korzystaniasmgadczeé z pomocy spotecznej
zwickszyta si prawie dwukrotnie, osgajac w 1992 r. warté¢ 3 040 tys:.

Przy tak szerokim, unormowanym prawnie, dp& do swiadcze,
pomoc spoteczna byta w stanie realizéovigko jeden z trzech oké®nych
w ustawie celow (art. 2). Dziatania koncentrowaly wytacznie na zas-
pokajaniu podstawowych potrzefgciowych oséb lub rodzin, unabwiajac
im bytowanie w warunkach odpowiadaych godnéci cztowieka. Cel ten
realizowany byt przez system zasitkbw pigmych, ktére stanowity
uzupetnienie bugetow domowych wielu rodzin. Jednak czy ina mowt
o godnych warunkach bytowych, udzie@jwsparcia zazwyczaj w postaci 20
czy 50 zt zasitku?

Okreslone w ustawie dziatania profilaktyczne i aktywizeg nie mo-
gly by¢ faktycznie realizowane na podstawie posiadarsyodkéw finanso-
wych, zasobdéw organizacyjnych i kadrowych (zbytaradzba pracownikow
socjalnych oraz ich niedostateczne kwalifikacjevoizenie warunkéw do
zyciowego usamodzielnienia czy integracji Zeodowiskiem lokalnym
wymaga wspotpracy i koordynacji dziatavielu stuzb i instytucji, kreatyw-
nosci i determinacji w dzeniu do osigniccia zat@onych celéw. Do takich
dziatan kadra pomocy spotecznej nie byla jednak przygobm@ayaarowno
w sensie teoretycznym, jak i praktycznym dziatai.pomocy spotecznej
obowizywat biurokratyczny styl pracy przgy po poprzednim systemie
ustrojowym.

Wszystkie zadania zwzane z polityk spotecza przekazano
samorzdom lokalnym (gminnym). Zalenie, ze ,przyblizenie podmiotow
polityki spotecznej do spoteczém lokalnych isrodowisk umdaliwia
bardziej trafne i szybsze rozpoznanie potrzeb, dobfbardziej skutecznych
w lokalnych uwarunkowaniach metod i form dziatapni@z ustalenie takiej
hierarchii zada, ktdéra najtrafniej okrda specyficzne dla danego terenu

133, Golinowska, |. Topiska, Pomoc spoteczna — zmiany i warunki skutecznegdadiza
Wydawnictwo CASE, Warszawa 2002, s. 16.
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(rejonu, gminy) potrzeby* nie przektadato si na dziatania praktyczne.
Nadmiar zada wtasnych gmin i ograniczongodki finansowe powodowaty,
ze skoncentrowano giwytacznie na problemach zwdanych z ubdstwem
I socjalnymi nasfpstwami bezrobocia w oparciu o obamijace unormowa-
nia prawne tworzone na szczeblu centralnym orazreaizacji zada
zleconycH®.

Brak jasno okrdonej wizji polityki spotecznej pastwa skutkowat
brakiem catéciowych i spojnych rozwazan z zakresu polityki rodzinne;.
Na szczeblu krajowym utrzymano obawijace w okresie realnego socja-
lizmu instrumenty polityki rodzinnej — gtdwnie unansalne pierizne swiad-
czenia spoteczne (zasitki rodzinne) oraz teazeme z aktywn<ria zawo-
dowa kobiet. W wekszasci przypadkow (z wygtkiem zasitku rodzinnego)
dostp do tego rodzaju wsparcia zostat ograniczony pmeprowadzenie
kryterium dochodowego. Ogromne naktady finansoweweastowano w po-
lityke ochrony socjalnej osob bezrobotnych, w konsekwemeaprakto
srodkéw na inne cele spoteczne, w tym ustugi nazzeciziny i wsparcia
w wypetnianiu przez mi podstawowych funkcji. Podziat zadaw sferze
polityki rodzinnej odzwierciedlat ogolne zasady amgzacji wtadzy publicz-
nej. Decentralizacja uprawnigoaistwa dotyczyta przede wszystkim organi-
zowania, prowadzenia i finansowania znacznegazsfery ustug spotecz-
nych: ztobkéw, przedszkoli, szkot podstawowychradkdéw kultury, sportu
i rekreacji. Lokalne samosdy nie byly jednak w stanie samodzielnie

14 p. Bkdowski, W. ParaszkaPolityka spoteczna w gminie. Wyb6r przepiséMarszawa
1996, s. 7.

' Na przyktadsrodowiskowa pomoc spoteczna zobligowana zostataedbizacji rénych,
dodatkowych programéw gdowych: Rozporgdzenie Rady Ministrow z dnia 7 kwietnia
1992r. w sprawie wowego programu pomocy finansowej w zzku ze wzrostem
wydatkéw na leczenie oraz szczegétowych zasad Wwakun trybu przyznawania pomocy
(Dz.U. z1992r. Nr 34, poz. 148), wydane na mocyaWy z dnia 27 wrzaia 1991r.
0 zasadach odptatém za leki iartykuly sanitarne (Dz.U. z 1991r. 9@, poz. 422);
Rozporadzenie Ministerstwa Pracy z 1990r., a gpete Ustawa z dnia 2 lipca 1994r.
0 najmie lokali mieszkalnych i dodatkach mieszkanioh, ( Dz.U. z 1994r. Nr 105, poz.
509); Rozporadzenie Rady Ministrow z dnia 5 fdziernika 1993r. w sprawie olglenia
zakresu i form oraz trybu udzielania kobietom wigioraz wychowujcym dziecko pomocy
w zakresie opieki socjalnej i prawnej (Dz.U. z 1898r 97, poz. 441 oraz Dz.U. z 1994r.
Nr 44, poz. 172) wydane na mocy ustawy z dnia 2zedmia 1991r. o planowaniu rodziny,
ochronie ptodu ludzkiego i warunkach dopuszczatnprzerywania cizy (Dz.U. z 1993r.
Nr 17, poz. 87).
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podota& tym obowhzkom, co prowadzito do likwidacji placowek lub do
zwickszania odptatrimi za ich ustugi. W przypadkiobkow i przedszkoli
zwigkszenie udziatu rodzicow w finansowaniu placowekegato na pod-
wyzszaniu optat za waywienie, wprowadzeniu optat za ustugi wykracza-
jace poza minimum programowe, geéip dodatkowe (muzyczne, plastyczne,
nauka ¢zykow obcych) oraz wprowadzaniu tzw. optaty staMj.latach
1989-1993 liczbatobkow zmalata z 1553 w 1989 roku do 694 w 1993urok
w tym samym czasie zlikwidowano 3005 przedszkoli.1993 roku liczba
czynnych placéwek wynosita 9671. Likwidacja plac&wejednoczesny
wzrost odptatnéci nie pozostaty bez wptywu na liczllzieci korzystajcych

z ustugi. W 1989 roku vtobkach byto 123,4 tys. dzieci, a w 1993 roka ju
tylko 72,7 tys. Natomiast liczba dzieci wszczajcych do przedszkola
zmniejszyta si 2991 tys. w1989 roku do 768,2 tys. w 1993 r8ku
Ograniczenie zapotrzebowania na placowki opieko-wychowawcze wyni-
katlo nie tylko ze zwikszenia optat za nagkczy likwidacg instytucji
oswiatowych, lecz take m.in. z obrienia s¢ liczby dzieci w wieku 0-6 lat
oraz wzrostu bezrobocia, zwtaszczadd kobiet.

Komercjalizacja ustug spotecznych dotyczyta systemnukacii,
kultury, rekreacji i sportu. Wprowadzenie odptairioza publiczne ustugi
w tych obszarach ograniczyto popyt, powagujniejednokrotnie ich lik-
widacj z powodu brakygrodkéw niezlednych do ich utrzymania.

W pierwszym okresie transformacji w Polsce nie hgkzcze polityki
rodzinnej, mana jedynie mowd o polityce spotecznej na rzecz rodziny.
Brakowato przede wszystkim spodjnych zasad zapewgyeh petniejsz
ochrore rodzin przed negatywnymi skutkami proceséw przembdie stwo-
rzono warunkow, ktore sprzyjatyby przystosowanig sddzin do zmian
systemowych w kraju. Polityka w stosunku do rodzapyerata si gtownie
na bezpé&ednim udzielaniuswiadczé pienkznych. Ograniczano wcz
dostp do swiadczeé rzeczowych przez prywatyzacustug spotecznych.
W latach 1990-1993 polityka wobec rodziny byta wikawa poszukiwania
oszczdnasci w budzecie ikoniecznéria zaspokajania najpilniejszych
potrzeb zaréwno w skali catego kraju, jak sm@dowisku lokalnym.

'8 Rocznik Statystyczny, GUS (1990; 1996).

19



1.2 Okres kontynuacji reform systemowych (1994-1997

W tym okresie w dalszym aqju nie zdefiniowano modelu polityki
spotecznej, co skutecznie unieriwiato okreslenie kierunku, w ktérym
mialy zmierz& konkretne rozwizania. Podejmowane dziatania na szczeblu
centralnym mialy charakter ddmay, uzaleniony od aktualnej sytuacji
gospodarczej kraju istanu biwedu pastwa oraz od ideologii partii
politycznych sprawucych witadz w danym czasu.

W latach 1994-1997 przeprowadzono radykalne zmiarsystemie
wsparcia 0sOb bezrobotnych i pomocy spotecznejwnifg sie bowiem
wowczas skutki szerokiego zakresu ochrony socjgoeyzedniego okresu.
Dotyczy to gtéwnie finanséw publicznych, jakzteachowa na rynku pracy.
Demotywupcy system wsparcia finansowego przy jednoczesnyakubr
zobowhzan ze strony osob pobiesgych zasitki dla bezrobotnychswiad-
czenia z pomocy spoteczhejwymusity na decydentach wprowadzenie
radykalnych modyfikacji.

W systemie wsparcia 0sOb bezrobotnych dokonanatydrznych
zmian. Stopniowo ograniczano powszechny gosto swiadczé w postaci
zasitku dla bezrobotnych, uznej ze zbyt szczelna i diugotrwata ochrona
socjalna stanowi czynnik demotywaj do podicia pracy®. Znowelizowane
przepisy o zatrudnieniu ibezrobociu mialy na cetdyscyplinowanie
bezrobotnych przez zaostrzanie rygoréw daiggeh otrzymania zasitku dla
bezrobotnych oraz obowzkdéw bezrobotnego, zwtaszcza w zakresie podej-
mowania szkole izatrudnienia. Przetlomowym okresem przebudowy
systemu wsparcia bezrobotnych byt rok 1996, w ktorgowstato realne
zagraenie, ze zabrakniesrodkéw finansowych na wyplat zasitkow?”.
Zmieniono definio} osoby bezrobotnej, zmniejszono wysgkaasitku dla

" Np. wzrost znaczenia pracy w szarej strefie.

8 W 1996r. przeprowadzono badania, jak system wypisitkow wplywa na dtu-
gotrwatad¢ bezrobocia w Polsce. Wyniki tych badaijawnity jednoznacznieze za-

sitkobiorcy utrzymug swdj status bezrobotnego i pobigrapsitki do chwili uptywu okresu
uprawnienia, a stopie prawdopodobigstwa wygcia z bezrobocia do zatrudnieniasmie

niemal 11-krotnie przed uptywem okresu uprawniatdazasitku. Por.: V. Adamchilzasitki

i inne czynniki wptywaice na diugotrwalé’ bezrobocia w Pols¢ceRynek Pracy” 1998 nr
12, s. 18-19.

19 7. Mank, Ustawa o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobosistan prawny na dzie
1 stycznia 1997y Krajowy Urad Pracy, Warszawa 1997.
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bezrobotnych, zrezygnowano znicowania zasitku w zammaosci od uzyski-
wanych zarobkéw, wprowadzaj kryterium stau pracy, ograniczono ta&
uprawnienia do pobierania zasitku dla absolwentOgraniczajc powszech-
ny dostp doswiadcze z tytutu bezrobocia, zachowano elementy specjalnej
ochrony socjalnej dla wybranych grup zawodowych sélo starszych

i pracupcych w specjalnych warunkach, ktore utracity grata skutek
likwidacji lub reorganizacji zaktadu pracy. Dla hieviasnie wprowadzono
dos¢ kosztowne rozvezania: $wiadczenia i zasitki przedemerytalne. Stano-
wity one de factorodzaj wczéniejszej emerytury, a wydatki na feviad-
czenia pochtogly znaczm czes¢ wydatkow na aktywne formy rynku pracy.
W analizowanym okresie, kdego roku tylko ok. 10% wydatkéw
z Funduszu Pracy byto przeznaczanych na aktywmayf@rzeciwdziatania
bezrobociu.

Adresowany systemswiadczé ochrony socjalnej bezrobotnych
spowodowat spadek liczby oséb zarejestrowanychzadach pracy. Stopa
bezrobocia spadta z 16% w 1994 roku do 10,3% w 16RU. Trzeba jednak
pamktat, ze ograniczenia w dogiie do $wiadczér z tytutu bezrobocia
zostaly wprowadzone w okresie wzrostu gospodarGzegonievatpliwie
miato réwniez wptyw na spadek liczebdoi osob bezrobotnych.

W systemie pomocy spotecznej byt to okres realizasjadczeé
adresowanych do o0s6b irodzin najaboych. Podobnie jak w przypadku
wsparcia bezrobotnych przebudowa systemu pomociespte] nasipita
w 1996 roku. Zmieniono w znagzy sposob kryterium dochodowe
uprawniajce do uzyskania wsparcia, zmieniono katalagpdcze i wyso-
kos¢ zasitkow. Adresowanigéwiadczé wytacznie do rodzin najutiszych
miato z zataenia wyeliminowa z systemu osoby, ktore utracity motywacj
do podejmowania pracy, gtéwnie biorpod uwag stosunek warkwi zasitku
z pomocy spotecznej do waéth minimalnego wynagrodzenia na rynku
pracy. Czy jednak te zatenia nie zostaty oparte na fatlszywych przestan-
kach? Podkrdanie demotywujcej roli zasitkbw pieniznych czy nadiy¢,
jakie obserwowano w systemie pomocy spotecznefostdo raczej uspra-
wiedliwienie dziata ograniczajcych dostp do swiadcze, poniewa nie
miato rzeczywistego wpltywu na zmiany systemowe.zMigsz kwesth
byly finanse publiczne, a raczej ich brak na ochrsocjalra na tak szerak
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skak, jaka zaproponowano jeszcze w pierwszym okresie tramefoji. Sam
fakt wprowadzenia ogranicaev dostpie doswiadczeé spowodowat spadek
liczby swiadczeniobiorcow prawie o potamz 3001 tys. w 1993 roku do
2034 tys. w 1997 roku).
System pomocy spotecznej olp@ny zostat dodatkowymi zadaniami:
* wyptata $wiadczeér obligatoryjnych (po ustaleniu progu dochodo-
wego) dla wyranionych grupswiadczeniobiorcéw: osdb samotnie
wychowupcych dzieci, ktore utracity prawo do zasitku dla
bezrobotnych, renty socjalne dla oséb niepetnospyaly ktorych
niepetnosprawni powstata przed 18 rokietycia, zasitki state dla
os6b rezygnucych z pracy wcelu sprawowania opieki nad
niepetnosprawnym cztonkiem rodziny;
*  wyptataswiadcze dla os6b poszkodowanych w wyniku powodzi.

Dodatkowo pracownicy socjalni naliczali sktadki ZU&I tych
swiadcze, skladki na ubezpieczenie zdrowotne itp. Koncemaimo s¢ na
typowych dziataniach administracyjnych, ktore oggaaty jednak czas
niezledny na aktywizagj spoteczn podopiecznych.

W latach 1994-1997 nioa zaobserwowawzrost zainteresowania
rodzim, ktéry wiazat st niewatpliwie z przemianami w jej tworzeniu ¢Si
funkcjonowaniu i rozwoju. Ostabit siproces formowania rodzin, spadta
liczba zawieranych magnstw oraz ich dzietrig. Uwarunkowania wewgt-
rzne w Polsce oraz zmiany dokoseg s¢ w zyciu rodzinnym na poziomie
globalnym przyczynity i do powstania pierwszego kompleksowego progra-
mu dziata paistwa wobec rodzirfy. Stosowny dokument zostat opraco-
wany i przygty przez Rad Ministrow w dniu 10 czerwca 1997 roku, ale
nigdy nie stat & dokumentem oficjalnie obowaujacym. Okrélit on cele
polityki rodzinnej jako tworzenie ogoélnych, mwvie najlepszych warunkéw
do zaktadania rodzin, ich rozwoju i prawidtowegmKajonowania. W pro-
gramie okrélono dziatania w ramach innych, szczego6towych phlim.in.

2 Niewatpliwy wplyw na powstanie programu na rzecz rodzimyPolsce miato
proklamowanie przez Zgromadzenie Ogdlne Narodowdifjezonych Midzynarodowego
Roku Rodziny w1994 roku, zhastem przewodnim ,Rodz zasoby iobowkki

w zmieniagcym sk $wiecie”. W zwhazku z tym ustalono i zaakceptowano nowe obszary
wymagajice wsparcia rodziny w celu poprawy jej funkcjonoigamw nowych warunkach
spotecznych.

22



rynku pracy, mieszkaniowej, zdrowotnej, edukacyjnejapcych wptyw
na realizagj poszczegéinych funkcji rodziflyy Paistwo stato si gléwnym
podmiotem polityki rodzinnej przy znagzym wspotudziale organizacji
pozaradowych, zwiazkéw zawodowych, zwizkOw pracodawcow itp. Zaket
takiego rozwizania, zdaniem autoroOw raportu, bylo lepsze roz@ena
potrzeb rodzin, wksza elastyczrié dziatania, umgliwiajaca wiaciwe
dostosowaniérodkéw do osigniccia zamierzonych celéw. Miato to rowaie
pozwolic na ograniczenie kosztéw udzielanej pomocy. Takumuana
polityka rodzinna powinna lgyrealizowana przy pomocy zdych instrumen-
tow, ktérych zakres oddziatywania age sk z charakterem tej polityki:
bezpdredniej lub péredniej. Obok bezpmednich swiadczé przyznawa-
nych rodzinie zwrécono uwagna systemy prawa&wiadczenia w naturze,
system podatkowy i instytucje wspieyeg rodzir w zakresie opieki nad
dzieckiem iinnymi cztonkami rodziny, ochr@rzdrowia matki, dziecka
i rodziny oraz w zakresie realizacji jej funkcji ahyowawczej. Zakzenia
programowe przygotowywano od 1995 roku, jednécize jednak realizo-
wano dziatania praktyczne, ktére w sposob zgaczodbiegaly od postu-
latow okr&lonych w programie.

W zakresie wsparcia rodziny realizowano tzw. adsesg polityke
spoteczn, dedykowam wytacznie rodzinom najbardziej potrzehocym.
Jeszcze mocniej podktano rok rodziny, ktén wskazywano jako catko-
wicie odpowiedziala za utrzymywanie dzieci oraz wspieranie indywidegln
troski o sprawy socjalne. W 1995 roku wprowadzonawiazania, ktore
z jednej strony ujednolicaty system zasitkdw rodzich (wyhczenie zasit-
kow rodzinnych z systemu ubezpieczeniowego dla qwadkow i grup
pochodnych iwjczenie ich do systemu powszechnie olawpcego),
z drugiej jednak strony wprowadzono zasadresowania wyptat wygznie
rodzinom znajdujcym Sk w gorszej sytuacji materialnej. Wprowadzono
polityk¢ adresowaniaswiadcze, ktorej wyznacznikiem bylo kryterium
dochodowe. Wysok@ zasitku okrélono kwotowo, a stawkzasitku zrani-
cowano zalenie od liczby dzieci w rodzinie. Ten sam mechanizastoso-
wano rownie w stosunku do innycBwiadczé finansowych. W zakresie

2L por. ,Program Polityki Rodzinnej”, Druk Sejmowy 2434 z dnia 10.06.1997r.

23



bezpdrednich dziata na rzecz rodziny mma uzng, ze funkcjeswiadcze

spotecznych: dochodowa — jako uzupetnienie dochodimlziny oraz kom-
pensacyjna — jako rekompensata wydatkowazamych z okrdonymi sytua-
cjami (np. z posiadaniem dziecka) lub utraconyckhddéw (np. z tytutu
pracy w przypadku przebywania na urlopie maciiskym lub wychowaw-
czym) zostaly ograniczone dla wielu rodzin.

W dalszym cigu wystpowaty trudnéci samorzdow lokalnych
w utrzymaniu placowek opiekazo-wychowawczych, co skutkowato spad-
kiem liczby instytucji wsparcia pracigych na rzecz rodzin z matymi
dzie¢tmi. Spadek liczbytobkow i przedszkoli nie byt jutak drastyczny jak
w pierwszym okresie transformaciji, jednak ich liadystematycznie malata.
W okresie 1994-1997 zlikwidowano kolejnych 188obkdéw i695
przedszkofi>. Ograniczono tym samym pomoc w realizacji funkcji
opiekwczo-wychowawczych i mdiwos¢ godzenia obovazkéw rodzinnych
i zawodowych.

Polityka rodzinna rozumiana jako tworzenie rodzim&arunkow
do jak najlepszego wypetniania jej podstawowych k@jin w minionym
okresie byta realizowana przez wprowadzenie powsrecobowazujacych
zwolnien iulg w podatkach dla osob korzystaych z odptatnych ustug
spotecznych (za szkoty spoteczne, niektére ustugielo zdrowotnej,
budownictwo mieszkaniowe).

2 Rocznik Statystyczny, GUS 2003. Patat nalezy jednak,ze nadal spadata liczba dzieci
najmtodszych w wyniku spadku urodzeraz utrzymywato si wysokie bezrobocie édd
kobiet. Na ile jednak spadek liczby instytucji uwakowany byt przyczynami
demograficznymi, a na ile czysto finansowymi trudeet ocend wytacznie na podstawie
bada statystycznych prowadzonych przez GUS.
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1.3 Okres dalszej decentralizacji polityki spoteczej (1998-2002)

W tym czasie przeprowadzono jednague cztery wielkie reformy
spoteczne: decentralizacj administracji pastwa iustug spotecznych,
reformg ubezpieczé spotecznych, ochrony zdrowia i edukacji. Zmiangtsy
mowe w wanych z punktu widzenia funkcjonowania spotecznelgszarach
wymagaty bardzo diych naktadoéw finansowych, co w okresie spowolnienia
rozwoju gospodarczego stanowito wyzwanie, przede zystkim
organizacyjne.

Z punktu widzenia polityki spotecznej decentralizacokrelita
strategt dalszego ograniczania opidiazej roli pastwa. Przeniesienie
odpowiedzialnéci za polityke spotecza na poziom lokalny wkgiwie
catkowicie zwolnito rad z troski o sprawy socjalne obywateli. Zaktadano,
podobnie jak podczas pierwsze] zmiany organizadadey publicznej
w 1990 roku,ze decentralizacja sprzyjabedzie ksztattowaniu wkszej
odpowiedzialnéci za sprawy spoteczici lokalnych i regionalnych, ale 3u
w pierwszym roku obowgywania nowych zasad zapanowat przede
wszystkim chaos organizacyjny i kompetencyjny. Rdjasic takze proble-
my z koordynagj dziatah na poszczegoélnych poziomach odpowiedzigtno
— gmina, powiat, wojewodztwo. Gminy nie byly przygwane na przegie
wielu zada — zaréwno organizacyjnie, jak i finansowo.

Wszystkie zadania dotygze rynku pracy zostaly przekazane
powiatom. Od nowa budowano gatruktug organizacyja instytucji rynku
pracy, co wymagato rowntewprowadzenia zmian w przepisach regulu-
jacych ich funkcjonowanie. W stosunku do os6b bezimymh kontynuo-
wano system ograniczonego dgmt doswiadczé i czasu jego pobierania,
z zachowaniem dodatkowychwiadczér dla grup uprzywilejowanych.
Ujawnity sie tez skutki braku dlugofalowej polityki rynku pracy wkunko-
wanej na dziatania aktywizage bezrobotnych — wzrost udziatu os6b dtugo-
trwale bezrobotnych. W kou 2000 roku udziat oséb diugotrwale
bezrobotnych (tj. pozostgyych bez pracy ponad rok) wynosit okoto 40%.

Struktura wydatkéw z Funduszu Pracy wskazzgew dalszym aigu
pasywne formy aktywizacji oséb bezrobotnych domiatywnad aktywnymi.
Co prawda wskanik wydatkéw na aktywne formy w 1998 roku wynosit
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23,8%, ale ju w kolejnych latach ograniczania edu Funduszu Pracy
spowodowaty, ze w 2002 roku wydatki na aktywne formy aktywizaciji
zawodowej stanowity jedynie 5,4% ogétu wydatkow &uszu Pracy.

Zatamanie gospodarcze i okres spowolnienie wzrgegpodarczego
przyczynity s¢ do wzrostu poziomu bezrobocia z 10,4% w 1998 roku
do 20% w 2002 roku. Ograniczone finanse publiczaeddszu Pracy i brak
racjonalnie ukierunkowanych i aktywizigiych programéw przeciwdziatania
bezrobociu, zwlaszcza w stosunku do oséb diugogrwabzostajcych
formalnie poza rynkiem pracy, spowodowatg, wiele polskich rodzin znala-
zto sk w sytuacji skrajnie niekorzystnej pod wedgm funkcjonowania ich
cztonkow. W analizowanym okresie liczba osgipacych ponkej minimum
egzystencji wzrosta prawie dwukrotnie, z 5,6% w 89®ku do 11,1%
w 2002 roku. Wiele ztych osoOb usitowalo poprawswoje potaenie
ekonomiczne, pracag dorywczo, sezonowo, w szarej strefie lub na gzarn
rynku, albo te starajc sk uzyska swiadczenia z pomocy spotecznej.

W wyniku decentralizacji struktur wtadzy i zad@aistwa, pomoc
spoteczna otrzymata nowe dodatkowe zadanie — gatg® wsparcia dzieci
i mlodziezy, wtym rodziny zaspcze, instytucje iplacowki opiekaze
i wychowawcze. Zadania zostaty podzielonecdmy powiaty igminy.
Podziat ten szczegOlowo oklaty ustawy dotyczce poszczegollnych
obszaréw, jednak ich realizacja zostata utrudniongpowodu braku
odpowiednich struktur organizacyjnych izasad wgpdy. JednocZeie
w wyniku drastycznego wzrostu liczby oséb bezrobpotn podstawowym
zadaniem stata giich ochrona socjalna. W latach 1997-2002 liczbébos
objetych wsparciem zwkszyta s¢ o ok. 500 tys., oggajac w 2002 roku
liczbe 2549 tys.

W polskich warunkach pomoc spoteczna w tamtym o&rese re-
alizowata programow specjalnych adresowanych dagqaegdlnych grup
swiadczeniobiorcéw (poza oficjalnymi, specjalnymiogramami rzdo-
wymi®), w tym zwlaszcza dla 0s6b bezrobotnych. Glgviorma pomocy
byty swiadczenia pierizne.

“Np. Rozporzdzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z driid padziernika 2001r.
w sprawie szczego6towych zasad opracowywania prograychodzenia z bezdomée oraz
zakresu i sposobu jego realizacji (Dz.U. z 2001r1R6, poz. 1390); Rozpamdzenie Rady
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Po zmianie koalicji rgdzacej nowa ekipa rozpoel prace nad
nowym programem wsparcia rodziny. W 1999 roku patvstokument
,Polityka Prorodzinna Rstwa™’. W jego zal@eniach polityka ta staje i
istotnym elementem nowo powsieggo modelu ogolnej polityki spoteczno-
gospodarczej pestwa. Program prorodzinnej polityki w stosunku dm-p
gramu z 1997 roku zostat uzupetniony o trzy ceddtaanowanie istniggych
negatywnych trendéw w rozwoju ludseowym kraju i poprawa sytuacji
demograficznej, pomoc polskim rodzinom poza gramiclraju i oddziaty-
wanie mediow na rodzén Jednoznacznie pokteno wymog zastosowania
takich rozwazan, ktore pozwal zasgpi¢c dominupca zasad opiekuczaici
panstwa zasagl pomochiczéci wobec rodziny. Kierunki projektowanych
dziatax objety rozne obszary. Szczegalrrole nadano dziataniom ukierun-
kowanym na procesy demograficzne — temu celowi pagdkowano np.
rozwiazania wspierace kobiety w godzeniu obowrkéw zawodowych
z rodzinnymi poprzez system urlopow i zasitkbw wywetawczych czy sie
instytucji opiekuiczo-wychowawczych. Waym elementem tego programu
byto wychowanie mitodego pokolenia, prommijwartgci zycia rodzinnego
i spotecznego. Glownym instrumentem realizowanejitypo miat by¢
prorodzinny system podatkowy, bardzoesto bowiem podkidano brak
efektywndci i wiasciwego adresowaniaviadczeé finansowych.

Przedstawione programy polityki rodzinnej, pomimadznic
w warstwie ideologicznéj, opieraty st na tych samych ogélnych zasadach:
podmiotowdci isuwerennéci rodziny; subsydiarrei i solidarndgci
spotecznej; wieléci podmiotéw; akceptowaniu pedniej i bezpérednigj
polityki rodzinnej. Zapisy szczegétowe dotyce dziatd na rzecz

Ministrow z dnia 15 stycznia 2002r. w sprawie szg#ewych zasad itrybu udzielania
pomocy w daywianiu uczniéw w 2002r. (Dz.U. z 2002r. Nr 6, pda6); Rozporadzenie
Rady Ministrow z dnia 9 lipca 2002r. w sprawie smatowych zasad i trybu udzielania
pomocy uczniom podejmagym nauk w klasach pierwszych szkét podstawowych w roku
szkolnym 2002/2003.(Dz.U. z 2002r. Nr 111, poz.)970

24 Polityka Prorodzinna Restwa”, Druk Sejmowy nr 1522 z dnia 16.11.19909r.

%5 W 1997 roku program opracowaty ugrupowania lewieoakceptuice model rodziny

Z pracujca matlky, oparty na partnerstwie. Pomocnptwa powinna b§ adresowana
wylacznie do rodzin mniej zamaych iubogich. W 1999r. program zostal opracowany
przez koaliGg AWS-UW, ugrupowanie akceptije tradycyjny wariant rodziny
Z pracugcym ojcem i matk pozostaica w domu szczegolnie, wtedy gdy wychowuje
dziecko do lat 3.
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wzmocnienia wtasnej aktywdoi ekonomicznej rodziny, poprawy warunkéw
mieszkaniowych, poprawy degpu do edukacji izaf kulturalno-
edukacyjnych, opieki nad dzieckiem iochrony zdewyly do siebie
zblizoné®.

Zatozenia teoretyczne cadciowej polityki rodzinnej nie przektadaty
sig na dziatania praktyczne. Proponowane razamia miaty charakter
dorazny irealizowaty ideologie aktualnie gdzacych partii politycznych.
Obiektywne maliwosci finansowe bugetu pastwa w sposoOb znagzy
wptynely na rodzaj i jaké¢ stanowionego prawa socjalnego na rzecz pomocy
rodzinom. Z powodow ideologicznych wprowadzano nowd#® mo-
dyfikowano ju istniepce instrumenty bezpgoedniej polityki rodzinnej,
a nasgpnie z powodu ztego stanu finansow publicznych viywwano se
zich stosowania w sposob agly isystemowy. Przyktadem magbyc
rozwiazania dotyczce urlopu i zasitku macieragkiego. Rady prawicowe,
uznapc, ze najlepszymsrodowiskiem opieki i wychowania w pierwszych
latach zycia dziecka jest dom rodzinny, wprowadzity 6-miegny okres
ptatnego urlopu macieragkiego. W konsekwencji pogorszyla; Sytuacja
kobiet na rynku pracy — pracodawcy nie byli zaiesewani zatrudnianiem
kobiet, zwlaszcza miodych, z obawy przed ich dingaky dezaktywizagj
zawodow. Promocja konserwatywnych wagtd rodzinnych, gtownie
w debatach publicznych, w oderwaniu od rzeczywistespotecznej, nie
przyniosta konkretnych, catoiowych plandéw dziak® pomimo alarmujcych
statystyk dotyczcych matenstw, zycia rodzinnego oraz poziomsgycia
ludzi.

Skutkiem wprowadzenia czterech zgah reform w okresie
powolnego rozwoju gospodarczego i ograniczonyclarfsdw publicznych
byt spadek wydatkow budtu paistwa na cele spoteczne z 30% w 1996 roku
do 22% PKB wroku 2001 Ratowanie finanséw publicznych kosztem
swiadczeé spotecznych nagpito w koncu 2001 roku, kiedy to wprowadzono
drastyczne ograniczenia w dgse do swiadczed spotecznych na rzecz

% B. Balcerzak-ParadowskRpdzina i polityka rodzinna na przetomie wiekRiSS,
Warszawa 2004, s. 224.

2" 7a: S. Golinowska,Przemiany spoteczne ipolityka spoteczna okresmsfoamacii
[w:] Raport Spoteczny, .op. cit.
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rodziny, gtownie dogpu do zasitkéw rodzinnych, wychowawczyckwiad-
czen alimentacyjnych. Kryterium dochodowe warurdag dostip do tych
swiadczeé zostalo ujednolicone i oksl®ne w oparciu 0 minimum socjalne,
Zrezygnowano tym samym z podnoszenia progu dochegiowo wysokeri
przecetnego wynagrodzenia. Napito zatem obrienie dochodu rodziny
uprawnionej do pobieraniawiadczé. Wprowadzono te nowe sposoby
dokumentowania osgjanych dochodow - #a&iadczenie z urgu
skarbowego.

W stosunku do rodzin znajdiglych s¢ w szczegolnie trudnej sytuacji
materialnej realizowano politgkuzupetniania dochodow przez dodatkowe
transfery finansowe pochogtz ze specjalnych programéwadowych (np.
dozywianie dzieci w szkotach lub pomoc w zakupie wyygkia szkolnej).
Podejmowano tepréby tagodzenia dysproporcji w pozionigcia réznych
grup rodzin przez przyznanie jednorazowego doddtkaasitku rodzinnego.
Jak nalealo sk spodziewa kwota dodatku (ok. 200 zt na rodzin
przyznawana raz w roku) nie wphkta na zmniejszenie skali ubostwa
wystepujacego wrod rodzin wielodzietnych, wphgha natomiast na stan
finanséw publicznych petwa.

W dalszym cigu ograniczano pomoc fistwa w realizacji funkciji
opiekwczo-wychowawczych, np. umlwienie godzenie obowizkow
rodzinnych izawodowych. Sie placowek opiekaczo-wychowawczych
pomniejszyla s o kolejne 1085 instytucji (124tobki i 961 przedszkola).
Sytuacja na rynku pracy nie sprzyjata realizacpnplwej polityki rynku
pracy iwynagrodze umazliwiajacej prawidiowa realizacg funkciji
ekonomicznej oraz stymuhgej rozwoj rodzin. Polityka rodzinna, a raczej
polityka spoteczna na rzecz rodziny, koncentroveganytacznie na rodzi-
nach znajdujcych s¢ w najgorszym potzeniu ekonomicznym i spotecznym
przez system zasitkéw finansowych z pomocy spolgiczromoc spoteczna
w tamtym okresie stanowita instytgcj ktora tagodzita stabgi innych
instytucji polityki spotecznej pstwa — rynku pracy, edukacji, rynku
mieszkaniowego czy stby zdrowia.
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1.4 Na przetomie wiekow (1989-2002)

W latach 1989-2002 polska polityka spoteczna bytardbo
zroznicowana i niekonsekwentna. Z jednej strony ekszanie transferow
socjalnych chronito osoby najbardziej poszkodowaneyniku przemian,
pozwalajc na ich dezaktywizagj a z drugiej strony komercjalizacja
podstawowych ustug spotecznych ostabita funkcjomowaodzin. Uksztat-
towat skt niejasny system zaspokajania potrzeb, w ktérym rgmgom
panstwa towarzyszyty elementy niegkowanej gry rynkowej. Paternalizm
mieszat s¢ z ucieczlg wtadz publicznych od odpowiedziakw za realizag
praw socjalnych obywatéft Polityke prowadzono pod wplywem damaych
celéw wyborczych elit politycznych bez konsensusisparcia spotecznego,
wprowadzone zmiany wynikaty z brakwodkoéw publicznych, a nie z jasno
wytyczonego kierunku icelu. Przez 13 lat nie ékmeo modelu, atym
samym programu polityki spotecznej uwahiajpcego zadania patwa
w kreowaniu nowej, lepszej rzeczywistospotecznej.

Skupienie s na dzialaniach ostonowych ibrak jasno
sprecyzowanych celéw polityki spotecznej przyczyrsie do wystpienia
w Polsce niekorzystnych z punktu widzenia rozwgatecznego zjawisk:

e poszerzyt si zastg ubdstwa w Polsce. W latach 1994-2002
systematycznie zwkszat s¢ procentowy udziat osébyjacych poni-
zej granicy ubdéstwa. W 2002 roku péej minimum egzystendi
zyto 11,1% spoteczestwa (wzrost o ponad 5 punktéw procentowych
w stosunku do roku 199%) Mimo ogdlnego wzrostu poziomu
dochodow i wydatkow, corocznie coraz ¢eej rodzin nie byto
w stanie zaspokéiw petni swoich podstawowych potrzeb;

e utrzymupcy sk wysoki poziom bezrobocia stalkcsednym z najpo-
wazniejszych probleméw spotecznych. Wagi pierwszych lat

% M. Ksiezopolski,Co dalej z polityk spotecza..., op. cit., s. 217-218.

? Wartai¢ finansowa tej granicy obliczana jest w oparciuos#yk débr uwzgidniajacy
zaspokojenie tylko podstawowych, najniedbiejszych potrzeb (skromne wywienie
i ubranie, utrzymanie matego mieszkania, podstawdeke i podstawowe wyposganie
szkolne. Szacowany przez IPiSS poziom zaspokojpoiszeb to taki, pounej ktdrego
wystepuje biologiczne zageé@niezycia, a takke rozwoju psychofizycznego cztowieka.
%9'Badania budetéw gospodarstw domowydBUS, Warszawa 1995-2003.
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przeobraen gospodarczych liczba os6b bezrobotnych rosta agon
milion 0sob rocznie. W latach 1992-2002 stopa heac@ utrzymy-
wata s¢ na poziomie ponad 10% (w okresach zatamania gespod
czego nawet 20%). Wskiaik zatrudnienia obliczony jako stosunek
pracupcych ogotem do populacji w wieku 15-64 lat ogotentarach
1992-2002 spadt z 53,3% do 45,3%

zarysowat si nowy podziat spoteczny ze wzdu na zrédto
utrzymania ludnéci. W latach 1988-2002 znagzm wzrdst udziat
gospodarstw domowych emerytéw i rencistow orazyatkgacych se

z innych, niezarobkowychrédet (m.in. zasitkbw z pomocy spotecz-
nej, z tytutu bezrobocia), a tak gospodarstw oséb pozogtajch na
utrzymaniu innycf?. Funkcjonowanie w okbie systemu wyznaczo-
nego przezzrodio dochodu okida dziatania podejmowane przez
jednostk lub rodzirg, a strategia dziatania jest uzaleona od
korzysci i strat, jakie ména osagnaé. Jeli warunkiem uzyskania
Swiadczeéd spotecznych jest niski dochdd, to ludzie niedd
podejmowali stana indywidualnych w celu poprawy swojej sytuaciji
dochodowej z obawy przed utgatych swiadczé. Dokonup racjo-
nalnych wyborow - niskie, ale pewngwiadczenia spoteczne
w zamian za popragwtasnych warunkéw bytowych w niepewnych
warunkach na niestabilnym rynku pratyPolacy utrzymujcy sk

Z niezarobkowychzrodet (z wyhczeniem emerytéw) wedtug bada
systematycznie prowadzonych przez GUS xmlelo kategorii,
w ktérej najwecej jest ludnéci biednej, niezaleie od rodzaju
przyjetego progu bied¥;

brak jasno okrdonych zasad i diugofalowych programéw ukierunko-
wanych na pomoc rodzinom w wychowywaniu dzieci wypetnia-

31 Aktywnd¢ ekonomiczna ludroi Polski w latach 1992-2004, 2005, 20@US,Warszawa

%2 Dostpne przez:
www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_raport_z_vikgni_nsp_ludnosci_i_mieszkan_200

% M. Marody, Trzy Polski — instytucjonalny kontekst strategismsowawczycliw:] Wy-
miary zycia spotecznego. Polska na przetomie XX i XXI wyield. Marody, (red.),
Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2002.

% M. Daszyiska,Sytuacja bytowa rodzin. Tendencje zmigtolityka Spoteczna” 2002 nr 4.
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niu ich podstawowych funkcji (brak poczucia bezpaistwa

socjalnego) wyspujacy w warunkach szybkich przemian kulturo-

wych skutkowat wysipieniem niekorzystnych z punktu widzenia
rozwoju spotecznego zjawisk demograficznych.

W rezultacie w latach 1988-2002 zaobserwowano zymaprocesie
tworzenia i funkcjonowania rodzin. Od patku procesu transformaciji liczba
zawartych zwgjzkow makenskich zmniejszata sisystematycznie od 255,7
tys. w1989 roku do 191,9 tys. w2002 roku. Po sieredynamicznego
spadku liczby orzeczonych rozwodow w pgikpwym okresie transfor-
macji*> od 1994 roku systematyczniesnie liczba matenstw rozwizanych
przez rozwéd. Od 1989 roku systematycznie spadanisavwspotczynnik
dzietngci ogolnej — z 2,08 w 1989 roku do poziomu 1,22cokur 2002.
W liczbach bezwzgldnych nasipuje wzrost rozwodow z 31,6 tys. w 1994
roku do 45,4 tys. w 2002 roku. Dynamika zmian zaydr i rozwazanych
makenstw znajduje swoje odzwierciedlenie w zmianach kstmy rodzin
typu biologicznego. W okresie muizy spisami 1988 i 2002 roku odnotowano
niewielki wzrost rodzin w Polsce (tj. 02,3%), pragym w wkkszym
stopniu wzrost ten dotyczy rodzin bez dziédwzrost o 5,5%) i rodzin
z dzigmi (wzrost 0 1,3%). Przy niewielkim wzce rodzin z dziémi
znacaco obniyt sie odsetek rodzin powstatych przez zawarcie azil
makbeaskiego (w tym zwizki partnerski&’) z 61,8% w 1988 roku do 57,1%
w 2002 roku ogotu rodzin w Polsce. Spadkowi liczhgtzenstw towarzyszy
wzrost rodzin niepetnych z 15,3% w 1988 roku det3®w 2002 roktf.

% Na natzenie liczby rozwodéw w Polsce miaty wptyw zmianyisacyjne w sdowni-
ctwie wprowadzane od 1990 roku. Sprawy rozwodowstaty przekazane do kompetencji
sadéw wojewddzkich. Mniejsza liczbaadow i ograniczenie przestrzenne przy jednoczes-
nym wprowadzeniu dg wysokich optat ograniczyly liczb wniesionych spraw rozwo-
dowych.

% Dotyczy to rodzin tworzonych gtéwnie przez uwdistwa starsze, ktérych dziecizjsic
usamodzielnity lub zato/ly wlasne rodziny oraz przez €& miodych matenstw, ktére
jeszcze nie majdzieci.

3" Poniewa w NSP w 1988 roku dane przedstawikjczr liczbe matenstw i partneréw,
dla celow poréwnawczych, w liigcej analizie za rok 2002 podano rowinigczm liczbe
rodzin tworzonych przez madnstwa i partneréw. Kategoria ,partnerzy” zostalta @z
pierwszy wyszczegolniona dopiero w NSP w 2002 rakuogolinej liczbie rodzin partnerzy
z dziemi stanowili w 2002r. 1,1%, bez dzieci — 0,8%.

% Narodowy Spis Powszechny ludebi Mieszka przeprowadzony na terenie catego kraju
w dniach 21.05-08.06.2002r.
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Badania dotyczee rodziny izycia rodzinnego potwierdzgjze w okresie
transformacji zwgkszyto s¢ znaczenie czynnikdw ekonomicznych (wprowa-
dzenie gospodarki rynkowej z jej dotychczas niegpyghcymi w Polsce
elementami takimi, jak np.: rynek pracy, karieravadowa iinwestycja
w kapitat wiedzy przy jednoczeie wystpujacym wysokim bezrobociu
I braku gwarancji zatrudnienia oraz zmniejszenicjaaych funkcji pastwa)

w wyborachzyciowych, w tym tworzenia i funkcjonowania rod¥in

1.5 Aktywna polityka spoteczna

Nowy rozdziat w zakresie polityki spoteczne] wyzngy
zmieniapce st realia polityczne. Polska, deklagajche¢ przystpienia do
struktur Unii Europejskiej, zmuszona zostata do taeswania wiasnych
rozwiazah w zakresie rozwoju spotecznego-gospodarczego dodatdow
unijnych. Europa XXI wieku odchodzi od sztywnyclzwoazan socjalnych
na rzecz programow aktywizgych i ukierunkowanych na usamodzielnienie
sie beneficjentow. Obowizujace dokumenty Rady Europy (Strategia Ligbo
ska, Europejski Model Spoteczny, Strategia Polityl8potecznej,
Zrewidowana Strategia Spogw) okreslaja kierunki rozwoju spoteczno-
gospodarczego zmieraag do petnego zatrudnienia i sp&joiospotecznej.
Zgodnie z nimi ,odpowiednio zaprojektowana i wglsoa polityka spoteczna
stanowi inwestyej, ktora przynosi korzgci wszystkim obywatelom i catemu
spoteczéstwu. Dziatania zmierzage do integracji spotecznej zkszap
potencjat rozwoju, a tale sprzyjag zwickszaniu aktywngci spotecznej
we wszystkich obszarach m.in. na rynku préy”

W okresie przygotowawczym do akcesji z {Jrituropejsk Polska
zostata zobligowana (zgodnie z postanowieniami Eaghiggo wspolnie
memorandum) do przygotowania dwoch zasadniczych granoow

% Np. P. Szukalski, Miedzy przymusem awyborem — spér o natysrzemian

demograficznych w Polsce w ostatnich latacfw:] Rodzina w zmieniagym sg
spoteczéstwie polskim W. Warzywoda-Kruszyska, P. Szukalski (red.), Wydawnictwo
Uniwersytetu £6dzkiego, £ 3d2004; |I. Kowalska, M. WieczoreEmiany procesu tworzenia

i rozpadu malenstw w Polsce[w:] Przemiany demograficzne w Polsce w latach 90.
w swietle koncepcji drugiego przeja demograficznegol. E. Kotowska (red.), SGH,
Warszawa 1999.

40 Strategia Polityki Spotecznej na lata 2007-20Ministerstwo Polityki Spoteczne;j,
Warszawa 2005, s. 4.
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spotecznych — Europejskiej Strategii Zatrudnienm@zdzuropejskiej Strategii
Integracji Spotecznej (zgodnie z modelem aktywnelityki spotecznej).
Wymagato to przewartgiowania zaréwno celow tej polityki, jak i stosowa-
nych w jej ramach nagdzi. W polskich warunkach okazatogdio duym
wyzwaniem. W podégiu aktywizacyjnym gtdwnym celem jest zapewnienie
uczestnictwa wyciu spotecznym przez aktywfy zwilaszcza na rynku
pracy, osobom d§rodowiskom marginalizowanym. 2Juw 2002 roku
sformutowano dwa podstawowe dokumenty: ,Przgulercza¢ — Rozwoj —
Praca” oraz ,Strategia Polityki Spotecznej: Prac&Zabezpieczenie
Spoteczne”, w ktorych zasadniczego znaczenia reapaityka przedsbior-
czasci oraz wzrostu zatrudnienia i aktywizacji bezrobah. Okrélono
podstawow metod — odegcie od pasywnych metod w polityce rynku pracy
na rzecz szerokiej aktywizacji na lokalnym rynkuag@r w pohkczeniu

z dziataniami na rzecz rozwoju gospodarczego. Widwntach tych
zapisano te dziatania wynikajce z priorytetow Strategii Lizlaskiej:
wyrownywanie praw kobiet igkczyzn w dosipie do pracy, rozwgj
ksztalcenia ustawicznego, przygotowanie specjalnguigramow aktywi-
zacji zawodowej np. dla ludzi miodych czy po 50kuaycia. Zwalczanie
ubostwa i1 wykluczenia spotecznego ckome w Europejskiej Strategii
Integracji Spotecznej wkato st z koniecznécia przebudowy obowizu-
jacych aktow normatywnych dotygazych rynku pracy i pomocy spotecznej
oraz wprowadzenia pewnych, nowych rogzeéh pochodzcych z nurtow
tzw. ekonomii spotecznej oraz trzeciego sektoragépmdowego).

Kolejnym etapem realizacji zaten programowych byto uchwalenie
kilku ustaw zawierajcych elementy modelu aktywnej polityki spotecznej.
Przyite rozwhzania w ustawie o zatrudnieniu socjaldfymdotyczyly
nowych form aktywizacji zawodowej i wprowadzity newinstytucje na ryn-
ku pracy: spétdzielnie socjalne, centra i klubyegracji spotecznej, firmy
spoteczne. Integracyjny nurt dziatakresla tez ustawa o paytku publicz-
nym iwolontariaci&, ktéra nadata organizacjom pozatawym rang
instytucji zdolnej do aktywizacji ludzi, ale pod makiem realizacji celow

4l Ustawa z dnia 13 czerwca 2003r. o zatrudnienijasmen (Dz.U. z 2003r. Nr 122, poz.
1143).

2 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatdiriopazytku publicznego i o wolontariacie
(Dz.U. z 2003r. Nr 96, poz. 873).
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partycypacyjnych iintegracyjnych, w zgodzie z zasapomocniczéci.
Organizacje pozasdowe staty s tym samym réwnoprawnym partnerem
w realizacji polityki spoteczne;.

Koncepcja aktywnej polityki spotecznej opierag sha czynnym
zaangaowaniu stib publicznych w rozwazywanie problemow spotecznych
giéwnie przez programy aktywizige. Koncepcja ta dotyczy przede
wszystkim polityki zatrudnienia, systemu pomocy tepanej czy systemu
edukacji, zwlaszcza w zakresie ksztatcenia ustaweiga.

Nowe zadania dotyaze rynku pracy okkgone zostaly w ustawie
o promaocji zatrudnienia i instytucjach rynku prazy004 roku. Potmono
w niej nacisk na dziatania aktywizwe przez zwikszenie udziatu
instrumentéw aktywnych form wsparcia udzielanego zrbleotnym.
Szczegobla uwag: paswiecono w niej grupom bezrobotnych znajgyjch se
w szczegOlnie trudnej sytuacji na rynku pracy m.mtodym do 25 roku
zycia, osobom w wieku 50+ czy diugotrwale bezroboiny

Aktywna polityka rynku pracy wymaga profesjonalnyshizb oraz
jasno okrélonych zasad wspotpracy z innymi instytucjami ryngeacy.
Nowe unormowania prawne dotyczyly rowhidego zakresu. Zgodnie
Z zapisami  ustawowymi uzupetnienie systemu publican stzb
zatrudnienia stanowiOchotnicze Hufce Pracy (OHP), agencje zatrudnjenia
instytucje szkoleniowe, instytucje dialogu spotesgm oraz instytucje
partnerstwa lokalnego. Oprocz publicznych zblurynku pracy zadania
z zakresu promocji zatrudnienia realizygodmioty niepubliczne takie jak
agencje zatrudnienia. Zgodnie z zaniami wsparcie niepublicznych agencji
I instytucji dziatajcych na rzecz rynku pracy powinno przydiekorzysci
w postaci zwgkszenia oferty ustug dla osdb poszukych pracy oraz
zwigkszenie dogpnasci do baz danych o wolnych miejscach pracy. Silny
akcent potaono te na konieczn& wprowadzania i realizacji dtugofalowych
programow adresowanych do grup szczegllnie zagyeh wykluczeniem
z rynku pracy dostosowanych do potrzeb lokalnyctkoy pracy?.

3 Dostpne przez:
http://www.ue.katowice.pl//images/user/File/katedraonomii/D.Klembowska-
Fundusz_Pracy_jako_zrodlo_finansowania_zadan_zegakpromocji_zatrudnienia_i_insty
.pdf
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Realizacja aktywnej polityki spotecznej dotycej rynku pracy byta
mozliwa w warunkach gywienia gospodarczego i doptywsuwodkdéw z euro-
pejskich funduszy strukturalnych. Dobra koniunktg@@spodarcza, zwk-
szenie wydatkow na aktywne formy przeciwdziatarearbbociu z Funduszu
Pracy, zwgkszenie udziatu programow na rzecz aktywizacji osébrobot-
nych wspétfinansowanych zZeodkéw Unii Europejskiej przyniosty wymier-
ne efekty w postaci zmniejszenia stopy bezrobogazzomu 20,0% w 2003
roku do 9,5% w 2008 roku. Proces rozwoju instytugjiku pracy zostat
zahamowany w 2009 roku z powodu ogdéin@mtowego kryzysu gospodar-
czego, jednak dgki europejskimsrodkom finansowym aktywna polityka
rynku pracy mee by nadal realizowana, gtownie jednak ¢kiispecjalnym
programom.

Od 2003 roku w instytucji pomocy spotecznej rozpbcie proces
uwalniania systemu z zatla ktbre mog by¢ wypelniane przez inne
instytucje spoteczne. Wprowadzenie np. ustawy oieersocjalné}* czy
swiadczeniach rodzinnyéh wyprowadzito z systemu wsparcia pomocy
spotecznej tédwiadczenia, ktérych przyznanie nie wymaga przepazeaia
wywiadu srodowiskowego. Przyjmuag takie rozwazanie, zakladanoze
w systemie pozostartylko te grupy oséb i rodzin, ktére borykagic nie tyl-
ko z problemami ekonomicznymi, lecz #ak z innymi, skomplikowanymi
w ich wikasnym odczuciu. Padp starania o przygie takich rozwizan, ktore
beda wspieraty i aktywizowaty jednoczeie swiadczeniobiorcow. Do po-
szczegOlnych grup odbiorcOow ustug stopniowo wpraxead odpowiednie
programy, dostosowane do specyfiki potrzeb, npywndualny program
wychodzenia z bezdomém czy Indywidualny program zatrudnienia
socjalnego, (w tym program zatrudnienia wspir@jo osoby dtugotrwale
bezrobotne).

W 2004 roku wprowadzono nawustaws o pomocy spoteczr®i
ktorej zasadniczym celem, zgodnie z zawartym w nigsadnieniem, byta
przebudowa systemu pomocy spotecznej w taki spoabp,uzyska spoj-
nos¢ z zatl@eniami nowej, cakriowo rozumianej polityki spoteczno-gospo-

44 Ustawa z dnia 27 czerwca 2003r. o rencie socjébejU. z 2003r. Nr 135, poz. 1268).
5 Ustawa z dnia 28 listopada 2003réwiadczeniach rodzinnyctDz.U. z 2003r. Nr 228,
poz. 2255).

“6 Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spoted®el). z 2004r. Nr 64, poz. 593).
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darczej. Wnikliwa analiza téei aktu ujawnia brak instrumentow aktywnej
polityki spotecznej, rozumianej jako stymulowanezwoju jednostki i zapo-
bieganie powstawaniu trudnych sytuacji, a w przypoadch wysgpienia
pomoc w usamodzielnieniu. Zabrakto zapiséw stymclgh wspoétprac

| partnerstwo samogddw z instytucjami pozaggowymi w radzeniu sobie
z lokalnymi kwestiami spotecznymi. Zabrakto odnégsa do jui istniepcych
nowych instytucji aktywizujcych osoby wykluczone z rynku pracy — centra
i kluby integraciji spoteczn&} Intencj rzadu, wyraona w uzasadnieniu do
ustawy, byto wprowadzenie takich zmian, ktére miady celu ,zaktywizo-
wanie klienta pomocy spotecznej przy jednoczesnymmacnianiu jego
postawy radzenia sobie z trudsytuacy zyciowy”, ale jedynym nowym,
okreslonym instrumentem utatwiggym aktywizact $wiadczeniobiorcow
jest kontrakt socjalny. Nie zdefiniowano przy tyrowych zada pomocy
spotecznej adekwatnych do nowej rzeczywisitospotecznej w nowych
warunkach zewgtrznych (uczestnictwo Polski w strukturach Unii &pej-
skiej). W zdefiniowanych zadaniach, rodzajwiadcze iinstrumentach
okreslonych w ustawie ujawnia gimyslenie o pomocy spotecznej vegiznie
jako o instytucji ochrony socjalnej adresowanej atmb irodzin najubo
szych, anie instytucji zdolnej do realizacji zadadekwatnych wobec
nowych wyzwa i potrzeb spotecznych.

W zakresie bezpoednich transferow na rzecz rodziny w 2003 roku
dokonano reformywiadczé rodzinnych. Zmiany dotyczyly wytznie tran-
sferéw finansowych. Uchwalone przepisy miaty nhaicgdudowanie od pod-
staw nowego systemu wsparcia rodziny w realizagnk€ji opiekuczej,
wychowawczej, edukacyjnej. Podstawowymiadczeniem pozostat zasitek
rodzinny, ktory byt uzupetniany specjalnymi dodatkaprzyznawanymi
w zwiazku z zaistnieniem okgnych sytuacf®. Szczegélne uprawnienia

47 T. Kazmierczak,Ocena rzdowego projektu ustawy o pomocy spoteczi&®, ,Analizy

i Opinie” 2003 nr 17.

“8 Okreslone w ustawie éwiadczeniach rodzinnych dodatki obejmuaiarzenia zwizane z:
urodzeniem dziecka, opieki nad dzieckiem w okresiepu wychowawczego, samotnego
wychowywania dziecka; samotnego wychowywania daecutraty prawa do zasitku dla
bezrobotnych, wielodzietdoi, ksztalcenia irehabilitacji dziecka niepeinaspnego.
Katalog zdarzg uprawniajcych doswiadczé w kolejnych latach byt uzupetniany o nowe
lub skr&lano z niego inne dodatki.
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przyznano rodzinom z dzieckiem niepetnosprawnym.st&y okrélit
jednolity sposob ustalania kryterium dochodowegaawmiagcego do
zasitku rodzinnego, oparty na kosztach utrzymanazin z dziémi.
Wprowadzone zmiany podpadkowane zostaly idei obowdujacej juz
w latach poprzednich, a dotyxe] wsparcia rodzin wygEznie o niskich
dochodach. Nowym elementem systemu bylo ppanie pomocy rodzinie
z sytuacjami rodzinnymi. Przyznanie dodatkow zastadlebrane w opinii
publicznej bardzo pozytywnie. Natomiast protestyouwdzaty ograniczenia
w dostpie do $swiadczer i koncentracja wyicznie na rodzinach najubo
szych. Z gronawiadczeniobiorcéw wylczono bowiem catrzesze rodzin
o niskich dochodach, ale jeszcze nie ubogich. Dakenzmiany, wedtug
zatazen do ustawy, mialy na celu z jednej strony pdkowanie catego
systemu, z drugiej — wynikaty jednak z potrzebyzudsvania oszogdnasci
w wydatkach publicznych @@ np. niski prég dochodowy ograniczey
dostp doswiadczer). Jak st okazuje dominuicym czynnikiem motywacyj-
nym do wprowadzenia zmian byt czynnik finanséw psych, kryterium
dochodowe bowiem, pomimo zapisOw ustawowych, o dvprowadzenia
nowych rozwizahr nie zostalo zmienione, przy jednoczesnym \&zieo
dochodéw i ptac realnych wygtujacych w Polsce.

Obecnie obowizujacym programem spotecznym w Polsce jest
Strategia Polityki Spotecznej na lata 2007-2013t fle pierwszy cakziowy
dokument okréajacy podstawowe cele polityki spotecznejnpawa pols-
kiego od pocatku transformacji. Cele te oldleno jako: ,zbudowanie
zintegrowanego systemu politykifsawa prowadzce] do utatwienia wszyst-
kim obywatelom rownego dagtu do praw spotecznych, poprawy warunkéw
powstawania i funkcjonowania rodzin oraz wsparcigpg 0séb zagrmnych
wykluczeniem spotecznym przy zapewnieniu demokmatggo wspoétuczest-
nictwa obywateli*®. Cele te bda realizowane przez dziatania ukierunko-
wane na rozwizywanie rgnorodnych probleméw naidych ptaszczyznach,
okreslonych w siedmiu priorytetach:

e poprawa warunkéw dla powstawania ifunkcjonowaniadzin,
wsparcie rodzin w wychowaniu i edukacji dzieci;

“9 Strategia Polityki Spotecznej.ap. cit.
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* wdrozenie aktywnej polityki spotecznej;

» kompleksowa rehabilitacja i aktywizacja osob niepsprawnych;

* budowa systemu wsparcia dla os6b w wieku poprodakaoy,

» aktywizacja i mobilizacja partneréw lokalnych;

* partnerstwo publiczno-spoteczne jako podstawa r@rwastug
spotecznych;

* integracja spoteczna i zawodowa imigrantow.

Kazdemu z celow poszczegllnych priorytetow zostat jpozzad-
kowany szczegoétowy kierunek dziatasposéb jego realizacji. Dziatania te
zostan sfinansowane przede wszystkimszedkOéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego (85%) oraz Zeodkow budetu pastwa (15%). W realizagj
zaplanowanych dziatazgodnie z wytyczonymi kierunkami zostaty zaanga-
zowane wszystkie struktury organizacyjnexgt®va: ministerstwa, samaia
wojewddzki, gminny, pracodawcy iorganizacje pozdawve oraz osoby
fizyczne.

Rodzinie ijej funkcjonowaniu pwigcono Priorytet 1 — ,Poprawa
warunkoéw dla powstawania ifunkcjonowania rodzin.sp&rcie rodzin
w wychowaniu i edukacji”. W uzasadnieniu do jegoogaibnienia z punktu
widzenia polityki spotecznej podnoszono potkzetprowadzenia systemo-
wych rozwhzan w zakresie wsparcia rodziny, mieszcygch se w formule
zintegrowanych, interdyscyplinarnych dziatazczegdtowych zwrzanych
ze sfeg mieszkaniow, bytows, edukacyjm iwychowawca. Systemowe
rozumienie rodziny, jej faz rozwojowych ispecyfikpotrzeb z nimi
zwigzanych stanowito punkt w§gia do uszczegdtowienia zakresu
i obszarow podejmowanych dziata

Do realizacji zad@ sformutowano szereg rozazian w formie ustaw
i rozporadzen oraz specjalnych programéwadowych. Skupity si na roz-
wiazaniach wspieragych hczenie pracy zawodowejzgciem rodzinnym
I wychowywaniem dzieci, np. Rozpadzenie Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 31 sierpnia 2010 r. w sprawie rodzajow itmyorm wychowania
przedszkolnego, warunkow tworzenia iorganizowatyah form oraz
sposobu ich dziatam3 Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nadédzie

*¥Dz.U. z 2010r. Nr 161, poz. 1080.
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w wieku do lat 8. Przygotowano te rozwigzania dotycace systemu
wsparcia dla rodzin magych trudnéci opiekwczo-wychowawcze,
realizowany przez Ministerstwo Pracy i Polityki $gmznej ,Program
wspierania jednostek samadu terytorialnego w budowaniu lokalnego
systemu opieki nad dzieckiem irodZin,Krajowy Program Przeciwdzia-
lania Przemocy w Rodzinig® Szans na zmiag podejcia do polityki
spotecznej, wtym zwlaszcza rodzinnej stampwwiodki finansowe Unii
Europejskiej, zwlaszcza Program Operacyjny Kapltadizki. W zwazku
ztym, ze dzialania zaplanowane zostaly do 2015 r. na casgiowe
podsumowanie trzeba jeszcze poczekaha czsciowe sprawozdania
z realizacji poszczegélnych programéw rozwoju sgmegs® pozwalaj
stwierdzt, ze opracowanie szczegoétowego planu dziatania orayssanie
srodkdw na realizagj przektadai sic na jakd¢ zycia poszczegolnych
jednostek, a tate catych rodzin.

Wyznaczone kierunki dziada w réznego rodzaju dokumentach
wskazuj samorzd terytorialny jako gtdwnego realizatora. Stanpwiaz,
dzieki ktorej mana kreowa lokalma polityke rodzinrp zgodm
z oczekiwaniami i potrzebami mieszk&w. To od przedstawicieli tego
samoradu, ich kreatywngci i znajomdci lokalnych potrzeb dalzie zaleet
powodzenie przyfych zalaen w zakresie wsparcia rodziny. Bakestano-
wi¢ mog ograniczenia finansowe i organizacyjne, alelieak zrozumienia,
ze inwestycja w rodzigy miode pokolenie oraz wyrownywanie ich szans
stanows podstaw rozwoju catej spoteczioi lokalnej. Nie mae by tak, ze
pomoc rodzinie skupia ¢iwylacznie nasrodkach oferowanych przez
instytucje pomocy spotecznej (ageina grupie rodzin o najszych docho-
dach). Lokalna polityka rodzinna nie sk skupia wytacznie na zwal-

*1Dz.U. z 2011r. Nr 45, poz. 235

2 Uchwata rady Ministréw z dnia 25 wrirda 2006r. w sprawie ,Krajowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie”.

3 Wykorzystanie srodkéw z funduszy europejskich doprowadzito w 20180 wzrostu
wskaznika zatrudnienia osob w wieku 15-64 lata 0 0,7{1f2, a w latach 2013-2015 efekt
ten ma wynosi 1,6-1,7 p.p. Liczba os6b pragoych wzrosta w 2010r. o0 188-315 tys. 0s6b
w stosunku do scenariusza bez funduszy UE, a wHa2813-2015 liczba pracagych mae
by¢ ookolo 450 tys. os6b wvigza nk bez srodkéw ztych funduszy. Por.:
www.mrr.gov.pl/rozwoj_regionalny/ewaluacja_i_anglazddzialywanie_makroekonomiczne
[/strony/oddzialywanie_makroekonomiczne_funduszyjnyoh.
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czaniu ubostwa i patologii spotecznej. Pomoc roézimymaga wielokierun-
kowych dziata programowych i organizatorskich bugcych sprzyjaice
rodzinie srodowisko. Wymaga to jednak budowy (obok projektow
socjalnych) catlego systemu programow dofggzh ustug edukacji
wczesnoszkolnej, szkolnej i pozaszkolnej, wychoaankultury, sportu

i rekreacji dla ogotu rodzin. W dlugim okresie azaponiesione nakfady
organizacyjne, ludzkie czy finansowe przymigednak wecej korzyéci niz
strat, zwlaszcza dla wilodarzy, zarébwno na szczetdmtralnym, jak

I w srodowisku lokalnym.
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Rozdzial 2 - Rodzina iprocesy wykluczenia: wyzwania dla
systemu pomocy spolecznej

Zmiany, ktore dokonaly siw Polsce na poatku lat dziewgcdzie-
siatych, ma@na podzielt na trzy grupy: przemiany strukturalne, polityczne
oraz technologiczrid Do pierwszej grupy zaliczamy industrializacj
i urbanizag, ktore podnosg poziom zycia. Zwikszyly one udziat kobiet
w rynku pracy iograniczyty ingerencjpaistwa. Druga grupa przemian
doprowadzita do wzrostu autonomii jednostek, plamal i indywidualizmu.

Z trzech kategory wiaze sk zardwno rozwGj medycyny i farmakologii, jak
i systemow telekomunikacyjnych, sprzyeych powstawaniu spoteargtwa
informatycznego, co przyczynito¢sido wzmocnienia proceséw globaliza-
cyjnych.

Spoteczéstwo polskie w wyniku opisanych powsj przemian przy-
jeto dwie postawy. Pierwsza opierata sia przystosowaniu oraz wykorzys-
taniu szans, ktére stworzyly nowe warunki polityezrgospodarcze. Drag
charakteryzowato poczucie biegeoi bezradnéci wobec nowej rzeczy wis-
tosci, w ktorej stopniowo zanikata opiekczas¢ ze strony pastwa. Wraz
ze zmiaml spoteczn i rozwojem cywilizacyjnym pojawiajsi¢c niestety take
nowe czynniki izolacji spotecznej, ktére wraz zadami konstruowania
dzisiejszej polityki spotecznej twagkontekst dziata podejmowanych przez
instytucg pomocowd i asystenta rodziny jako jej instrumentu. Do kompo
nentow izolacji zaliczam wc: bezradn&, w tym bezradn@ wyuczon,
bezrobocie, biegloraz bezdomnig. W niniejszej pracy wprowadzam goja
syndromu 3xB oraz 4xB, ktore maajukaz& wzajemne oddziatywania
poszczegolnych elementow prowadygch do wykluczenia spotecznego.
Proces patologizacji rodziny uka na przykladzie rodziny z problemem
alkoholowym, w ktorej wyspuje syndrom wspotuzataienia. Dysfunkg,
ktéra czsto wspotwysipuje z problemem alkoholowym w rodzinie jest
przemoc. Wszystkie formy przemocy szkodliwe, take przemoc emocjo-
nalna i seksualna, niestusznieesto traktowane jako zjawisko marginalne.

* J. Z. Holzer,Dylematy demograficznéviata, Europy i Polski w pierwszej potowie XXI
wieky [w:] Spoleczéstwo polskie wobec wyzwatransformacji systemowejDom
Wydawniczy Elipsa, Warszawa 1998, s. 41.
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Powany problem stanowi obecnie rowmieageism izwizana z nim
przemoc wobec 0séb starszych.

2.1 Patologiezycia rodzinnego jako komponent ekskluzji spotecznej

Niemazliwe wydaje s¢ stworzenie zamkaiej listy, ktdra dookréa-

taby wszystkie, dotykage rodzir dysfunkcje. Na potrzeby niniejszej pracy,
na podstawie danych z opracawaOsrodkéw Pomocy Spotecznej,
moéwiacych o trudnéciach, z ktérymi borykaj si¢ ich klienci, wybratam te
zachowanie jednostek lub rodzin, ktérych przyczyajera od ich woli.
Z punktu widzenia zalen aktywnej polityki spotecznej rozazanie takie
wydaje s¢ by¢ uzasadnione. Podmiotowe traktowanie klienta uroncagego
wole lub nie. To widnie jeden z problemow, z ktorym stykagic pracowni-
cy socjalni, usityjc dziat& zgodnie z nowymi zasadami i koncepcjami.

Zrodtem pojawienia si dysfunkcji jest postawa bezraded oraz
syndrom 3xB — bezrobocie, bieda, bezdoséndBezrobocie jako forgm
patologii mana uzné jedynie wéwczas, gdy wygiuje ono w formie
diugotrwatej, bez afti podejmowania jakiejkolwiek pracy.

Bezradnas¢. W odpowiedzi na proces przemian politycznych,
gospodarczych i spotecznych wyksztalcibe slwie postawy spoteczne —
bierna i czynna. Bierna przejawiag sbezradnécia i utrudnia socjalizagj
oraz poprawne funkcjonowanie w nowych realiach gdspki wolnoryn-
kowej. Za jej przeciwigstwo uznaje si aktywnac¢, zaradné i podmio-
towos¢. Sq oneswiadomym i celowym dziataniem. W aktywstowpisane s
poczucie kontroli, wiara w niiwos¢ wprowadzenia zmian i poczucie
sprawstwa. Wprowadzg rozr&nienie medzy bierndcia i aktywndcia,
mozna odwota sic do koncepcji osobistego sprawstwa de Chramsay ktor
wyréznit postawy pionka izrodia. Zrédio to osoba, ktéra sama stanowi
0 swoim zyciu, jest przyczym swoich dziata. Pionek to postawa bierna,
bezradna, daga sol sterow&. Warto podkréli¢, iz w postawie zaradsoi
lub bezradnéci bardzo wana role odgrywa motywacjaZrodio kieruje sé
motywach wewrgtrzna, natomiast pionek jest motywowany zevanie™.
Koncepcja de Charmsa jest zhia zteorm D. Riesmana, ktory dzieli

° M. Kwiecinska-ZdenkaBezradné¢ w ujeciu socjologii i psychologiijw:] Bezradné¢, Z.
Gajdzica, M. Rembierz (red.), Wydawnictwo Uniwegetyilaskiego, Katowice 2005, s. 55.
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postawy wobecycia na wewatrzsterowne i zewgtrzsterowne. Uznaje on,
iz dany stylzycia zaleny jest od przemian, jakie zachadw spotecza-
stwach. Przérie od jednego etapu do kolejnego jest determinewan
dzietnaGcia, $miertelndcia, stosunkiem do tradycji, rodziny czy pracy.
Riesman wyrénit trzy etapy przemian zachagzch w trajektorii
drég zyciowych. Pierwszy stybycia opierat si na tradycji, kolejny byt
determinowany postaywvewntrzsterown, ostatni z& — zewngtrzsterown.
Zycie podporzdkowane tradycjicisle jest zwizane z rytmem przyrody oraz
przekazami pochodezymi od przodkow. Niewiele w nim miejsca na néasio
i zmiany. Bardzo wane g praca izycie rodzinne. Oba obszary podpgiz
kowano zwyczajom zakorzenionym w danej spoteézinod po-kolé. Styl
zycia ludzi wewntrzsterownych oddala giod tradycji i poddaj procesowi
zmian. Celezyciowe, aspiracje i warkgi nie zostaj podporadkowane woli
0gotu, lecz dobieraney przez jednostktak, by od-powiadaty jej potrzebom.
Czlowiek wewntrzsterowny wierzy w swoje sity i nibwosci. Obierajc
drog: zyciowa, liczy na siebie. Ostatni etap rozwoju spotéste@a, okréla-
ny jako zewatrzsterowny, jest odpowiedgina kultue indywidualizmu.
Przywiazanie do rodziny ijej tradycji zanika. ,Rodzinaenest ju zreszi
zwarty jednostly, w ktorej ma swoje miejsce, lecz eéeia Szerszego
spotecznegasrodowiska®. Wydtwza sk czaszycia w pojedynk i oddala
moment zawierania manstw. Jednostka ma agte poczucie zagienia
samotnécia. Ludzie tej epoki s okreslani jako samotny ttum. By unikid
poczucia opuszczenia, chedoby akceptag i budowa osobisi identyfi-
kack na przynalenosci do zbiorowdci. Jednostka podpagdkowuje sg¢
normom narzuconym przez gkiszag¢, ma wowczas gwararcjsprostania
kazdej sytuacji zyciowej ipewndé, ze nie popemni kidow. Cziowiek
zewrgtrzsterowny jest poddawany niezliczonejsdb bod:céw i dawiad-
czen, CO sprawiaze zatraca grangcmiedzy tym, co znajome, a tym, co obce.
Podziat postaw na wewtiz izewntrzsterowne odzwierciedla
sposob radzenia sobie wznych, zwtaszcza trudnych sytuacjagftiowych.
Zaradnd¢ jest kompetengjspoteczn, ktérej zazwyczaj uczymy siw rodzi-
nie generacyjnej. Tym samym wmeny stwierdzi, iz postawa najstarszych

% D. RiesmanSamotny ttumMuza SA, Warszawa 1996, s. 52.
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pokoler w rodzinie, ktére nie wykazgjaktywndaci w trosce o zapewnienie
potrzeb, staje siwzorem dla pokole mtodszych, co prowadzi do dziedzi-
czenia postawy bezradéw.

Bezradné¢ spoteczna jednostek ujawnita si Polsce po 1989. Pol-
ska Ludowa maskowata postawy bezradnoZapewnienie kademu pracy
oraz zabezpieczenie podstawowych potrzeb bytowyehiniato niektérych
ludzi od konieczngci ksztatcenia umiejnosci troski o siebie. W ten sposéb
opiekwczas¢ panstwa prowadzita do wyuczonej bezraéeio Rozpad syste-
mu socjalistycznego, brak pracy, ograniczony gosio edukacji czy opieki
medycznej, konieczidé samodzielnego zakupu mieszkania ukazaty nowy
podziat spoteczny na ludzi zaradnych i tych, ktangy po-trafili odnaleéc sie
W nowej rzeczywist€ci i zostawali z niej stopniowo wykluczani.

W wyniku przemian ustrojowych w polskim spotefigievie zauwa-
zono dwazrodta bezradn@i — psychologicza i systemow®’. Pierwsza
wynika z wewRrtrznego nastawienia i przekonania, losy ludzkie zalea
przede wszystkim od szgzia™®. Osoby reprezentaygje ten typ bezraddoi
sa przekonane,zi nie maj wptywu na to, co ich spotyka. Drugi typ bezrad-
nosci — bezradn& systemowa — to przekonanige paistwo, ustrdj lub
system decyddj ozyciu jednostki, ona sama nie ma wplywu na
rzeczywisté¢. Osoby bezradneaswiadome deficytow w swoich kompeten-
cjach spotecznyctSwiadomaé ta sprawia,4 niectetnie podejmuj jakiekol-
wiek dziatania w kierunku zmiany swojeggcia. Nie wiera, iz cokolwiek
zalezy od nich, nie dostrzegajw sobie maliwosci do kierowania swoim
zyciem, cktnie poddaj sic decyzjom innych. Kaly wiasny wysitek jest
postrzegany jako bezcelowy i skazany na para

Bezradnas¢ wyuczona. Badania nad wyuczanbezradnécia zapo-
czatkowat M. Seligmaf’. Zgodnie z jego koncepcpezradnéé wspotwys-
tepuje z trzema innych deficytami — poznawczym, ma@gywynym oraz
emocjonalny. Deficyt poznawczy sprawiaz iosoba bezradna nie widzi

" Podziat na podstawie bad@rowadzonych przez M. Marody, cyt. za: M. Kwieska-
ZdenkaBezradngé..., op. cit., s. 41.

%8 7a: M. Kwieciiska-ZdenkaBezradné¢..., op. cit., s. 41.

%9 T, Gradzhski, Wyuczona bezradig s. 82.

% M. Chodkowska, Z. SzymaneRpcjopedagogiczne konteksty wyuczonej bezsadijo:]
Bezradnéé, op. cit., s. 23.
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zaleenosci migdzy witasnymi dziataniami aich skutkami, czuje nie ma
wptywu na wiasneycie. Deficyt motywacyjny u oséb bezradnych to lzard
niska motywacja do poprawy jad@ swojego zycia iniecle¢ do po-
dejmowania jakichkolwiek dziataw celu jego zmiany. Ostatni z deficytow,
emocjonalny jest konsekwencjdwdch pozostatych iprzejawia ¢si
.poczuciem zagreenia, kku, bezsilnéci, standéw apatii, braku nadziei
a nawet depresji*.

Zrodet bezradn@i wyuczonej meéna szuka zarébwno w ogranicze-
niach biopsychicznych, jak rowriev spoteczno-edukacyjnych. Przez czyn-
niki biopsychiczne rozumie gite cechy, ktére uniembwiaja samodzielne
funkcjonowanie. Przyczyny spoteczno-edukacyjne z@tdnia najbliszego
otoczenia lub postrzeganie spoteczne, ktore blokupywacg do pokony-
wania trudnéci i podejmowania dziata Bardzo cezsto zdarza gi iz obie te
przyczyny wystpuja. W takich przypadkach niemlowve jest jednoznaczne
stwierdzenie, ktéry z powoddw byt pierwotny, a ktowtérny. Maze sk
zdarzy, iz bezradné¢ z powoddw biopsychicznych zostaje pduybna przez
czynniki spoteczne. Tym samym na ulgalzenie pierwotne natone
zostanie updedzenie wtorne.

Osoby, ktorych zachowanie determinuje wyuczona dubmsc,
mozna zakwalifikow& do trzech grup. Do pierwszej aqezy¢ nalery: osoby
stare, zniedaetniate, chore i niepetnosprawne, u ktorych bezraéimoynika
z cech biopsychicznych i ma charakter pierwotnyzrBénd¢ wyuczona,
majca poditae zaréwno biopsychiczne, jak i spoteczne cechupbysizale-
znione, ktore nie podejmaljwysitkbw wyjscia z natogu, osoby bezdomne
oraz bezrobotne, ktore znalaztg s dramatycznych punktach swojegyria
w wyniku wieloletnich zaniedl@aoraz odmowy przycia pomocy. Trzecia
grupa to ofiary przemocy, osoby wspoétuzaiene, nauczonezinie maj
zadnej kontroli nad swoiniayciem i nie § w stanie przewidziejego biegu.
Do grupy tej wiczytabym réwnie osoby mitode i zdrowe, ktére przkj
model zycia od rodziny pochodzenia, nie dostrzegaw sobie zadnego
potencjatu. W przypadku tej grupy tma uznd, ze ich bezradn@ jest
spowodowana jedynie czynnikami spotecznymi.

1 Tanve.
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Powyzsza typologia grup, ktore wykaaujpostawe bezradnéci,
pozwala postawi tez, iz bezradné jest podstawowym powodem do
zaistnienia syndromu 3xB — bezrobocia, biedy iwdekwencji bezdom-
nosci — prowadzajcego do wykluczenia spotecznego. Dysfunkcja ta dma r
niez ogromne znaczenie w ksztattowaniu draggtiowej osob uzaleionych
oraz wspoétuzatenionych. Wszystkie wymienione skutki bezraéitianazna
jednoczénie uzn& za bezpérednie przyczyny patologizacjizycia
rodzinnego.

Kultura biedy oraz syndromy 4xB i 3xB. W socjologii funkcjonuje
wiele terminéw, ktore charakteryaumechanizmy skutkage stopniowym
wykluczeniem spotecznym. Greiposob wyizolowanych, pozostaych
na marginesie, w koncepcji A. Giddensa czy O. Lawkréla sk jako
underclassczyli bezrobotni, biedni, narkomani, alkoholibgezdomni. Przy-
czyn pojawienia si tej najnizej usytuowanej na drabinie spotecznej grupy
poszukuje s w uzalenieniu od opiekficzasci parstwa lub w przemianach
makroekonomicznych. Cechy charakterystyczne utiderclassto dtugo-
trwale bezrobocie, przegistwa oraz wielodziet$o®.

Na gruncie polskinunderclassnazywa si kultura biedy. Tworg tego
okreslenia jest S. Kawula, ktory oznacza nim stytia osob wykluczonych
Z zycia spotecznego — wyuczgezradnéc, sktonnd¢ do uzalenien, dzie-
dzicznag¢ postaw, zachowania dewiacyjne, samobodjstwa. Kaltlydstwa,
charakteryzowana przez Lewisa, ckama jest jako subkultura, ktora ma
odrebng struktue i zasady funkcjonowania. Cechupefatalizm, rezygnacja,
brak umiegtnosci planowania, tolerancja dla patologii. Rodzinydswione
w kulturze biedy nie chroai okresu dziedistwa, powszechne w ich
przypadku s konkubinaty, wykluczenie ze spotedzéva, bezradng,
uzaleznienia oraz niskie poczucie wiasnej wadi6”.

Kawula jest rownig autorem nazw dwoch syndroméw, ktére
dookra&laja mechanizmy prowadee do wykluczenia. Syndrom 4xB naje
rozumie jako: ,biedni biednigj, bogaci s boga@”’, co ma ukazé iz bieda
wciaga w wir, doprowadza¢ do stopniowej degradacji na drabinie

62 7. BaumannZhbedni, niechciani, odigceni — o biednych w zadmym swiecig ,Kultura
i Spoteczéstwo” 1998 nr 2, s. 3-18.

® H. Domaiski, Polska underclass?Wiadomaici Kulturalne” lipiec-wrzesi@ 1998;
J. K. Galbraith)stota masowego ubdstywé/arszawa 1987.
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spotecznej. Natomiast syndrom 3xB to trzy elementipezrobocie, bieda
oraz bezdomnig — ktére wzajemnie od siebie zada na siebie oddziataj

Bezrobocie.Problem bezrobocia pojawitesiv Polsce po 1989 roku
wraz z przemianami polityczno-gospodarczymi. Jegjalas rosta bardzo
szybko, asystem pomocy oraz ¢dy pracy zostaly postawione przed
konieczndcia organizowania wsparcia i nowych miejsc pracy deolo
pozostajcych bez zatrudnienia. Od tego momentu bezrobot@é sk
jednym z podstawowych probleméw spotecznych. Jégleoniebezpieczne,
ze jego bezpaednimi skutkami mogby¢ zachowania patologiczne, bezrad-
nos¢, bieda i bezdomrsd. Dlugotrwate bezrobocie wygiujace w rodzinie,
w ktorej dorastaj dzieci, mae modelowa ich negatywne nastawienie do
etosu pracy, ksztatag postaw bierngci.

Wielu bezrobotnych nie ma motywacji wegtrznej do poszukiwania
pracy, w zwizku ztym bezrobocie nalg podzielt na: dobrowolne
I przymusowe. W pierwszym przypadku bezrobotny odmaprzygcia
oferowanego mu zatrudnienia, gdya zastrzzenia do wysoksri zarobkow
lub uznaje prac za niezgods z poziomem swoich kwalifikacji. W przy-
padku bezrobocia przymusowego osoba pozgstdpez pracy nie nie jej
znalez¢, mimo & podejmuje dziatania w tym kierunku. Bezrobocie gt
trwate mae doprowadzi do izolacji, konfliktbw w rodzinie, jej zuli@nia,
braku zaufania bezrobotnego do siebie, mniejszdjilmmci, ograniczonego
dostpu do rynku mieszkaniowego, brakwdkow na pod-stawowe potrzeby
zyciowe.

Za czynnik r@nicujacy bezrobocie mmna uzné dlugas¢ okresu
pozostawania bez pracy. Méwigsivowczas o bezrobociu dtugotrwatym —
dotyczy ono przypadkdéw pozostawania bez pracy pepnd2 miesicy oraz
wielokrotnym — gdy w okres bezrobocia wystija niedtugie okresy pracy.
Szczeg6lnie popularna w literaturze jest pena typologia bezrobodia

« bezrobocie frykcyjne wynika z naturalnej ruchliégo sity roboczej.

Za jego spraw poziom bezrobocia nie oscylowéd na poziomie

od 3 do 5%;

% A. Kurzynowski (red.)Polityka spotecznaSGH, Warszawa 2006, s. 93-96.
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* bezrobocie strukturalne ma swdj@dto w niedostosowaniu poziomu

i struktury ksztatcenia kadr do rzeczywistych pebrgospodarki;

e bezrobocie koniunkturalne ma charakter pr@ewy, okr&lane bywa
jako cykliczne;

* bezrobocie sezonowe, inaczej okresoweaz@ist z Sezonowécria
produkciji.

Skutki bezrobocia oddzialjnie tylko na osob pozostajca bez
pracy, lecz take na jej rodzia. Bezrobotny ma trudrioi z funkcjonowaniem
planowym i zadaniowym. Chaos wkragtaj sk do codzienngri nastecza
trudnaci z organizagj najprostszych czynsoi zycia rodzinnego, co negaty-
wnie wptywa na jego funkcjonowanie spoteczne. Bbaote uniemeliwia
rodzicom wypetnianie podstawowych funkcji wychowawch i opiekui-
czych wobec potomstwa. Bardzo ograniczona zostapkcfa materialna,
w wyniku czego brakujgrodkoéw na nauk kulture, wypoczynek. Diugo-
trwate bezrobocie wptywa réwniena ograniczenie potrzebzezego rzdu —
wyzywienie, warunki mieszkaniowe. Trudswd materialne utrudniaj
realizacg funkcji socjalizacyjnej, co m® spowodowa stopniow izolack
rodziny od spoteczsstwa. Nie ulega wtpliwosci, iz u 0s6b bezrobotnych
wystpuje obnione poczucie wilasne] wakm, Iekliwosc¢ i frustracja.
Niepokdj o byt, poczucie zagrenia sprawiaj, ze dzieciom brakuje poczucia
bezpieczéstwa. Tym samym pojawidj Sig trudndgci z zapewnieniem
w domu atmosfery stabildoi emocjonalnej i prawidtowym wypetnianiem
funkcji opiekwczej. Diugotrwate bezrobocie sprawia, zarOwno u 0soOb
bezrobotnych, jak iich dzieci pojawdajsic postawy biernéci i roszcze-
niowosci. Dzieci przestaj dostrzega swoj potencjat, przyjmuj postave
zewntrzsterown. Zdarza s réwniez, iz dzieci o0sOb bezrobotnych
sa postrzegane przezrodowisko jako gorsze i niejednokrotnie doznaj
odtracenia ze strony réwdeikdw. Frustracja i zi& z powodu izolacji od
srodowiska réwiéniczego mae przektada sic na jakd¢é kontaktéw
z rodzicami, prowadzido obwiniania ich za zaistniasytuacg, buntu wobec
ustalanych przez nich norm. Labikéoemocjonalna oraz kryzys autorytetu
w rodzinie mae skutkowa pojawianiem s trudnaci wychowawczych.
Brak pracy jest dotkliwym problemem dla miodych dydabsolwentow,
ktorzy w zwhzku z niemancscia samoutrzymania, odkladajw czasie
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decyzg 0 wspolnym mieszkaniu poza rodzigeneracyjn, matkenstwie oraz
dzietngci. Nie ulega wtpliwosci, iz pojawianie s problemu bezrobocia
w rodzinie zaburza jej funkcjonowanie ioddziatugaréwno na osoby
doroste, jak i dzieci, wprowadzaj w ich zycie chaos, frustragjoraz strach.
Doswiadczenie bezrobocia sprzyja fatalistycznemu geoju naswiat oraz
przyczynia st do utrwalenia zarowno w miodszych, jak i starszych
pokoleniach postawy bierda oraz roszczeniowgi.

Ubdstwo. Problem ubdstwa w Polsce pojawik sha szerok skak
wraz z przemianami ustrojowymi. Jest niegdhie zwizany ze wzrostem
poziomu bezrobocia, a tym samym pozostawania ogepiiozby ludzi bez
statego dochodu. UboOstwo uniesiwiajac zabezpieczenie realizacji
podstawowych potrzeb, powoduje w skali mikrospahegzpatologizag
zycCia rodzinnego, natomiast w skali makro rozwarstwe spoteczne oraz
pogkbianie bezradnwi osob pozostagych w izolacji.

Termin ubostwo mina rozumié zarbwno w znaczeniu ekonomicz-
nym, jak isocjologiczny®. Socjologia traktuje ubdstwo jako zjawisko
spoteczne mage zwhzek z postaw bezradnéci, natomiast w ekonomii
definiuje st je jako niemanos¢ zaspokojenia elementarnych potrzeb
zyciowych, sytuagj niedoboru, ktérej daviadczaj zmarginalizowane grupy
spoteczne. Ubdstwa nie najemyli¢ z brakiem dochodow. Jest to raczej
brak srodkéw ekonomicznych, co czyni ludzi niezdolnymi petnowarts-
ciowegozycia. Wystpuja zatem sytuacje, gdy de kwoty pientdzy s Zle
wydawane, co prowadzi do ubdstwa. Zdarza réwniez tak, iz rodzina
funkcjonupc bez statych dochodéw, ubdstwa nie doznaje, pasiexviem
zdolna¢ gospodarowania degtnymi jejsrodkami.

Typologia ubostwa W. Warzywody-Krusiskiej obejmuje podziat
na bie@¢ zawiniory — pojawiajca sic na skutek patologizaciycia, natogow
— oraz bied niezawiniom — bedaca efektem czynnikOw zewitrznych:
spotecznych, gospodarczych i ustrojow’ch

65 J. Bocza, W. Toczyski, A. Zielhska, Ubdstwo jako zjawisko spoteczne oraz przedmiot
pracy socjalnej [w:] Pedagogika spotecznd. Pilch, I. Lepalczyk (red.), Wydawnictwo
Zak, Warszawa 1995.

% J. Grotowska-Ledemynamika biedy (jak diugo jestesklientem pomocy spotecznej?)
[w:] (Zy¢) Na marginesie wielkiego miaste/. Warzywoda-Kruszyska (red.), IS Ut, £od
1999.
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Jak w przypadku bezdoméw dookrelenie konkretnych przyczyn
ubostwa jest niemiwe. Wsrod nich wyr&@ni¢ mazna: czynniki indywi-
dualne — kluczowa w tym miejscu jest postawa proyj@ana przez osoby
ubogie; czynniki sytuacyjne — przywotaalezy przyczyny makrospoteczne
ubazenia spoleczestwa; ostatnia grupa czynnikOw axe sk z polityka
socjalra. Czynniki indywidualne to przekonanige bezpéredni przyczym
biedy jest postawa wyuczonej bezraélio Tym samym od jednostki, jej
woli i motywacji zaley, czy dizy ona do pomnaania majtku i zdobywania
dobr materialnych. Czynnik ten bezpadnio hczy sk z poghdem, ¥ zrodet
biedy naley szuk& w polityce socjalnej. Negatywnym skutkiem wsparcia
socjalnego jest ob#zénie poziomu motywacji do podejmowania aktyweio
u 0s6b, ktore korzystajz pomocy spotecznej. W ten sposob ksztattuge si
postawa wyuczonej bezradiwa Ponadto systemowi pomocy socjalnej przy-
pisuje s¢ wadliwe rozporzdzanie srodkami przeznaczanymi na wsparcie.
W wyniku nadmiernej biurokratyzacji zdecydowanaksza¢ srodkow nie
trafia do osOb potrzebagych pomocy.

W Polsce do znagezych czynnikdw ubdstwa zalicza ¢siniski
poziom wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych, Wwdzietng¢, bezro-
bocie, z4 sytuacg mieszkaniow, pogkbiajace s¢ nierdbwndaci spoteczne,
alkoholizm, inwalidztwo.

Rodziny zyjace w ubdstwie cechuje: gkisza liczba osob na utrzy-
maniu, niska aktywri@ zawodowa, niski poziom wyksztatcenia, podeszty
wiek, choroby, alkoholizm, rozpad rodziny, wieloetnig¢. Bieda w rodzinie
determinuje stykycia oraz wyznawany system waito Charakterystyczne
dla funkcjonowania rodzin pogronych w ubdstwie jest szukanigddet
dochodu z tytutu pomocy socjalnej lub alimentéw.r@b decydup sie
zazwyczaj na podgia pracy sezonowej, nieginie odnosz si do za-
trudnienia statego. Dodatkowerddto dochodu, w ktérego pozyskanie
angaowane bywaj rowniez dzieci, polega na zbieraniu i sprzegatomu,
makulatury lub butelek. Pracy nie postrzegajako wartdci. Przypisuje si
jej jedynie cel zarobkowy.

Niska jaké¢ zycia rodzin déwiadczajcych ublstwa jest
warunkowana réwnie zta sytuacy mieszkaniow — brakiem infrastruktury
sanitarnej,zyciem w ciasnej przestrzeni, wspolnym mieszkanierdziad-
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kami oraz dalsz rodzim. Ponadto rodziny biednes &kojarzone ze ztym
stanem zdrowia oraz brakiem dk&go o higiere. Sytuacji nie poprawia
skionna¢ do natogéw — alkoholu i nikotyny. Rodziny biednajgnproblemy
z dookrgleniem celéwzyciowych, koncentraj sie na teraniejszaci. Nie
maja zdolngci organizacyjnych, nie potrafi zatem zagospodarowa
nadmiaru wolnego czasu. Nie ulegatmiwosci, ze opisany stylzycia
rodziny pogazonej w ubostwie prowadzi do mechanizmu dziedziéeno
postawy bezradrici. Kolejne pokolenia maj skionn@¢ do korzystania
Z systemu pomocy spotecznej i riskotywacg do podejmowania dziala
ktorych celem jest wygie z biedy.

Bezdomnd¢. Zjawisko bezdomngi jest mozaikowe — dotyka ludzi
Z r&zna histora, pochodzeniem, dwiadczeniemzyciowym. Jego przyczyn
prézno doszukiwa sie w zamkngtym zbiorze. Bezdomni noszna sobie
pictno niepowodzé na gruncie rodzinnym izawodowym. Bezdorho
mozna traktowa z perspektywy socjologicznej jako zjawisko sporexz
W ujeciu pedagogicznym jako tragedcziowieka i przejaw dysfunkcji jego
rodziny. Zjawisko bezdommoi okresla sk jako trwah sytuacg zyciowa
ludzi, ktérzy z powodow spotecznych lub indywiduwath nie posiadaj
elementarnych warunkéw do mieszkania. Nie ma wzyaiu oséb, u ktérych
mogtyby znale¢ wsparcie. Nie widg tez zadnych szans na poprawwojej
sytuacji. W ustawie o pomocy spotecznej z 29.110188ku bezdomni
okreslono nastpujaco: ,Bezdomni to obywatele polscy przebyw@j w kra-
ju, ktoérzy nie dyspongj pomieszczeniem ani miejscem spehggm wa-
runki mieszkalne lub nieasw stanie korzysia z przystugujcego im miej-
sca zamieszkarfia

Wspomniane przyczyny bezdon#co o charakterze spotecznym
maozna postrzegaprzez pryzmat mikro i makrostruktury. Na gruncgdsiim
makrospotecznych przyczyn bezdoricio nalezy szuk& w przemianach
ustrojowych z 1989 roku — bezrobociu, likwidacjitélo pracowniczych,
braku taniego budownictwa mieszkaniowego. Wyniki ddda nad
bezdomnécia kobiet jednoznacznie pokazuj ze podziat przyczyn
bezdomnéci na czynniki makro i mikro jest zasadny. Do czjdw makro
przyczyniajcych s¢ do utraty domu wiczy¢ nalery utrak pracy, eksmisje

" Dz.U. z 1998r. Nr 64, poz. 416.
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na bruk, likwidacgg hoteli pracowniczych, brak taniego budownictwa
mieszkaniowego oraz ubostwo. Podstawowym czynnikigkto determinu-
jacym bezdomn& kobiet byty cechy rodziny pochodzenia oraz rodziny
wiasnej: ubdstwo, niezaradito zyciowa, choroba psychiczna, konflikty,
przemoc oraz alkoholizfh Nie bez znaczenia gakze indywidualne cechy
omawianej grupy kobiet. Bezdomitota to efekt syndromu wyuczonej
bezradnéci. Postawa intensyfikuje sjeszcze pod wptywem dtugotrwatego
bycia w zwizkach toksycznych.

Indywidualne uwarunkowania bezdomsob to czynniki widciwe
tylko dla konkretnej osoby. Determinujone stan bezdoméd danego
cztowieka. Do tych elementow mma whczy¢: potazenie spoteczne, cechy
osobowdci, wyuczon bezradnéé, sytuacje trudne oraz problemyciowe™.
Badacze analiza¢ biografie osob bezdomnych, starak odnalec¢ przyczy-
ny zycia bez domu. Niemtiwe okazuje si wskazanie jednego powodu,
ktory bylby bezpérednin przyczyra bezdomnéci. Przydatna do analizy
determinanty bezdom#ai jest teoria B. Bartosz oraz B. Bg'®. Autorki
wyrozniaja trzy grupy czynnikOw powodagych bezdomnd: spoteczne,
Zwigzane z patologiami i chorobami oraz przyczyny napsychologicznej.
Do pierwszej grupy naka pogarszajca s¢ sytuacja spoteczno-ekonomiczna,
ktéra powoduje wzrost bezrobocia, brak miejsc wtafgrh i zaktadach
opiekwczych oraz domach opieki spotecznej. Druga grupgdtologie
i choroby — alkoholizm, przegicza¢, rozwody, brak opieki ze strony
najblizszych, prostytucja, przemoc. Przyczyn bezdostn@oszukuje si
réwniez w uwarunkowaniach osobodmowych i prawnych.

Inna kwalifikacja przyczyn bezdomém wyrdznia czynniki
osobowdciowe, srodowiskowe, systemowe, zdrowotne i loséveZ przy-
czynami bezdomrigi koresponduyj typologie dookréajace jej rodza,.

% A. Biatas, Bezdomné&' kobiet jako syndrom wyuczonej bezrahio [w:] Biernasé

spoteczna A. Keplinger (red.), Eneteia Wydawnictwo Psychyioi Kultury, Warszawa
2008, s. 391.

® Tanve, s. 381.

© H. Kubicka, Bezdomné&* rodzin samotnych matekWydawnictwo Uniwersytetu
t 6dzkiego, £6d 2005, s. 21-22.

™ K. Wierzbicka, Problem bezdomroi w Polsce [w:] Sfery niedostatku igalzy

mieszkanioweW. Kuminek (red.), Warszawa 1990, s. 80.
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M. Pisarsk& wyréznia trzy rodzaje bezdomé. Pierwsza to bez-
domna¢ z wyboru, dotyczy osob niadacych do stabilizacji, unikagych
zobownzan, niecketnych do prowadzeniaycia rodzinnego. Drugi rodzaj
stanowi bezdomrig z przymusu <zycie w tutaczce, ktére nie wynika z woli
bezdomnego, lecz jest powodowane okoligzremi od niego niezakmymi.
Trzeci typ to bezdomré tymczasowa, jej przyczyn sa konflikty
wewmnatrzrodzinne. Ten rodzaj bezdon$eonie trwa dtugo. Osoba izolowana
od rodziny zostaje do niej przywrocona.

Przytoczon wyzej typologe mazna uzupetrd o klasyfikacg
R. Pawlowskiej i E. Jundziff. Autorki wyrézniaja bezdomnéé catkowity
I czgsciowa. W pierwszym przypadku bezdomny stale nie posizatine]
mozliwosci mieszkania w domu, w drugim — fakt pozostawd@da domu ma
charakter incydentalny. W tej typologii wyathnia s¢ rowniez bezdomnét
z wyboru, tzn. osobd&wiadomie podejmuje decygzjo prowadzeniuzycia
widczegi.

Innym kryterium typologii bezdomrsoi jest podstawa faktyczna.
W taki sposéb mma wyr@ni¢ bezdomnéé sensu largoi sensu strictt'.
Bezdomné¢ sensu strictojest okrélana jako jawna lub rzeczywista.
Oznacza brak jakichkolwiek szans na state lokunzdBmng¢ sensu largo
jest utajona. Bezdomny ma uliovos¢ statego zamieszkania, jednak uznaje
je za nieatrakcyjne dla siebie. Ten typ bezdofongest charakterystyczny
dla mieszkacow slumséw, pensjonariuszy opieki spotecznej oosbb
pozbawionych wbrew swojej woli mtiwosci prowadzenia niezataego
gospodarstwa domowego.

Samotnaié¢ | osamotnienie w rodzinie Analizujac jakas¢ zycia oséb
dotknigtych syndromem 3xB nie mana oprzé si¢ wrazeniu, i dotyka je po-
czucie samotri@i lub osamotnienia w obliczu bezradob wobec
probleméw. Niestety pojawieniegséytuacji trudnych nie zawsze spotyka si
ze wsparciem i zrozumieniem ze strony rodziny. Samé w rodzinie jest

2 M. Pisarska,Bezdomni. Charakterystyka i skala problemBolityka Spoteczna” 1993
nril1/12.

" L. Stankiewicz, Zrozumi¢ bezdomné’, Wydawnictwo Uniwersytetu Wariigko-

Mazurskiego, Olsztyn 2002, s. 67.

" M. Porowski, Obraz zjawiska bezdomfw [w:] T. Pilch, I. Lepalczyk (red.),
Pedagogika.., op. cit., s.70.
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szczegOlnie intensywnie odczuwana przez jednostkajstabsze,
nieakceptowane, bezradne, postrzegane jakaiie oraz te, ktore mgj
niskie poczucie wilasnej wadd | pozwalaj na wykluczenie siebie. Jeden
z autoréw publikacji traktapych o samotrii w rodzinie uznaje,zi do jej
odczuwania przyczynia gipraca zawodowa obojga mahkoéw, ktorzy
realizupc swoje ambicje na polu pozarodzinnym, doprowadzgp in-
dywidualizacji dzef, dozna, przexy¢ i doswiadczé’. W zwiazku z tym
rozluzniaja sig¢ wiezi, co intensyfikuje poczucie samo#eo poszczegoélnych
cztonkow rodziny.

Mowiac o odczuciu osamotnienia w rodzinie, nie zm@ pominaé
dwoch grup, ktorych potrzeby e€#o s marginalizowane lub wcz
bagatelizowane. Pierwsza grupa to dzieci, ktérymzice nie péwiccaja
odpowiednio dio uwagi, zaniedbag tym samym ich gtdod ucZuPoczucie
alienacji u dzieci mze by powodowane réwnie brakiem autorytetow.
Druga grup, ktéra jest nargona na poczucie osamotnienia,osoby starsze.
Tu przyczyr maoze stanowé atomizacja cztonkow rodziny — rozumiana
zarébwno w sensie emocjonalnym, jak rownimieszkaniowym. Osamot-
nienie u 0sob starszych aby pokgowanesmiercia jednego z partnerow,
co zaburza jak& i rytm zycia, w ktérym osoba funkcjonowata przez dtugie
lata.

Diagnoza wysfpowania samotrigi w rodzinie jest niezwykle trudna,
gdyz samo zjawisko jest niejednorodne. Moby ono wynikiem przems
lanego wyboru albo przybédorme niechcianego, przykrego stanu, stanowi
potencjat lub b¥ przejawem stabiei. Moze by wpisane wzycie w izolacji
od ludzi lub rozgrywé si¢ blisko nich. Samotng inaczej odczuwajosoby
miode, ainaczej odbiergjja starsi. Na interpretagjpoczucia samotroi
naktadaj sic dosSwiadczeniazyciowe, ktore mog sprawé, iz bedzie ona
odczuwana jako szegcie lub przykrgc.

Istnieje szereg czynnikow, ktore mpgprzyj& poczuciu samotrigi
lub nawet go pegowa:. Naleza do nich: niska samoocena, strach przed
odrzuceniem, brak zaufania do ludzi. Rozwojowi seroi@i niewatpliwie

> W. Bruniewicz,Samotné¢ emocjonalna i spoteczna jako forma alienacji wgiiika ze
stosunkow spotecznycfw:] Czy patologie spoteczne.E. Moczuk (red.), Wydawnictwo
Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw 2002, s. 145.
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sprzyjap trudncgci w komunikowaniu s, a nawet sprowadzanie komuni-
kacji do sformalizowanego aktu.

Literatura obfituje w niezliczan ilos¢ typologii, pokazujca
wielowymiarowad¢ samotnéci. Niemal wszystkie wyriniaja trzy podsta-
wowe rodzaje, chordznie @ nazywane. E. Poprzycka wyida samotnge
fizyczra, psychologiczno-filozoficzn oraz stan spotecznej egzysteffci
E. Trzebfiska wyodebnia: samotn& emocjonala — brak ciepta,
intymnaosci; samotné¢ spotecza — izolacja od otoczenia i trudém
w stworzeniu z nim wizi; samotné¢ egzystencjalin — poczucie odibnaici,
innosci w stosunku do ogdlnie pamgych norm’. Samotnét fizyczma,
okreslana rowniez jako spotecza lub obiektywra, mazna rozumié jako
rodzinry, mieszkaniow, towarzyslg i cywilna’® lub jako deficyt kontaktéw
spotecznych, ktérych jednostkazada’®, lub ktére uznaje za nieadekwatne
do swoich potrzel. Samotné¢ spoteczna mie miet charakter cgciowy
lub catkowity. Czsciowa dotyczy osob, ktore nie nawwaty wigzi naturalnej,
ale podtrzymuj trwate relacje interpersonalne. Catkowita dotyazsob,

u ktérych nie wysipuje wkz naturalna anizadna inna trwala relacja.
Szczegolnie u ludzi starychady niepetnosprawnych nie przybra forme
izolacji, ktora spafguje s¢, gdy osoby te drla miaty problemy w navazy-
waniu relacfi*. Osoba odczuwaga samotn& emocjonaln, inaczej psy-
chiczry, cierpi z powodu braku wzi emocjonalnych. Dotkliwe jej odczu-
wanie prowadzi do zachowautodestrukcyjnych. Negatywne skutki samot-
nosci emocjonalnej przejawiajsic w stanach gkowych, uczuciu pustki,
zniecierpliwienia i niepokofif. Wediug Jana Szczejskiego izolacja, brak
porozumienia, brak wzajemnego zrozumienia, brakteesowania osab

8 E. PoprzyckaKobiety zyjgce w pojedynk Miedzy wyborem a przymusemarszawa
2008, s. 13.

" E. Trzebhska, Dwa wizerunki wlasnej osoby: studia nad sposobasaiuimienia siebie
Warszawa 1998.

8 E. Poprzyckakobiety.., op. cit., s. 13.

9 7. Dokga, Samotné¢ mlodziey. Analiza teoretyczna i studia empiryczReace Naukowe
UniwersytetuSlaskiego, Katowice 2003, s. 22.

8 K. Kmiecik-Baran,Osamotnienie a zdrowie psychiczne, psychologiaszyty Naukowe
Uniwersytetu Gdaskiego” 1991 nr 10, s. 118.

8 ). Gajda, Wartaici wzyciu czlowieka. Prawda, mié, samotngé, Wydawnictwo

Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 1997.

82 K. Kmiecik-BaranOsamotnienie., op. cit., s. 118.
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i jej sprawami to najwaiejsze czynniki spotecznej i psychicznej samot-
nasci®®. K. Kmiecik-Baran za gléwne kryterium w kategorggaamotndci
przyjeta sposoéb jej odczuwania. Wyrrdita zatem:

* samotné¢, w ktérej dominuje znudzenie i zniecierpliwienie;

» samotné¢, w ktorej dominuje rozpacz;

» samotné¢, w ktérej dominuje samopatenie;

« samotné¢ z dominacj depresfi*.

Z. Dolkega uzupehiad typologk o uczucia pozytywne, ktére mog
by¢ wywotane samotniwia — wytchnienie, odpzenie, swoboda, pew’d
siebie, uspokojenfd O samotngci méwi sk réwniez w wymiarze
temporalnym. Wyrénia sk samotnéc¢ epizodycza, inaczej krotkotrwag lub
sytuacyjrm oraz chronicza, czyli charakterologiczp poniewa maze by
orientacy osobowegciowa®®. W odré&nieniu od krétkotrwatej nie jest
powodowana czynnikami sytuacyjnymi czy losowymidBiat samotnéci na
obiektywry i subiektywn, wprowadzit W. tukaszewski. Samotgoobiek-
tywna to zna-lezienie sipoza nawiasem zwikow uczuciowych nadzy
ludzmi. Samotné¢ subiektywna to spostrzegany deficyt pozytywnychuic
szczegOlnie ze strony ludzi darzonych uczuciamistrdeganie swojej
izolacji czy przedmiotow&i®’. Wyznacznikiem obiektywnej samotud sq
relacje, jakie cztowiek utrzymuje z innymi lemi®®. Samotnéc jest kwest
subiektywr, kiedy dotyczy uczéii przezy¢ — ,bez znajoméci osobistych
potrzeb i kryteriow danej osoby nie vma wyrokowd, ze jest ona samotna,
bo ma ograniczone kontakty z innymi lubzte ze samotna nie jest, bo
otaczaj ja ludzie™®. tukaszewski wyszczegélnit réwrietrzy kryteria
poczucia samotrsgi — kontakt z innymi osobami, obedidow pameci
innych ludzi oraz przedmiotowé — podmiotowe¢, czyli sposob traktowania
przez innycf’.

8. Szczepwski, O indywidualnéci, Czytelnik, Warszawa1988, s. 22.

8 K. Kmiecik-BaranOsamotnienie ., 0p. cit., s. 119.

8 7. Dokga, Samotné¢ miodziey ..., op. cit., s. 16.

% Tanve, s. 54.

87W. LukaszewskiSzanse rozwoju osoboven KiW, Warszawa 1984, s. 330-331.
8 7. Dokga, Samotné¢ miodziey..., op. cit., s. 22.

8 E. Trzebhska,Dwa wizerunki .,.op. cit., s. 56.

W, LukaszewskiSzanse ., op. cit., s. 328-331.
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Warto podkréli¢ réznice, jaka wys¢puje medzy pogciami samot-
nosci i osamotnienia. $to dwa ragne stany — samot’éd to wiasny wybor.
Brak kontaktu z innymi lugmi nie jest odczuwany w sposob przykry, dla
czlowieka samotnego najwmiejszy jest bowiem kontakt z samym s8b
Bycie samemu pozwala na rozwijanie siebie, poznsvantasnych
mozliwosci, zycie w wolndci i refleksj’>. Osamotnienie to brak kontaktéw
z innymi ludzmi i z samym soi®>. Osobie osamotnionej brakuje oparcia,
moga temu towarzyszyleki przed przysztécia, chorola lub nagh sytuacy,

w ktorej konieczna jest pomoc innych o0soOb. Osareoiei powstajce

z przecizenia psychicznego nae prowadzi do odksztatce psychicznych.
Czlowiek staje si introwertyczny, nie ma potrzeby przynaiesci, ma nislg
samooced | poczucie wlasnej warfoi, jest nieaktywny, nadmiernie skon-
centrowany na sobie, co @® potgowa niesmiatos¢®®. Do osamotnienia
moze prowadzt zbyt diuga samotrsé, ktora staje si uciazliwa®. W przy-
padku chronicznego odczuwania samétngako stanu przykrego i dolegli-
wego uruchamianeasnechanizmy obronne. Zaprzeczenie, wyparcie, uciecz
ka w uzalenienia lub choroby, anawet $wiat nierzeczywisty, mag
potegowa wyobcowanie. Dlugotrwate poczucie osamotnienia dypvzy-
czyma omawianego powaej syndromu 3xB. Wydaje @i ze skrajnym
przejawem poczucia osamotnienia jest bezdéhnavyboru.

Rodzina z problemem alkoholowym. Tym terminem okrdamy
takie rodziny, w ktérych alkoholu nagjgwa nawet jedna osoba. Tym samym
problemy z alkoholem ma nie tylko osobaapg, lecz wszyscy, ktorzy magj
Z nia kontakt. Skutki alkoholizmu dotykajmatzonkdw i partneréw, pojawia
sie wéwczas cgsto syndrom wspétuzataienia. Oddziatyj rowniez na dzie-
ci, ktore ucz sie okreslonych schematéw zachowawptywajcych na ich

1. Szczepwski, O indywidualngci..., op. cit., s. 22.

%2 K. Kmiecik-Baran, Poczucie osamotnienia — charakterystyka zjawiskarzeghd
Psychologiczny” 1988 nr 4, t. XXXI.

98 J. Szczepski, O indywidualngci , ..., op. cit., s. 22.

% M. SzyszkowskaZdrowie psychicznd®WN, Warszawa 1979, s. 409.

% K. Kmiecik-BaranOsamotnienie.., op. cit., s. 122-123.

% R. Pawtowska, E. JundzilPedagogika czlowieka samotnegtlydawnictwo Uczelniane
Gdanskiej Wyzszej Szkoty Humanistycznej, Gk 2000, s. 21.
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doroste zycie. Alkohol obciaza wszystkich — zarowno alkoholikow, jak
i 0soby niepijce””.

Zdrowa rodzirg cechuje pozytywna #samd@¢, autonomia, otwarta
i skuteczna komunikacja, wzajen$do oraz dobre relacje z&wiatem
zewretrznym. W rodzinie z problemem alkoholowym wymiemeopowyej
elementy g zaburzone. Tsamac¢ rodziny, ktora stanowitaby punkt odnie-
sienia, nie zostaje w petni uksztaltowana, poniewaonkom rodziny bra-
kuje samoakceptacji, akceptacji dziataajblizszych oraz aprobaty dla
okreslonego stylwzycia. Zamiast pozytywnej #samdci pojawiap Si¢ wstyd,
lek oraz niepewn&. W relacjach dominuje poczucie krzywdy, winy oraz
agresja.

Zadna jednostka w rodzinie alkoholowej nie czujeaitonomiczna.
Czionkowie rodziny wzajemnie przgwaja zie emocje zwizane z zacho-
waniem alkoholika. Nie potrafi samodzielnie mife¢ iplanow&. Nie
koncentruy sic na swoich celach, lecz na celach osobycpij, jednoczénie
rezygnujc z siebie. W rodzinie zdrowej trudne problemy @mawiane.
Wszyscy wspolnie poszukugrodkéw zaradczych. W rodzinie alkoholowej
szczeré¢ czy troska w rozmowie magokaz& sie niewygodne, poniewa
dominuje ktamstwo i zaprzeczanie. Doste@ie prawdy dotycej zycia
w natogu jest niewygodne i wstydliwe.

W rodzinie, w ktorej osoby nadywaja alkoholu, nie ma uczu
wzajemndci. Poszczegolni czionkowie wybiesajsobie role. Jedni daj
troske i opieke, przejmuj odpowiedzialné i ponosza konsekwencje, inni
wycofuja Sie zzycia rodzinnego, anawet pastuja ha poczuciu
odpowiedzialnéci tych pierwszych.

Rodziny zdrowe nawkuja ipodtrzymuy relacje z otoczeniem
zewrgtrznym. W odrénieniu od nich rodziny z problemem alkoholowym
izoluja sig. Nie zapraszaj do siebie innych isami nie¢imie korzystag
Z gasciny. Obustronna izolacja wynika z poczucia wstydigku przed tym,
co zastanie si wdomu, gdy przyprowadzi ¢igascia oraz z poczucia

" W. SztanderRodzina z problemem alkoholowyRARPA, Warszawa 1993; W. Sztander,
Dziecko w rodzinie z problemem alkoholowyRARPA, Warszawa 1993; W. Sztander,
Putapka wspotuzatmienia PARPA, Warszawa 1993.
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niepewndci co do postawy, ktgrmaoze przyp¢ alkoholik, przebywajc poza
domem.

Specyficzne warunki, w jakicltyje rodzina, ktorej cztonkiem jest
osoba nadiywajaca alkoholu, wymuszaj wypracowanie okrgonych
mechanizméw przystosowawczych. Wraz z uptywem cazaslzina prze-
chodzi kolejne fazy, prowadeze do wypracowania mechanizmow uiito
wiajacych codzienne funkcjonowanie. W fazie pierwszédfohblik pije
sporadycznie. Wowczas nahkowie iich dzieci zaczyn@jprzyjmowa
konkretne role — pojawiajsi¢ pierwsze wymowki, oszustwa i klamstwa.
Jednoczénie rodzina szuka przyczyn, dla ktérych alkoholigga po uywki.
W kolejnej fazie zwiksza st czestotliwosé picia i postpuje jednoczénie
izolacja rodziny od jej najbtszegosrodowiska. Cztonkowie rodziny wgi
zaprzeczaj istnieniu problemu, clioréwnoczénie pojawiag sic pierwsze
symptomy zaburze emocjonalnych u dzieci oraz trudiwo w makenstwie.
W fazie trzeciej rodzina przgwa chaos — rezygnuje z proéb sprawowania
kontroli nad alkoholikiem ijednocgeie stara & zminimalizow& koszty
picia. W fazie czwartej oselpijaca zaczyna si traktowa jak jedno z dzieci.
Uczucia pretensji i wrogai zostag zasapione przez lité¢ i opiekuczasc.
Alkoholik jest obok, rodzina toleruje jego obeé&o jednak czsto jest
zmuszona ponosikonsekwencije jego destrukcyjnych dziatsV fazie patej
rodzina odseparowuje ¢siod alkoholika i stara siratowa& siebie i swoje
relacje. W ostatniej fazie — szostej — zaktada & alkoholik podejmuje
decyzg o leczeniu. W takiej sytuacji rodzina musi na nowgpracowa
mechanizmy dziatania. kda z oméwionych faz nie trwa nawet kilka lat.
Dwie ostatnie mog nigdy nie nasipi¢. Alkoholik tym samym pozostaje na
marginesiezycia rodzinnego, korzysta z opieki rodziny, ale niacza sg¢
w obowgzki domowe.

W tym systemie rodzinnym funkcjorujowniez dzieci. Taka rodzina
daje im na przyszkd trzy rady:nie méw, nie czuj, nie ufaKomunikatnie
mow dotyczy przede wszystkim zakazu poruszania terakinholizmu oraz
jego skutkéw. Wypracowuje sokreslenia zasfpcze, mijagce st z prawd,
zastpowane przez kitamstwo lub milczenie. Mechanizmyheoni przed
zranieniem, dotkrciem bolesnych punktéviNie méwodnosi st rowniez
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do sfery kontaktu z osobami obcymi, przed ktérymirzymuje s¢

w tajemnicy problem nadywania alkoholu wrodzinie. Odmowa
odczuwania ma uchrohidziecko przed uczuciami negatywnymi —szia,
Wrogascia czy agresj — jakie czuje do jednego lub obojga rodzicow. bzie
cko nie wyr@ajac emocji, pozostaje w sytuacji, ktora jest mu delzmana.
W ten sposéb chroni réwmnierodzicéw, gdy prawda, ktég mogtoby
wypowiedzi€, bytaby dla nich zbyt bolesna. Dziecko broni roginsiebie,
gdyz zranienie rodzicéw mogtyby spowodofva niego poczucie oditenia
oraz winy. Brak odczuwania jest i z perspektyw dziecka bezpieczny,
skutkuje jednak chorobami psychosomatycznymi oradnici w ksztatto-
waniu relacji interpersonalnych. Z brakiem ufoiodo dorostych wize sk
réwniez poczucie braku oparcia w nich, a tym samym niskarmm¢ siebie.
Trwanie w stanie nieufrioi prowadzi do przyjcia postawy obronnej. Naig
pamktat, ze komunikatynie mow, nie czuj, nie ufajgdy nie padaj wprost,
dziecko uczy si tych nakazéw w komunikacji niewerbalnej przez spec
ficzne postawy rodzicow wobec problemu.

Dzieci z rodzin z problemem alkoholowym wchadzv okrelone
role, ktore maj na celu ochrofi uktadu rodzinnego zdominowanego przez
alkohol. Najczsciej wystpujaca rola jest bohater rodzinny pozostate
to wspomagacz, wyrzutek, maskotka, anioBxhaterem rodzinnymostaje
najczsciej najstarsze dziecko. Pemni ono funkcje opiekae wobec
miodszego rodzestwa. Bohater rodzinnynigdy nie odmawia innym i nie
dostrzega whasnych potrzeb. Wypierageaenie czy choroby. Jego ae-
cenie mae prowadzat do skrajnego wyczerpania organizmiWispomagacz
to dziecko wspétuzammione. Przyjmuje postawopiekuicza wobec osoby
pijacej, chroni alkoholika przed skutkami jego picWyrzutekto dziecko,
ktore jest obarczone przyczynami alkoholiznMaskotkaznajduje zawsze
sposOb, by roztadowanapkcia w rodzinie, dziecko maskatkvykorzystuje
sie¢ do uspokajania alkoholika i wprowadzania go w gohastroj. Ostatnia
rola to dziecko niewidoczne — aniofekycofane wéwiat fantazji. Nie spra-
wia zadnych ktopotow wychowawczych, jednak izolacjasadbta zewrtrz-
nego powoduje ogromne trudked w kontakcie z innymi. Istnieje wiele
postaw, ktére magprzyjmowa dzieci obarczone problemem alkoholizmu
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swoich rodzicow. Powisze przyktady wskazajwarunki rozwoju, jakie
stwarza dziecku rodzina alkoholowa.

Skutki nadaywania alkoholu przez jedn z os6b w rodzinie,
odczuwag wszyscy jej cztonkowie. Myi alkoholika kiza wokoét alkoholu
I przymusu picia. Jego najbsi koncentruj sic natomiast na probach
przeciwdziatania nalogowi oraz okietznania go, poasvaniu dziata, ktore
mogtyby problemowi zzegn& Ilub chociagby ztagodzé jego skutki.
Dziatania te mog przyja¢ forme ulegicci, agresji lub manipulacji.
Niezalenie od tego, kt@r z drog wybierze rodzina alkoholika w prébach
powstrzymywania go odiepicia styl zycia domownikéw jest podpoad-
kowany osobie uzataionej — jej potrzebom, nastrojom i stabimm. U osob
najblizszych, ktore probuj przeciwdziatd natogowi, pojawia si obsesja
alkoholowa. Takie funkcjonowanie okta sk wspotuzalenieniem

Dziatania podejmowane przez osoby wspoétuzatene charaktery-
zuje chaos i brak konsekwenciji. Cztonkowie rodzmagwyczaj koncentraj
si¢ na zlagodzeniu cierpienia irozwaniu problemow alkoholika. Nie
potrafiy wykaza si¢ konsekweng, doprowadi do se-paracji emocjonalnej
od skutkéw alkoholizmu. Wszystkie decyzje ratg alkoholika
podejmowane g przez osob wspotuzaleniona bez zwaania na jej dobro,
a czsto jemu wbrew. W nisviadomy sposob, nie potraé konstruktywnie
sprzeciwt si¢ alkoholikowi, wspoétuzalenieni staj si¢ sojusznikami choroby
alkoholowej. Przyczyn bierdoi nalezy szuk& w Icku przed porzuceniem,
funkcjonowaniu podpoedkowanemu méteniu alkoholika, ktore bazuje na
iluzji i zaprzeczeniu. Prowadzi to do for-mutowamiskazen wobec innych
oraz usprawiedliwie Zaprzeczanie oraz oderwanie od rzeczyweto
uniemaliwia osobom wspotuzalmionym realnie spojrzena problem cho-
roby, przez ktGr cierph ich partnerzy. Ten stan jest przyczylabilnosci
emocjonalnej oraz podejmowania dzfajarzepetnionych emocjami. Osoby
wspotuzalenione cechuje przyjmowanie na siebie nadmiernepadgdzial-
nosci za alkoholika i chronienie go przed konsekwemgjggo czynow.

Liczne urazy z okresu dzigstwa doznane w wyniku alkoholizmu
jednego z rodzicOw, dorastanie w atmosferze klamstabilngci i chaosu
emocjonalnego, strachu, poczucia niepelgnhmap przetazenie na doroste
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zycie dzieci alkoholik6WP. Syndromem DDA okida sk zespét cechu
utrudniapcych socjalizagy osobom, ktore w dziegstwie mialy kontakt
z rodzicem — alkoholikiem. Cechy te uatiwity funkcjonowanie w rodzinie
z problemem alkoholowym, ale zaburzyly relacjéw@tem zewntrznynt”.
Doroste dzieci alkoholikow majtrudngci z poznaniem swojej Isamdci,
odnalezieniem celow wyciu. Szukajc siebie i swojej drogiyciowej, czsto
postpuja zgodnie z sugestiami innych, nie potsafiypracowa lub obroné
wlasnego zdania. Zdarza ¢siiz wybierap zachowania ryzykowne,
wywierajpce na nich destrukcyjny wptyw. Syndrom DDA utrudnia
budowanie trwatych relacji z ldchi. W tych osobach tkwi poczucie
wyizolowania. Szczegolnigle czup sie w kontakcie z osobami znagz/mi,
ktdre @ postrzegane jako autorytety. Czwyéwczas zaktopotanie oragzkl
przed ocea Moga wyshpi¢ unich rownie zachowania odmienne —
nastawione na konfrontagjaroganckie a nawet agresywte

Dzieci alkoholikow przez diugie lata byty przyzwygane do przej-
mowania odpowiedzialr$gi za uzalenionego rodzica. Odgrywaty robpie-
kuna, ktéry powinien przgg na siebie odpowiedzialddi wing za niedopil-
nowanie pigcego rodzica. W zwiku z tym w dorostynzyciu map skton-
nos¢ do nadmiernego skupianiag sia innych, spetniania ich potrzeb, kosz-
tem zaniedbywania wiasnych. Osoby z syndromem DDakdip czsto
wybierap na swoich partnerow osoby, ktoredh stwarza im zagraenie,
z ktérymi zycie kegdzie przebiegato w atmosferze nieustgch napec. Moga
one przybier& forme¢ zachowa dewiacyjnych, a w konsekwencji prowagizi
do wielu dysfunkcji w relacjach. Trudfdw stworzeniu przez DDA stabilnej
relacji we wiasnej rodzinie mie wynika z braku umigjtnosci wyrazania
uczukt. Osoby te nie potrafi rowniez odr&ni¢ mitosci od litosci. Czsto
mylac te dwa uczucia,asprzekonaneze obdarzaj mitoscia, podczas gdy
budup relacg, by jedynie ratowéapartnera, br&za niego odpowiedzialdé.
Tym samym bdac poza rodzia pochodzenia, ich dziatania gdominowane
schematami wyuczonymi w domu.

% G. Woititz, Doroste dzieci alkoholikéw Wydawnictwo Akuracik, Warszawa 2000;
P. McConnellPo deszczu jest stoe, Wydawnictwo ,Eko-Kapio”, Gdask 1996.

% L. C. Timmen, L. Ritzky,Czas uzdrowi swoje zycie, PARPA 1998; P. McConnell,
Po deszczu,.op. cit.

190\, SztanderDzieci w rodzinie.,.op. cit.
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Przemoc jest problemem wielowtkowym i wielowymiarowym.
W akty przemocygzaangaowane zazwyczaj trzy osoby odgryaeg role —
obserwatora, kata i ofiary. Stato przyjmowanych rol jest jednak tylko
pozorna, dynamika interakcji w sytuacji przemocygt jpowiem tak dia,
iz kazda z zaangawanych osob wyspuje we wszystkich rolach. Z tego
wzgledu niezwykle trudne bywa jednoznaczne doélkrde przyczyn
przemocy oraz jej ofiar.

Przemoc jest sposobem nacisku, wywierania wptywa bgody
osoby, ktora jest jej obiekten¥Zrodiem przemocy meg byé zaréwno
zaburzenia emocjonalne, jak i wysoki poziom frugtravynikajacy z biedy
czy poczucia bezradéo wobeczycia. Nie ulega wtpliwosci, ze przemoc
w rodzinie jest sprzona z problemem alkoholizmu, bigdbezrobociem
oraz bezdomniwia. Przemoc mze by zaréwno przyczyq jak i skutkiem
powyzej wymienionych zachowapatologicznych lub tewystpowa: z nimi
réwnolegle.

Przy probie sprecyzowania goja przemocy w rodzinie istotna
wydaje s¢ konieczné¢ dookrdlenia jej form. Najczsciej wskazuje si
przemoc fizycza, nastpnie kolejno: emocjonali seksuala, dyskryminacg
i zaniedbani®*. Rzadko zdarza sjednak, by w rodzinie, w ktérej przemoc
wystepuje, notowano tylko jeden jej rodzaj. B@ formy przemocy
naktadaj sic na siebie lub wyspuja naprzemiennié?

Przemoc fizyczna wydaje ¢sinajbardziej konkretna, ajej skutki
oczywiste. Jest aktem agresji skierowanym przeciwiadu ofiary. Mae
wyrazaé Sig przez bicie, uderzanie, popychanie, kopianie zdoge. Obok
przemocy fizycznej wysgpuja réwniez przemoc seksualna i psychiczna.
Przemoc seksualna zazwyczaj kojarzy sidotykiem — gwailtem, moles-
towaniem. Tymczasem me mi& rowniez forme bezdotykow — obnaania,
zmuszania do ogtlania filmoéw i gazet. Przemoc emocjonalna i jejtkku
sa najtrudniejsze w diagnozie. Ta forma przemocy wana jest zazwyczaj

101 3. Kwma, Z. Szarota (red.Agresja i przemoc we wspotczesnywiecie t. |: Agresja
i przemoc wWréd dzieci i mtodzigy oraz w instytucjach spoteczno-opigkmych Wyzsza
Szkota Pedagogiczna im. Komisji Edukacji Narodowe{rakowie, Krakow 2003.

102 "'WréblewskaPrzemoc w rodzinie dotygza 0séb starszycliw:] M. Halicka, J. Halicki,
A. Sidorczuk,Cztowiek dorosly i starszy w sytuacji przemod§ydawnictwo Uniwersytetu
w Biatymstoku, Biatystok 2009, s. 148-150.
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werbalnie, przejawia siobrazaniem, ponianiem, zastraszaniem, izolacj
wulgaryzmami. Przygdajac sk reakcjom wobec problemu przemocy,
wydaje s¢, ze spoteczistwo milczy w sprawie przemocy seksualnej, wsimy
zasady, 2 to oczym nie mowimy, nie istnieje, natomiast pnpe
emocjonalna jest bagatelizowana, ponigwarudno j udowodné,

a w niektorych przypadkach jest to nawet nielmee.

Do innych form przemocy natg zaliczy dyskryminac i zanied-
banie, ché w wielu typologiach pomija sije. Zaniedbanie mma wyr@nic
zarOwno na ptaszczgie emocjonalnej, jak ifizjologicznej. Dyskryminac
obejmuje dziatania izolacji osoby od otoczenia,douszczania do jej
uczestnictwa w wydarzeniachzyciu rodziny. Ofiarami zaniedbania oraz
dyskryminacji w rodzinie najeZciej padaj osoby najmtodsze i najstarsze
oraz chorzy.

We wspolczesnyméwiecie pozycja spoteczna zale nie tylko
od czynnikbéw, na ktére jednostka ma wplyw — poziomyksztatcenia,
miejsca zamieszkania czy rodzaju wykonywanej préayz take od tego,
na co cztowiek nie ma wptywu, a co wynika z proeedizjologicznych —
procesu starzenia¢si Kult mtodasci sprawia,ze w ludziach rodzi silek
przed starécia, ktory jest jeda z przyczyn ageismu — dyskryminacji
ze wzgkdu na wiek. Jak pisze T. Nelson, badacz stereotyp@esism jest
obecnie najbardziej powszechforma stereotypizacji i zdecydowanie silniej
ujawnia s¢ w stosunku do os6b starychznmtodych. Nelson, zauwa,
iz jest to szczegollne zjawisko, gdglyskryminuacymi s3 osoby z grupy
obcej (dyskryminujcej), ktore z czasem stasic cztonkami grupy witasnej
(dyskryminowanef”®> Warto zaznaczy ze dyskryminacja oséb starych
silniej zaznacza e&i w spoteczéstwach Zachodu, gdzie domigage jest
nastawienie na jednostkniezalenasé i rownacs¢'®. Zdaniem wielu badaczy,
z uczynienia wszystkich ludzi, bez wgdu na wiek, réwnymi sobie wynika,
ze najstarsza generacja stracita swppzyci'® Przyczyr dyskryminacii
stargci w spoteczastwach cywilizacji zachodniej Nelsoacky z nastaniem
modernizacji, ktora sprawitage pozytywnie asocjowane jest tylko to, co mo-

193 T Nelson,Psychologia uprzedde GWP, Gdask 2003, s. 220.

194 5. Mietzel, Wprowadzenie do psychologBWP, Gdask 2000, s. 363.

195 E. AronsonCzlowiek istota spoteczn@WN, Warszawa 2008; T. NelsdPsychologia. ..
op. cit., s. 237.
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dne, nowoczesne, sprawne, natomiast &tajest ,synonimem ostabienia,
a ostatecznie utraty sprawded fizycznej i umystowej*’®. Z bada wynika,
ze ze staréria najczsciej kojarzy s¢ osiem haset: idealny (idealna), dziadek
(babcia), liberalny (liberalna), ojciec (matka)alsy (staba), przygiiony
(przygrgbiona), niedajzny (niedokzna), kdza, odludek, konserwatysta
(konserwatystka). Sgmd podanych kategorii tylko dwie mapozytywny
wydzwick, pozostate brzminegatywnie. Takie postrzeganie stargorzez
spoteczéstwo konotujeze jest ona faktem niewartym zauswgaia lub nawet
wzbudzajcym niecheé i obawy®”.

Ageism jako forma dyskryminacji i przemocy wobe®lbsstarszych
w rodzinie przejawia si wformie zarOwno agresji emocjonalnej, jak
i fizycznej®®. Na podstawie doniegiemedialnych mena stwierdz, ze se-
niorzy padaj réwniez ofiara przemocy seksualnej. Nadicia cielesne,
w tym fizyczne lub seksualne, wspolwystija zazwyczaj z przemacpsy-
chiczry — deprecjagj i wyzwiskami. Rodzina exto dizy do tego, by uczy-
ni¢ osole starsza zupetnie bezwartwiowa, odebré jej godndé. Takiej
postawie towarzyszy moze protekcjonaln& w sposobie traktowania,
przybierajc forme zarbwno werbalp — upraszczanie wypowiedzi, infanty-
lizacja komunikacji, jak rownie behawiorala — niedopuszczenia seniorow
do wykonywania obowizkéw. Osoby starsze 6lwiadczajg rowniez
przemocy w postaci segregacji — izolacji spoteczadgeparowania od kon-
taktow interpersonalnych. Konsekwencgeparacji jest wzrost poczucia
osamotnienia u osoby starszej.

W rodzinach patologicznych czynnikiem przyczyaigm skt do nis-
Kiej jakosci zycia jest ubostwo. Mag¢ to na uwadze, nietrudno dostrzee,
fakt stabilizacji materialnej, jakosagrneta osoba starsza, m® by powo-
dem naduay¢ ze strony bliskich. Nadycia te maj swojezrédto w niewie-
dzy, niepoczytalnei lub bezradngci. Seniorami manipuluje i by podgli
decyzje korzystne dla ich otoczenia ijedndaee bardzo krzywdge
I obciazajace ich samych. Odswuie na marginesycia, brak zaintereso-
wania specyficznymi potrzebami i@wiadczenie rénorodnych form

1967 NelsonPsychologia.,.op. cit., s. 224

" Tanve, s. 222,

198 b szukalskiAgesim — przejawy indywidualne i instytucjonalfve] M. Halicka, J. Ha-
licki, A. Sidorczuk,Czlowiek dorosty.,.op. cit., s. 59-66.
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ageismu mge by przyczyra pojawienia si U 0sOb starszych stanow
depresyjnych, poczucia osamotnienia, braku wspamiazumienia. Ponadto
intensywnaé¢ odczuwania przemocy jestzma i zaley od indywidualnego
stanu emocjonalnego ofiary.

Ograniczenie skali przemocy w rodzinach, w ktorgsbby starsze
sa krzywdzone, jest szczegolnie trudne. Uzalenie seniorow od krzyw-
dzacych jest tak silneze przeciwdziatanie przemocy e okaza si¢ nie-
mozliwe, poniewa ofiara odmowi wspotpracy. Obawa przed samétiao
i strach, £ osoba nie poradzi sobie bez oprawcy, aiog tak due, ze ofiara
nigdy nie zdecyduje siopowiedzi¢ o doznawanych krzywdach. Krzyw-
dzony czsto nie potrafi wyzwol si¢ od krzywdzacego i przyjmuje na siebie
odpowiedzialné¢ za wyradzone mu zto, poniewakwi zazwyczaj w bardzo
silnym zwihzku symbiotycznym ze swoim opragvdCzsto zdarza gi— jak
w przypadku os6b starszych idziecize jest uzaleniony materialnie lub
emocjonalnie i nie odnajduje w sobie sity, by $¢ypoza triag przemocy.
W jej obrbie ofiary ksztaltuj zatem swoje roleyciowe.

2.2 Instrumenty przeciwdziatania patologizacji rodany

Zaburzone funkcjonowanie rodziny przektadars niezliczon ilos¢
komponentéw wptywajcych na ksztatt i jak& zaréwnozycia spotecznego,
jak iegzystencji poszczegdélnych jednostek toych w obszarze dysfun-
kcyjnym. Rodzina dotkgta patology przekazuje kolejnym pokoleniom
mentalne wzory, ktére dotygzpostaw, ambicji, percepcji znaczenia i war-
tosci wigzi z najblizszymi. Patologizacjaycia rodziny ma konsekwencje
rowniez dla zycia spotecznego, zarbwno w wymiarze lokalnym, jaia
poziomie makro. Brak mechanizméw przeciwdziatanyafankcjom mae
skutkowa& zanikiem wezi lokalnych, zdezawuowaniem sensu odpowiedzial-
nosci spotecznej czy postawy obywatelskiej oraz modaliem wyuczonej
bezradnéci w najblizszym otoczeniu. W zwkku z tym socjalizacja rodziny
lezy w interesie zaréwno najtikzego jejsrodowiska, jak rownie catego
spoteczéstwa. Instrumenty przeciwdziatania dysfunkcji ragziworzy s¢
na szczeblu ogoélnokrajowym, jak ilokalnym. Paji postaram si
dookrali¢ sposoby zaradzenia, omoéwionym w&i A czynnikom:
bezdomnéci, alkoholizmowi, przemocy.
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Bezdomnd¢. Analiza syndromu 3xB, ktorego podstastanowi po-
stawa wyuczonej bezradiwd sklania do refleksji nad skuteczom
zapewnienia jedynie wsparcia domago. Pojawiaj Si¢ pytania, czy alzy¢
do wprowadzenia wsparcia terapeutycznego, by zaggoknie tylko
potrzeby podstawowe, lecz takte wy:szego rzdu. Nie ulega wtpliwosci,
ze pierwszym etapem pomocy osobom pozbawionym dasu Zadbanie
0 potrzeby fizjologiczne i potrzeby bezpieigeva. W tym celu organizuje
sig noclegownie, punkty pomocy sanitarnej i medyczagz schroniska
czasowego i statlego pobytu. W tych miejscach zagpoke elementarne
potrzebyzyciowe: fizjologiczne — higiena, jedzenie, noclegomaterialne —
ubrania, leki. Kolejne dziatania placowek powinrmgnkentrowa si¢ na po-
budzeniu w osobie bezdomnej potrzebzsaego rzdu. Z noclegowniami
i schroniskami wspotpracujdoradcy z ronych dziedzin, ktérzy udzielgj
porad, majcych wskazé jakie & mozliwosci wyjscia z bezdomnii.
Elementem koniecznym as praca terapeutyczna oraz dziatanie grup
samopomocowych, prowadzonych przy wspoétudziale oktiloym udato si
wyj$¢ z putapki bezdomriai.

Skala pomocy osobom bezdomnym oraz jej formy nigednakowe
w catej Polsce. Zai od woli i finanséw poszczegdlnych gmin oraz wizji
polityki lokalnej. Warto podkrdi¢, ze kazda placowka ofergga schronienie
osobom bezdomnym petni inne funkcje. W gxkiu z tym maliwosé
zamieszkania w noclegowni lub schronisku obostrzgest konkretnymi
przepisami, ktére niebezfrednio wptywaj na los bezdomnego.

W noclegowniach oferuje gjedynie bezptatppomoc dorana. Moga
ustal@ niewielkie koszty przy zakupie positkbw. Do schesni domow
noclegowych trafigy osoby skierowane przez MOPS-y po decyzji komisji
kwalifikacyjnej. W tych miejscach bezdomny meoskorzysté z sanitaria-
téw, zrobt pranie. W domach noclegowych prowadzi grupy terapeu-
tyczne, wtym grupy uzateien. Prawnicy i psycholodzy udzietgjporad.
Mozna uzyské réwniez pomoc ambulatoryp Inna forma wsparcia oséb
bezdomnych ghotele pomocy spotecznej, przeznaczone dla ostywakch
zawodowo, ktérych socjalizacja nie jest zaburzendezdomn& traktuje s¢
jako chwilowy kryzys. Podobnie jak w schroniskactiziela s¢ zardwno
pomocy prawnej, medycznej, jak i psychologiczneazorterapeutycznej.
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Pobyt w hotelu mze trwa& do roku, a skierowanie jest aktualizowane
w cyklu mies¢gcznym.

Alkoholizm. Podstaw przeciwdziatania alkoholizmowi as m.in.
konkretne akty prawne — ustawa o #nwesci i przeciwdziataniu alkoho-
lizmowi z 1982 roku irozpoeglzenia dotyczce organizacji i kwalifikaciji
personelu oraz zasad funkcjonowania irodzajow adhil lecznictwa
odwykowego z 1999 roku. Na podstawie tych aktowvonach uznaje si ze
leczenie odwykowe m@ odbywé sie zarébwno w instytucjach pozarz
dowych, jak i w publicznych i niepublicznych zakéath opieki zdrowotnej.
Leczenie odwykowe jest bezptatne iprawo do koemyst z niego maj
rowniez osoby nieolijte ubezpieczeniem.

Podstaw rozpoczcia skutecznego leczenia jest wysoki poziom
motywacji wewrtrznej u pacjenta. Terapia alkoholikbwicty w sobie
metody medyczne ifarmakologiczne z psychotefdpi Ta z kolei jest
prowadzona w sposob behawioralny i opierarsa wymianie déwiadcze
w grupie anonimowych alkoholikow. Celem leczeniawgkiowego jest
zachowanie trwatej abstynenciji, poprawa zdrowiachggznego i fizycznego
oraz nabycie umiejnosci potrzebnych do rozwikywania problemow
emocjonalnych i spotecznych. Czas potrzebny do ppaxeadzenia terapii
waha st od 18 do 24 miesty. Pierwszy etap to psychoterapia w zaktadach
stacjonarnych — dosmiu tygodni lub w oddziatach ambulatoryjnych —
do széciu miesecy. Rocznie osoba poddana leczeniu powinna odiy
godzin terapii indywidualnej oraz 240 godzin teragupowej. Kolejnym
krokiem, po zakaczeniu terapii stacjonarnej, jest udziat w grupach
samopomocowych.

Przy aspekcie skuteczéw leczenia odwykowego zwrdcitam uwag
na koniecznf& zaistnienia motywacji wewittrznej. Mazna mi€ zatem
wrazenie, ¥ leczenie odwykowe powinno odbywaic jedynie na zasadzie
dobrowolndci. Istnieje jednak wytek w postaci glowego zobowizania
do leczenia. Forma ta jest stosowana w przypadkacly, alkoholizm
doprowadza do trwatego rozpadu e¢mii rodzinnych oraz demoralizacji
matoletnich dzieci w rodzinie. slowe zobowjzanie nie stanowi jednak

199 Dostpne przez: www.parpa.pl, z dnia 12.03.2012.
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przymusu prawnego. Stosuje: g, by doprowadzi uzalenionego na ba-
danie do biegtego, na rozprawraz do zaktadu leczniczego. Nie istaiej
natomiast zadne formy przymusu do padja leczenia, jdi osoba
uzalezniona odmawia podgia leczenia. Za wszeeie procedury i doprowa-
dzenie na leczenie na podstawie zolaania gdowego § odpowiedzialne
Gminne Komisje Rozwizywania Probleméw Alkoholowych (GKRPA).
Kazda gmina ma obowzek powotania tego typu instytucji. Jest to lokalna
odmiana walki z alkoholizmem. Za instytecp zastgu ogolnokrajowym
maozna uzndé Polsky Agencg Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych,
ktora realizuje programy m@je na celu informowanie o szkodli%ed picia
zarOwno w wymiarze szkolnym, rodzinnym, lokalnynogidlnopolskim.
PARPA prowadzi rownie programy pomocy dzieciom irodzinie oraz
osobom uzaleionym.

W odpowiedzi na potrzeby Dorostych Dzieci Alkohdi na terenie
calego kraju organizuje sgrupy wsparcia pod nazawAl-Anon. Zdarza s,
iz funkcjonup one przyswietlicach kdcielnych lub miejscach, w ktérych
jest prowadzona terapia alkoholikow. Warto wsporénig grupy Al-Anon
sa adresowane rowniedo osOb wspoétuzateionych — mog nimi by
najblizsi alkoholika — rodzice i mabnkowie. Jé&li nie ma maliwosci
dofaczenia do istnigcej grupy DDA, zaleca siuczestnictwo w mitingach
dla alkoholikbéw lub stworzenie samopomocowej gripiyA, ktora kxdzie
prowadzona metadl2 krokéw .

Dla nastolatkéw — dzieci alkoholikbw powstata gruplaAteen. Jej
liderem jest zazwyczaj osoba bardzo mioda, ktémawpdzi terapi pod
okiem terapeuty lub osoby magj déwiadczenie w prowadzeniu mitingdw
AA. Osoba taka nie musi miespecjalnego wyksztatcenia. Warunek to bycie
dzieckiem z rodziny alkoholowej i odczuwanie skwtkélkoholizmu. W gru-
pe Al-Ateen ma nasgpujace cele'*

e dzielenie st doswiadczeniami, s# i nadziej z innymi mtodymi lud-

mi,

* rozmawianie o trudrigiach,

19 Dostpne przez www.dda.pl, z dnia 12.03.2012.
1 Dostpne przez www.parpa.pl, z dnia 12.03.2012.
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* nauka sposobdw radzenia sobie ze swoimi problemami,

* wzajemne wsparcie,

e pomoc w zrozumieniu zasad programu Al-Ateen i AleAn

* nauka wykorzystywania w swoinyciu programu 12 krokow .

W trakcie spotka mtodzi ludzie ucz sic tego,ze:
» alkoholizm jest chorah
e powinni oddzielt sic emocjonalnie od probleméw osobysokj, nie
przestaic jej kocha,
* nie ¢ wzaden sposoOb winni picia lub zachowania tej osoby,
* nie @ w stanie zmierilub kontrolowa& nikogo z wyatkiem siebie
samego,
« maja duchowe i intelektualne zdolém, mog rozwija¢ swoje ma-
liwosci bez wzgtdu na to, co sidzieje w domu,
* Mo oshgna¢ szczsliwe i satysfakcjonujcezycie, przeywajac je
najpetniej.
Ptodowy Zesp6t Alkoholowy zostat dostezey i omowiony
w polskiej literaturze naukowej niedawno. Skutki FAie byly dotychczas
przedmiotem debaty spotecznej, tym samym nie pavasdiezadne programy
informujace czy przestrzeggje przed konsekwencjami picia alkoholu przez
rodzicow planujcych lub spodziewagych s¢ potomstwa. Te programy
wydaja sie szczegolnie istotne ze wezdu na obniajacy sk wiek inicjacji
alkoholowej i seksualnej, egto wspotwysipujacych, oraz coraz liczniejsze
przypadki ciz u nastolatek. Konieczne wydaje¢ skatem prowadzenie
w szkotach dziaky ktorych gtdwnym celem jest informowanie o skutkac
picia alkoholu w cizy. Miodziez powinna by réwniez swiadoma
konieczndci stosowania srodkow antykoncepcyjnych, gdy nagwa
alkoholu i jednoczaie prowadzi aktywneycie seksualne.
Przemoc.Najnowsze sposoby przeciwdziatania przemocy w rodzi
koncentruj sic na dziatalnéci oddolne}> Nowe uprawnienia otrzymaty

112 Wszystkie informacje dotyaze najnowszych procedur przeciwdziatania przemocy
w rodzinie pochodg z publikacji Teczka procedur przeciwdziatania przemocy w rodzini
Forum, Pozn&a2011. Autorzy publikacji interpretyjustavwe z 2010 roku o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie.
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Osrodki Pomocy Spotecznej. Mgjone na celu tworzenie gminnych syste-
mow przeciwdziatania przemocy w rodzinie, prowadaemoradnictwa

i interwencji wtym zakresie oraz opracowania ligji programow
ochrony ofiar przemocy. W gestii gminziezapewnienie ofiarom przemocy
miejsc w @drodkach wsparcia. Lokalne formy przeciwdziataniazeonocy
opieraj sie na dwoch elementach — zespole interdyscyplinarronaz
procedurze Niebieskiej Karty.

Przed wprowadzeniem ustawygsio jedyr forma przeciwdziatania
przemocy bylo powotywanie przez kierownika OPS paéspnterdyscypli-
narnego. Uczestnictwo w nim nie byto jednak dostatee sformalizowane,
a efekty pracy — szczegolnie dobre. Ustawa z 26k0 formalizuje istnienie
zespotow interdyscyplinarnych. Cztonkowie tych z@ép powotywani
Sa przez osob zaradzapca dary gmim — maze to by prezydent, burmistrz
lub wojt — na okres trzech lat. Optymalna liczbalosv zespole to dziesi.
W jego skiad wchodg przedstawiciele policji, swiaty, ochrony zdrowia,
organizacji pozargowych oraz jednostek organizacyjnych i gminnej kom
sji rozwiazywania probleméw alkoholowych. Czionkiem zespotlozenby
rowniez kurator — zarébwno zawodowy, jak i spoteczny. Zaalajakie stoy
przed zespotem interdyscyplinarnym koncentrgic przede wszystkim
wokot: diagnozy problemu, podejmowania dzieda sSrodowisku zagreo-
nym przemog w rodzinie, inicjowania interwencji wrodowisku dotkngtym
przemog. Udzielana pomoc koncentrujeg zarébwno na ofierze przemocy
I dostarczeniu jej informacji o mbwosciach otrzymania pomocy, jak ina
oprawcy i inicjowaniu dziaka w stosunku do niego. By zindywidualizotva
form¢ pomocy, nalgy =z zespotu interdyscyplinarnego wyténigrupe
robocz. Jej skiad jest zmienny i zale od indywidualnych i aktualnych
potrzeb rodziny. W skiad grupy roboczej obligatorgj powotywani lkda
pracownicy socjalni, dzielnicowi, przedstawiciele KRPA, placowki
oswiatowe] oraz ochrony zdrowia. Plan pracy grupyocdtej musi by
dostosowany do osoby dorostej dozwcaj przemocy, matoletnich ofiar lub
swiadkow przemocy, a tak zawierd oferte skierowam do osoby stosuagej
przemoc.

.Niebieska Karta” to procedura pomocy rodzinie adutke
przemoa. Zgodnie ze znowelizowanustaw, ktéra czyni gmin organem
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odpowiedzialnym za przeciwdziatanie przemocy, rgealja procedury
.Niebieskiej Karty” zostata powierzona zespotomeityscyplinarnym oraz
grupom roboczym powoltywanym na potrzeby konkretnejdziny.
Ustawodawca, nowymi przepisami, uprawnia do reeqjizaNiebieskiej
Karty”, poza policy i pomoa spoteczn, trzy nowe organy: GKRPA,
oswiate oraz ochroa zdrowia. Wszystkie podmioty powinny ze golispot-
dziatat, informowa si¢ wzajemnie o wszezych procedurach i poeliych
dziataniach. Procedura ,Niebieskiej Karty” rozposayse od zgtoszenia
informacji o przemocy do dyrnego policjanta, ktory wysyta w miejsce
zgtoszenia patrol policji. Podczas interwencji doveppatrol wypetnia Kagt
A oraz Kart B. Pierwsza to formsprawozdania z interwencji przekazywana
dzielnicowemu. Na podstawie tego dokumentu dzielmic oraz pracownik
socjalny maj mazliwos¢ podejmowania wizyt w domu oraz @bja spraw-
cow i pokrzywdzonych lokalnym systemem wsparciart&B przekazuje si
pokrzywdzonemu. Znajdajsie na niej informacje o prawach oraz ofercie
pomocowej. Dzielnicowy przekazuje informaop interwencji rownig do
przewodniczcego zespotu interdyscyplinarnego. Przewoditgznawizuje
kontakt z GKRPA, éwiata oraz ochroa zdrowia. Decyz przewodnicz-
cego mae zosta powotana na potrzeby konkretnej rodziny grupa cabo
ktGra obejmuje swaj opieky zarOwno sprawg jak i pokrzywdzonego.
Lokalna oferta dla sprawcéw opierg sia pomocy psychologicznej, dziata-
niach poradni odwykowej oraz grup korekcyjno-edykaych. Lokalny sys-
tem wsparcia dla pokrzywdzonych obejmuje punktpinfacyjno-konsulta-
cyjne, poradnie specjalistycznej pomocy psycholnggg oraz socjalnej.
Wspomni€¢ nalery takze o ,Niebieskiej Linii", instrumencie
stworzonym pod koniec lat 90. ,Niebieska Linia”dgolnopolski telefon dla
ofiar przemocy w rodzinie. W ramach ,Niebieskiejnili dziata nie tylko
infolinia, ale réwnie poradnictwo mailowe. Osoby potrzeheg mog
skorzysté z poradnictwa prawnego.
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CZESCII
Asystent rodziny ijego rola wzmianie zachowawczego
charakteru dziatania instytucji pomocowych

Iwona Tworek

Opisany w poprzednim rozdziale zakres deficytovieszar patologii
wystepujacy w polskich rodzinach znosi w ogole dylemat, qaymaga.
Wycofywanie s¢ paistwa z szerokiego zakresu wsparcia finansowego
i niesmiaty powrot do aktywnej polityki spotecznej pok@yedynie ponad-
czasowé¢ dylematu, jak pomaga To ze nie ma wisciwie zadnej sity
politycznej w Polscezadnej instytucji ani oséb publicznych, ktére potra-
fityby dylemat ten rozwjzat, wynika naszym zdaniem z analizy zjawisk
zaprezentowanych w rozdziale peikowym, poprzedzagym analiz
negatywnych zjawisk wyspujacych we wspoétczesnej rodzinie polskiej.

Instytucje pomocy socjalnejaskonkretyzacj polityki spotecznej
realizowanej przez patwo. Stan tej polityki znajduje bezpednie
odzwierciedlenie w systemie instytucjonalnymsliJpanstwo realizuje kon-
cepcg interwencyjnego wsparcia i utrzymywania przyciu tych, ktorym
brak ésrodkow finansowych, albo usituje jedynie adminigied obszarem
patologii zwhzanej z poziomenwycia, wOwczas system instytucjonalny
pomocy spotecznej jest tylko gria administracji pastwowej, sztywnej
struktury rozdzielajcej publiczne piemadze. Ale historia ewolucji systemu
ujawnia jeszcze jedn niekorzysta konsekweng takiego stanu rzeczy.
Jakakolwiek zmiana koncepciji, a szczegOlnie radykamiana, mae by
nie w petni zrealizowana ze wzdu na trwaté¢ uprzednio wypracowanych
mechanizméw. 3 w istniejace struktury nie zostanwpisane okrédone
zadania (na przyktad poszukiwanie form wsparciaagmsvanych do sytuaciji
problemowej), a w kultyr organizacyja — okreélone umiegtnosci zawodo-
we (na przyktad umiefnosci diagnostyczne), wowczas, nawetlijdytyby
zgodne z samorzutnie konstruowanym etosem pracewnidbecne jako
zasob indywidualny, pdzej czy paéniej zostam zapomniane. Stworzony
w posocjalistycznej Polsce system spotecznej pomsogjalnego wsparcia
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przyciagnat do zawodu bardzo wiele os6b zaamm@anych w prag z oso-
bami spotecznie ugtedzonymi, osdb, ktore miaty poczucie misji. Trudna
bytoby obecnie, po tylu latach instytucjonalnegatyaniania indywidu-
alnych aktywnéci, szuka w tym srodowisku pierwotnego zapatu igh
indywidualizacji dziata zawodowych. Dlatego wsaie nowe zasady polityki
spotecznej, ktore w tego typu zasobach powinny &zgkansy na rzeczy-
wista zmiare modelu, mog okaz& sic martwe. W zwizku z tym uwaga,
jaka nalezatoby pawieci¢ implementacji mechanizmow, musi rdieharakter
systemowy, powinna wykrac&goza izolowane dziatania struktur admini-
stracyjnych i ekip radzacych.

Czas pokaze, czy ten cel jest wogole movy do zrealizowania
w polskim systemie pomocy spotecznej i przez takistrumenty jak,
na przykfad, asystencja rodzinna i kontrakt sogjaln
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Rozdzial 1 - Instytucje pomocy spolecznej: od kryzysu do
zmiany

Uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne pierwszychtrktsforma-
cji, wtym przede wszystkim: bezrobocie oznagzaj brak maliwosci
zaspokajania podstawowych potrzeb rodziny, ubdstedrin wielodziet-
nych, komercjalizacja ustug spotecznych przy jedesaym spadku ich
liczby, kryzys finanséw publicznych, brak jasnoesprzowanych kierunkéw
rozwoju systemu wsparcia rodziny w polityce spotegzpastwa wptyrety
na podniesienie znaczenia systemu pomocy spoteczeepocz@ie uwa-
runkowania te w sposéb znacy oddziatywaly na il&¢, rodzaj ijakaéc¢
ustug oferowanych wtym systemie. Z drugiej jedraiony swiadoma¢
funkcjonowania instytucji w zmiennych warunkach metkznych oznacza
koniecznd¢ dostosowywania sido wymogoéw w danym miejscu i czasie.
A.J Kahrt*® autor studiéw nad stbami spotecznymi, ktérych rozwéj udat
Z przemianami rodziny, wskazuje, po-moc spoteczna ma m.in. ,dostarcza
nowych, instytucjonalnych form socjalizacji, rozwpjpomocy i opieki,
funkgciji, ktére niegdy catkowicie byty w gestii rodziny, szerszych zwkow
rodzinnych lub powizaan sasiedzkich, oraz rozwifainstytucjonalne formy
dla jednostek, rodzin i grup spotecznygyjacych w zi@onych, zurbanizo-
wanych spoteczsstwach”. Zwroct sie nalezy w kierunku nowych obszaréw
wsparcia i pomocy rodzinie, gtéwnie borykegj st z wieloma problemami,
w tym przede wszystkim rozazywania problemow wrodowisku lokalnym
poprzez budow odpowiednich strategii i programéw socjalnych uligo-
wanych na cel — zapobieganie powstawaniu trudnytrasji, a w przypadku
ich wystpienia pomoc w usamodzielnieniu.

Jednym z podstawowych celéow pomocy spotecznej, iscBookré-
lonym na pocatku ostatniej dekady XX wieKd* i obowiazujacym do dnia
dzisiejszego, jest doprowadzw miar mazliwosci do zyciowego usamo-
dzielnienia tych os6b, rodzin lub catych grup spmig/ch, ktorzy z powodu

137, J. Kahn, Social Policy and Social Servic®Random House, New York 1979, za:
A. Olech, T. KamierczakPomoc spoteczna samotnym matkom. Droga do samoaziel
czy instytucjonalizacja niesamodziefop [w:] Samotne macierzgtwo i polityka spoteczna
M. Rymsza (red.), ISP, Warszawa 2001, s. 387.

114 Ustawa z dnia 29 listopada 1990r. 0 pomocy spokidiDz.U. Nr 87, 1990, poz. 506).
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réznych indywidualnych deficytow lub przyczyn spotegeh zostali
pozbawieni mealiwosci samodzielnej egzystencji oraz ich integracjise
dowiskiem. Usamodzielnienie rozumiane jest tu jgkalejmowanie takich
dziataa, ktére podnosi beda potencjat i umiegjtnosci swiadczeniobiorcow
pomocy spotecznej i tym samym zksz& ich szanse na w miapoprawne
funkcjonowanie. Dla pewnych grup spotecznych (niepsprawni, chorzy,
ludzie starzy) dziatania te koncentrawpowinny s¢ na zorganizowaniu
pomocy w wykonywaniu wielu czyndo zycia codziennego, dla innych
natomiast kierunkiem dziatgpowinno by wejscie lub powrét na rynek pra-
cy. Uznano bowiemze trwata obecri@ na rynku pracy pozostaje najlep-
szym lekarstwem na wigie z ubostwa i spotecznej marginalizacji. ,Pomoc
spoteczna powinna zatemzy¢ do uaktywnienia swoich podopiecznych we
wszystkich maliwych obszarachzycia spotecznego, utatwdajednostkom
przystosowanie do zmiennych warunkow spotecznyotvimna te pomaga
sprostaniu oczekiwaniom formutowanym é$mdowisku spotecznynt®®.
Zadanie postawione przed kadromocy spotecznej w okresiezrkierun-
kowych przemian w rinych grupach spotecznychgdacych reakei na
dokonupce sé zmiany polityczne, ekonomiczne oraz kulturowe,obtyle
ambitne, co niemdiwe do zrealizowania. Przyio zalaenie, ze kadra
pomocy spotecznej, profesjonalnie przygotowana iatdgca wedtug
wiasciwych dla zawodu pracownika socjalnego metod adagodota temu
zadaniu, gtébwnie w wyniku pracy socjalnej, rozungépjako profesjonalne
i celowe dziatanie o charakterze prospoteczHym Pracownik socjalny
w swoich dziataniach powinien wykorzystytvavszelkie maliwe zasoby
(zasoby wiasne podopiecznego, jego rodziny, nablgo otoczenia czy
innych instytucji). Jednale realia funkcjonowania instytucji pomocy Spo-
tecznej w pierwszym okresie przemian nie pozwatayzrealizowanie tego
celu. Istnieg dwie gtdbwne przyczyny ograni-cagp maliwosci modelowe-
go dziatania pomocy spotecznej. Po pierwsze grygmyeszne korzystage

Z pomocy spotecznej zreguly posiadapgraniczone zasoby (wilasne,
rodzinne czysrodowiskowe) wynikajce z indywidualnych predyspozycji

U5 K. W. Frieske, P. Potawski, D. Zalewski (rediarginalnas¢ i procesy marginalizacyjne
Opracowania PBZ, Zeszyt nr 13, IPiSS, Warszawa ,19983.
Y8 Tanve, s. 73.
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i cyklu zycia rodzinnego. Dla wielu z nich to instytucja pmey spotecznej
stanowi podstawowezrédio wsparcid’. Po drugie naley wskazé na
stabag¢ innych instytucji polityki spotecznej patwa — rynku pracy,
edukacji, mieszkaniowego czy ghy zdrowia. Efektywn& dziataa
panstwowe] pomocy spotecznej jest zala od okolicznéci zewrgtrznych
wyznaczanych przez czynniki strukturalne. Dobrzeganizowanesrodowi-
sko spoteczne (w tym infrastruktura socjalna) ywwdlualne maliwosci
korzystajcych ze wsparcia jednostek iich zasoby rodzinne khacz
do sukcesu, tj. do trwalego usamodzielnienie jetknoswytaczenia
jej z systemu wsparcia instytucjonalnego.

Préba oceny skuteczéw dziatar instytucjonalnej pomocy spotecznej
jest bardzo trudna. Jaiustug instytucji publicznych, a do takich nigw
pliwie nalezy instytucja pomocy spotecznej, uzai®na jest od wielu czyn-
nikdw: struktury organizacyjnej, warunkow pracy,ospbu finansowania,
jasno okrélonych regut dziatania i zakresow obawkow itp. Ju w zataze-
niu do pierwszej ustawy o0 pomocy spotecznej gitoyjze pomoc spoteczna
stanowi ,najbardziej skuteczny instrument rogzywania wielu kwestii
i probleméw spotecznych*® a w kolejnych latach ranga pomocy spotecznej
byla wzmacniana jeszcze przez ograniczanie aktyevnmenstwa w sferze
spotecznej wycznie do selektywnych programéw socjalnych. Talodgy-
scie do roli pomocy spotecznej wymagato sprawnegsiesgu organizacyj-
nego i zapewnienia odpowiednich kadr. Rzeczywistinstytutcjonalna,
w jakie] przyszto realizow@a pierwsze zadania socjalne okazata zajotfa
odmienna od wyobran | zatlazen ustawodawcy.

W 1989 roku, na progu wielkich przemian spotecznymtmoc Spo-
leczna w Polsce stanowita instyteicktora pod wzgldem organizacyjnym,
kadrowym, unormowa prawnych izasad funkcjonowania nie byta
przygotowana do nowych wyzwa jakie przed ni postawiono.

117 Badacze rodziny wskazyjze jedm z przyczyn przemian cywilizacyjnych, wzrostu
znaczenia jednostki i jej praw indywidualnych jesgpad tradycyjnych wgi rodzinnych
oraz spotecznych, anomia i samaiho

18 yzasadnienie do projektu ustawy o pomocy spotecirejk sejmowy nr 518, 1990,
Warszawa. Sejm RP X kadencji, za: I. RybRé&gnoza pomocy spotecznej w latach 1991-
2006. Madliwosci i bariery zastosowania instrumentéw ekonomii lspmnej w pomocy
spolecznejDostpne przez: www.es.teksty.ekonomiaspoleczna.pl 12002.
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J. Szumlicz*®, na podstawie kompleksowej analizy badaad pomog
spoteczn okresu realnego socjalizmu sformutowata gasjpce wnioski:

* niedokaczony proces konstrukcji instytucji pomocy spotegjzn
w ciagu trwania PRL wyrzat sk brakiem ustawodawstwa socjalnego
dostosowanego do potrzeb czaséw;

e zasady, reguly prawne okfajace funkcjonowanie pomocy spotecz-
nej nie zapewnialy dostatecznego rozeznania potizebnie umsgli-
wiaty dostatecznego zaspokojenia rozpoznanych glotrz

» preferowano dwie kategorie klientéw, tj. ludzi weku poprodukcyj-
nym iinwalidéw, oraz koncentrowanog¢sha potrzebach material-
nych;

e« poziom zaspokojenia potrzeb przez instytucie byt ykde
zdecydowanie mniejszyhpoziom potrzeb;

» skomplikowana struktura organizacyjna i rozproszoakres kompe-
tencji poszczegoélnych instytucji znaco ograniczaty skuteczgd
dziatania poszczegoélnych pracownikbw oraz podmiotpamocy
spotecznej;

» warunki pracy i metody dziatania st spotecznych nie zapewniaty
skutecznej realizacji zafla niedostatecznie rozpoznano potrzeby
| zakres podejmowanych dziataterwencyjnych.

Osobnym problemem pozostawat poziom przygotowarmaoro-
wego pracownikow socjalnych. Jeszcze w 1984 rokuigkszaici (2/3) pra-
cownikbédw socjalnych nie posiadato formalnego przgg@nia do wy-
konywania zawodu (szkoty pracownikow socjalnychgziem wyksztatcenia
byt uzaleniony od miejsca zamieszkania: #ygy poziom wyksztalcenia
obserwowano diwych miastach, podczas gdy wadkach wiejskich norm
bylo wyksztalcenie ogélnoksztae'®®. Struktura érodkéw pomocy

1193, SzumliczPomoc spoteczna w badaniach empiryczny8tudia i Materiaty” 1989 z.
3(310), IPISS, s. 60-63; za: J. Krzyszkowskedzy paistwem opiekiczym a opiekéczym
spoteczeéstwem Wydawnictwo Uniwersytetu £édzkiego, +6@005, s. 190.

120 Tanve, s. 188. Proces profesjonalizaciji kadry pomoajesiznej zostat zapogtkowany
wraz z uchwaleniem pierwszej ustawy o pomocy spoleic w 1990 roku. W ustawie
okreslono, ze pracownikiem socjalnym me by osoba, ktéra uki@zyla szkot
pracownikéw socjalnych lub studia wsze o kierunkach: praca socjalna, polityka spoleczn
resocjalizacja, socjologia, pedagogika, psychologfgodnie z zapisami pracownikom
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spotecznej zostata zbudowana na bazie isiryeh w poprzednim systemie
osrodkow opiekuna spotecznego — komorki organizagyjpeatu stzb
spotecznych zespotow opieki zdrowotnej. W pierwszyknesie funkcjono-
wania nowego systemu tworzyh przede wszystkim pracownicy socjalni
dziatapcy w rejonach opiekiczych w ramach terytorium podlegtegérad-
kowi. W kolejnych latach struktura ta byta uzupahm przez specjalistow:
prawnikow, psychologow, socjologéw, pedagogdéw. Wkazasci gminnych
osrodkdw pomocy spotecznej podstawowa struktura afaese na pracow-
nikach socjalnych, natomiast w miastach, w ktorgasoby organizacyjne
byly znacznie wgksze, zorganizowano dziaty specjalistyczne ukieowdne
na pomoc konkretnej kategorii klientow.

Tak przygotowanej kadrze pomocy spotecznej, funkgyzce]
najczsciej w starych strukturach organizacyjnych przypsaadania, kto-
rym w rzeczywistéci nie byta w stanie podatatworzenie warunkéw orga-
nizacyjnych funkcjonowania pomocy spotecznej, w typmbudowa niezf-
nej infrastruktury socjalnej; analiza i ocena zjglkvrodzacych zapotrzebo-
wanie na swiadczenia pomocy spotecznej; przyznawanie i w\gnhee
przewidzianych ustaav $wiadczeé; pobudzanie spotecznej aktywico
w zaspokajaniu niezidnych potrzebzyciowych oséb irodzin; praca soc-
jalna, rozumiana jako dziatalfidzawodowa skierowana na pomoc osobom
i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdditiodo funkcjonowania
w spoteczéstwie oraz na tworzenie warunkéw sprzagaich temu celowf™.
Przy realizacji okrdonych zada gmina mogta wspotpracowaz istniep-
cymi na jej terenie instytucjami, organizacjami igganymi, Kaciotem
katolickim, innymi kaciotami i zwiazkami wyznaniowymi oraz zaktadami
pracy?2. Jednoczénie prawo dawiadcze przyznano osobom lub rodzinom
znajdupcym sk w trudnej sytuacjizyciowej, a okrélone w ustawie powody

dotychczas zatrudnionym na stanowisku pracownikajabtego, a nie posiadgym
specjalnych uprawniedo zawodu, pozostawiono czas na uzupetnienie fikadji do 1995
roku. Kolejne nowelizacje dotyczyly dalszej speemdji zawodowej, jednoczeie
zwigkszajhc wymagania dotyere kwalifikacji zawodowych uprawnigych do zawodu.

121 Art. 8 ustawy z dnia 29 listopada 1990r. o pomspgtecznej (Dz.U. Nr 87, poz. 506). W
opracowaniu pomijam analizy zawane z podziatem zaflana zlecone iwlasne, ich
realizacja jest bowiem przypisana pracownikom dogja, a podziat ten jest wviay
wytacznie z punktu widzeniarddta finansowania poszczegoélnych zada

122 Art. 47 ustawy z dnia 29 listopada 1990r. o pomspytecznej (Dz.U. Nr 87, poz. 506).
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trudnej sytuacji olefy swym zasigiem praktycznie wszystkich obywateli
doswiadczajcych trudndci pierw-szych lat transformacji. Pomoc spoteczna
zostata ukierunkowana na zaspokajanie potrzeb cpoyeh stanowdicych
konsekwencje takich zjawisk, jak: ubéstwo, biedezrbbocie, deprywacja
potrzeb czy trudniwi adaptacyjne sporej €xi spoteczastwa. Kryterium
dostpu do swiadczeé stanowity wec wylacznie niezaspokojone potrzeby
oséb lub rodzin, bez wzglu na ich cechy spoteczno-demograficzne,
ekonomiczne, czy zdrowotne. Trzeba @dnak w tym miejscu zastanai
czy formalne warunki okétone w katalogu potrzeb w ustawie wyczerpaty
wszelkie potrzeby igrupy o0soOb potrzedmych? Ograniczenie degu

do pastwowego systemu pomocy przez tworzenie zaatyeh katalogow
potrzeb powodujeze z pola widzenia znikajludzie, ktorzy nie spetnigj
formalnych warunkow, ale wymagapomocy. Kolejne nowelizacje ustawy
0 pomocy spotecznej definiowaly kolejne powody wypnejace do uzys-
kania swiadczé spotecznych, rozszeraaj jednoczénie katalogswiadcze
finansowych i rzeczowych.

Podstawowym instrumentem, ustiviajacym realizagj zada
srodowiskowej pomocy spotecznej, oki@mym normatywnie byta praca soc-
jalna. Wspoitczesna debata na temat pracy socjatmeentruje si na poszu-
kiwaniu takich form pomocy i wsparcia dla oséb fojukujacych poza gtow-
nym nurtenmzycia spotecznego, ktore w rezultacie maient sposob fun-
kcjonowania jednostki i rodziny na wielu ptaszczgeh: spotecznej, psycho-
logicznej, poznawczej i ekonomiczfgj Takie podejcie wymaga od pro-
fesjonalistow umigjtnego planowania procesu zmiany z wykorzystaniem
odpowiednich instrumentow prawnych, ekonomicznyzi ioformacyjnych.
Dobér instrumentéw stosowanych podczas realizagicyp socjalnej jest
podmiotows decyzjp pracownika socjalnego i zale wytacznie od jego
inwencji i skali problemu, ktéry staragsiozwiazat, dazac do celu, jakim jest
zyciowe usamodzielnienie swoich podopiecznych. Ruodstvym celem
pracy socjalnej pozostaje ¢ti tworzenie takich warunkéw, ktére zapobiéga
beda pogkbianiu s¢ probleméw itrudnéci zyciowych Kklientébw przy

123 7. Biernat, Inspiracje fenomenologiczne w pracy socjalnigj:] Socjologia i polityka
spoteczna a aktualne problemy pracy socjaliej Wodz, K. Patek (red.), Wydawnictwo
Edukacyjne ,Akapit”, Tord 2004, s. 134.
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wykorzystaniu ich maiwosci i umiegtnosci (zasoby indywidualne) oraz
zasobow instytucjonalnych oraz spotecznych.

W warunkach powszechnego dgmt do ustug pomocy spotecznej
I nawarstwiagcych st probleméw, z jakimi borykaty siosoby lub rodziny
korzystajce ze wsparcia instytucjonalnego, rale zorganizowaw srodo-
wisku lokalnym takie programy spoteczne, ktére wogthityby naprzeciw
oczekiwaniom rzeczywisfgi spotecznej w danym miejscu i czasie. Progra-
my powinny by ukierunkowane na nitwos¢ zaspokajania potrzeb egzy-
stencjonalnych, rozwoju, funkcjonalnych, spotecamyicpsychicznyct*
Nalezatoby uwzgédnic w nich ustugi dostosowane do sytuacji i potrzeb
swiadczeniobiorcow w danynrodowisku lokalnym, np. dage maliwosé
zmiany lub podjcia pracy przez system szkbleg posrednictwa pracy,
oferujace oparcie spoteczne w formie porad, opieki, pomacatatwieniu
spraw, take w nagtych przypadkach, a t@kwsparcie emocjonalne, ksztat-
tujace umiegtnosci psychospoteczne czyzegolnie —zyciowe. W przypad-
ku rodzin z dziémi powinny to by ustugi zwkkszapce umiegtnosci
opiekwczo-wychowawcze, piegnacyjne itp. Odpowiednio skonstruowane
programy iustugi tworg warunki do usamodzielnienia i prawidtowego
funkcjonowania wsrodowisku rodzinnym czy spotecznym, nawet w sytuacj
ograniczonych miiwosci zaspokajania podstawowych potrZeb Takie
podefcie wymagatoby jednak od pracownikéwradkow pomocy spotecz-
nej zaangzowania wilasnego, budowys$mdkow wsparcia spotecznego,
atakee wspotpracy z innymi instytucjami, powotanymi dozwiazywania
konkretnych probleméw spotecznych (np. aatg pracy, agencje rozady-
wania problemow alkoholowych).

Badania przeprowadzone w potowie lat §0zez Centrum Rozwoju
Stuzb Spotecznych ujawnity jednake csrodki pomocy spotecznej prowa-
dzity ograniczon wspoOtprae z otoczeniem. Tylko 40% soodkow dekla-
rowato wspotprag z wolontariuszami, a w wiejskichsimdkach byta to tylko
co czwarta placéwka. &odki podejmowaly wspotprac z organizacjami
sektora publicznego (szkoty iinne placowki opigézo-wychowawcze),

124 7. Kocowski, Potrzeby czlowieka. Koncepcja systemow@ssolineum, Wroctaw-
Warszawa 1984.
125 A, Olech, T. Kamierczak,Pomoc spoleczna samotnymop. cit., s. 378-401.
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a wspotpraca z sektorem pozgtawym koncentrowata sigtdwnie na ,sta-
rych” organizacjach pozagdowych (PKPS, PCK, TPD). Tylko co gy
osrodek posiadat na swoim terenie instytucje pomotacjsnarnej, przy
czym nie wysipowaly one niemal wcale na terenach wiejskich (§,1%
Najczsciej byly to placowki dla bezdomnych (33%)swietlice
socjoterapeutyczne (15%) orazadki opiekuicze (13%)°°. Sytuac} te pot-
wierdzaj badania przeprowadzone w1997 1998 roku w oztere
srodowiskach lokalnych, wiejsko-miejskit. Wyborusrodowisk lokalnych
do bada dokonano ze wzgtlu na ich ,przeaitnos¢” na tle innych gmin
w Polsce, ché i one borykaly si ze znacznymi problemami spotecznymi
typowymi dla matomiasteczkowyattodowisk Polski lokalnej. Okazatogsi
.z€ tam, gdzie obywatelska aktywsto dla rozwiazywania rozmaitych
problemow zwizanych ze spotecan marginalizaci jest najbardziej
potrzebna, brakuje pewnych zasobow, ktorea taktywnadé mogtyby
pobudzé”'®®, Pracy nie utatwiata réwniezta wspélpraca z samadem

i brak wsparcia ze strony wiadz lokalnych. Zarzawiane wiladzom
lokalnym (potwierdzono w badaniach) to przede wiays brak znajoméci
problemow pomocy spotecznej, z czego wynika bradzamienia potrzeb
pomocy spotecznej jako instytucji, znikoma wi&o0s¢ na problemy
spoteczne wrod radnych, negatywny wizerunek pracownikoérookow
pomocy spotecznej iich dziataw oczach przedstawicieli gmitfy. Takie
postrzeganie instytucji pomocy spotecznej powodigewtadze na obszarze
swojej gminy stosujwobec biedy i pomocy spotecznej strategie ignorowa
spraw spotecznych i kierowanigodkdéw finansowych na inwestycje, prze-
rzucania odpowiedzialgoi lub przyjmowania sprawozdaoraz informacji

0 pomocy spotecznej iwygiujacych problemach wytznie do wia-

domascit®®,

126 Charakterystyka kadry pomocy spotecznej ze szarggdiwzgldnieniem pracownikéw
socjalnych z punktu widzenia ich sytuacji spotegzzeavodowej, rodzinnej i ekonomiczne;j
(Raport z bada), Centrum Rozwoju Sib Spotecznych, Warszawa 1996 (maszynopis
niepublikowany); za: J. Krzyszkowskliedzy paistwem opiekiéczym..op. cit., s. 191-194.

127K \W. Frieske, P. Potawski, D. Zalewski (redMarginalnasé..., op. cit.

%Tamve, s. 75.

129 3. KrzyszkowskiMiedzy paistwem opiekiczym..,op. cit., s. 313.

%0 Tanve, s. 314.
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Od pomocy spotecznej w pierwszym okresie transfojnuazekiwa-
no z jednej stronyze kedzie instytucy tagodzca skutki przeksztataeprzez
system zasitkow i ustug, a z drugiejze kxdzie prowadz specjalistycza
prace socjaly diugofalowy i ukierunkowan na wsparcie w drodze do samo-
dzielnaci swoich klientéw. Dualizm oczekivia warunki zewgtrze, w tym
sytuacja makroekonomiczna, w jakich funkcjonowatgrodki pomocy
spotecznej, spowodowaty w rezultaci®, pracownicy socjalni byli w stanie
realizowda jedynie funkcg ochronm wobec skrajnie ubogich klientéw przez
przyznawanie zasitkow finansowych. Praca socjaledgta realizowana lub
realizowano wycznie poszczegolne jej elementy. Dlategb gewszechnie
krytykowano efektywn& publicznej pomocy spotecznej zaréwnarod
decydentéw wiadzy centralnej i lokalnej, jak i pigtawicieli nauki™,

Powszechna krytyka efektywfm pomocy spotecznej oraz
koniecznd¢ dostosowania prawa krajowego do wymogow Europejski
Polityki Spotecznej spowodowaty konieczdozreorganizowania catego
systemu tak, aby wwkszym stopniu pomoc ta koncentrowatag si
na aktywizacji spotecznej os6b etyich wsparciem. Nowe propozycje
rozwiazah znalazty st w Ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej. Zmiany w funkcjonowaniu pomocy spotegzmpodkrélaty
giéwnie znaczenie pracy socjalnej w procesie wsaam@sob irodzin
w wysitkach zmierzaijcych do zyciowego usamodzielnienia. Obok pracy
socjalnej i udzielanigwiadczé finansowych, pracownicy socjalni zostali
zobowhzani do: dokonywania analizy ioceny zjawisk, ktggewoduj
zapotrzebowanie naviadczenia z pomocy spotecznej; udzielania infojmac
wskazéwek i pomocy w zakresie rozgywania sprawzyciowych osobom
tak, by mogty samodzielnie rozamywaé swoje problemy; pomocy w uzys-
kaniu poradnictwa (w tym przez wiawe instytucje pastwowe, samokg
dowe iorganizacje pozadowe); pobudzania spotecznej aktywecio
i inspirowania dziala samopomocowych; wspotpracy i wspotdziatania
z innymi specjalistami; inicjowania nowych form poay osobom

131 M. Rymsza,Praca socjalna i pracownicy socjalni po reformiensarzzdowej z 1999r.
[w:] Wielowymiarows¢ pracy socjalnej K. Frysztacki, K. Ritek (red.), Wydawnictwo
Edukacyjne ,Akapit’, Tora 2002; S. Golinowska (red.Raport Spoteczny. op. cit.;

J. Hrynkiewicz, Zakres i kierunki zmian w pomocy spoteczii®j] Reformy spoteczne

op.cit., M. Rymsza (red); |. RybkBjagnoza pomocy spotecznejop. cit.
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i rodzinom majcym trudra sytuacg zyciowa oraz dziata inspirugcych
powotanie instytucjiswiadczcych ustugi stdace poprawie sytuacji takich
os6b irodzin oraz wspotuczestniczenia w inspirdawanopracowaniu,
wdrozeniu oraz rozwijaniu regionalnych ilokalnych pragrdw pomocy
spotecznej ukierunkowanych na podniesienie §akaycia™% Szczegdlny
nacisk potaono wic na swiadczenie pomocy wrodowisku lokalnym,
angaujac i wykorzystujc jego zasoby. Okgéone zadaniasbardzo ambit-
ne, ale czy mdiwe do realizacji w polskich warunkach funkcjonavia
pomocy spotecznej? Wymaggprzecie reorganizacji struktury organizacyj-
nej aérodkdw pomocy spotecznej, a takzmiany roli samych pracownikow
socjalnych — zroli biurokraty iadministratora doli animatora zmian
spotecznych.

Jest kilka warunkow, ktore, moim zdaniem, powinrny Bpetnione,
by zadania okrdone w ustawie mogly kyrealizowane zgodnie z wyzna-
czonymi priorytetami.

* Profesjonalizm kadr pomocy spotecznej — problemyotesgzne
jednostek lub grupasdefiniowane przez struktury administracyjno-
instytucjonalne bez udzialu samych pracownikéw aagich, nato-
miast aktywné¢ zawodowa musi opiefasic na systematycznej
wiedzy ipoznaniu przedmiotu. Pegtona wiedza teoretyczna
i znajoma¢ problematyki utatwia pracprzy tak daym zr&nico-
waniu klientbw pomocy spotecznej, natomiast jejkbmaoze obniac
skuteczné¢ pomocy. Wiedza o problemie dodaje pewao
w wykonywaniu czynngci i wiary w posiadane umighosci, pomaga
zrozumi€ konsekwencjezle stosowanego wsparcia. Znajaieio
konkretnego podmiotu oddziatywania to element @joigalnego
sposobu wspomagania przez pracownikéw socjalnyldweka, gdy
nie radzi on sobie ze swoinzyciem itrudnymi sytuacjami.
Zindywidualizowane podggie do Kklienta, dczenie ranych form
swiadczeé iustug wzmacnia poczucie skuteczcio udzielanego
wsparcia; sprzyja wprowadzaniu innowacyjnych rezah w proces
pomocy. Ocena wiasnych kompetencji zawodowych wema&

132 Art. 119 ustawy z dnia 12 marca 2004r. 0 pomo@yesgzne;.
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wykonywania pracy socjalnej ¢zto decyduje o wyborze przez
pracownika socjalnego form wsparcia. Pracownicyjaoicrzadziej
stosuj te formy pomocy, ktorychwiadczenie jest dla nich za trudne
lub oceniane jako nieefektywhd

» Kultura organizacyjnasodkéw pomocy spotecznej, rozumiana jako
zespo6t norm zawodowych w dziataniach podejmowanya®z pra-
cownikéw socjalnych i specjalistow — kultura orgaagyjna to take
sposOb zarglzania danym @odkiem, relacje midzy kadn
zarmadzapca apodwladnymi oraz relacje e@oizy wspot-
pracownikami. Sposéb realizacji zadprzez pracownika socjalnego
w danym @&rodku uzaleniony jest od oczekiwg jakie s przed nim
stawiane. D. Trawkowskd na podstawie bada wiasnych
prowadzonych ¥réd pracownikédw socjalnych dawnego wojewddz-
twa slaskiego poddata analizie ich peadwyszczegodlnita podsta-
wowe zadania wykonywane przez pracownikOw socjdinyraz
zadania, ktore stawigprzed nimi i oczekuajich realizacji przetgeni.
Wsrdéd zada, ktore gérnélascy pracownicy socjalni uzrgjza
najwaniejsze, znalazty &i prowadzenie poradnictwa dla o0so6b
w trudnej sytuacji zyciowej (ponad 70% wska#y poprawne
kwalifikowanie do uzyskanidwiadczeé (ponad 60% wskaaa oraz
wspieranie 0s6b w uzyskaniu pomocy ze stronyeita/ch organéw,
instytucji pastwowych iorganizacji spotecznych (ponad 50%
wskaza). Znacznie mniej oséb potwierdzito realizatpkich zada
jak: analiza i ocena zjawisk ragtz/’ch zapotrzebowanie n@awiad-
czenia pomocy spotecznej (ponad 30% wskpzgpobudzanie
spotecznej aktywnii i inspirowanie dziatk samopomocowych oraz
wspotpraca z innymi profesjonalistami, instytucjantirganizacjami
w celu poszukiwania i doskonalenia rozman w pracy socjalnej (po
ponad 20% wskazy Za najmniej wane zadania uznali natomiast:
diagnozowanie probleméw spotecznych, monitorowamaz ewalu-
acja programéw i dziata (59,9% wskaza), wspoét-uczestniczenie

133 3. KrzyszkowskiMiedzy paistwem opiekiczym..,op. cit., s. 221.
134 D, Trawkowska Portret wspdiczesnego pracownika socjalnego. Studsacjologiczne
Wydawnictwo Naukowe$§lask”, BPS, Katowice 2006, s. 194-297.
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w inspirowaniu, opracowaniu, wdf@niu oraz rozwijaniu programow
spotecznych nakierowanych na podniesienie §akaycia (53,2%),
pobudzanie  spotecznej aktywqod iinspirowanie  dziaka
samopomocowych (32,4%), inicjowanie nowych form iadmia
pomocy (27,9%), doksztalcanie ipodnoszenie  kwkadji
zawodowych (24,8%). Zadania, ktére pracownicy docjgtdwnie
realizowali, byly odpowiedai na oczekiwania dyrektorow lub
kierownikdw danego @odka. Dyrektorzy oczekiwali od pracow-
nikbw socjalnych przede wszystkim wypetniania zadaiazanych

z wiasciwym kwalifikowaniem klientow do uzyskanidwiadcze,
doksztatcania i podnoszenia kwalifikacji zawodowyginowadzenia
poradnictwa dla os6b znajdoych s¢ w trudnej sytuacjzyciowej. W
najmniejszym stopniu oczekiwali od swoich pracovwmikrealizacji
zada zwiazanych z inicjowaniem iudziatem w badaniach preble
mow spotecznych, monitorowaniem i ewaluacji progdam dziatah
(41% wskaza), a take wspoétuczestniczenia w inspirowaniu, opraco-
waniu, wdraaniu, rozwijaniu programow spotecznych nakierowa-
nych na pod-niesienie jaka zycia klientéw drodka (28,4% wska-
zan) oraz inicjowaniu nowych form udzielania pomocy
(23,0% wskaz&). Trudno wegc spodziewa sig, ze pracownik
zatrudniony w jednostce organizacyjnej pomocy spotej ledzie
wykonywat zadania, ktorych nikt od niego nie oczeku

Zasoby instytucjonalnérodowiskowej pomocy spotecznej — przez
20 lat funkcjonowania nowoczesnej pomocy spoteczméjolsce,
powstato 1530 @odkdéw wsparcia, 216 soodkéw interwenciji
kryzysowej oraz 97 jednostek specjalistycznego druciwa
rodzinnego. Do zasobOw pomocy spotecznegmaczaliczy réwniez
podmioty ekonomii spotecznej, ahgoowstaz one na podstawie
od-rebnych przepiséw, a oferowane przez nie ustugi nievgmie-
nione w katalogu ustug pomocy spotecznej.zlb przyj¢, ze stano-
wia one uzupelnienie systemu pomocy spoteczreprgeznaczone
bowiem w gtdwnej mierze dla klientdbw pomocy spofesjz Wedtug
danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznejkaamiec 2010 roku
funkcjonowato 70 centréw integracji spotecznej,Kfigoéw integracji
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spotecznej, 59 zakladéw aktywdwp zawodowej i 600 warsztatow
terapii zagciowej®*. Trzeba jednak zaznaczyze przedstawione
liczby nie odzwierciedlaj stanu faktycznego, poniewanajczscie]
powstaj one w drodkach miejskich o dobrej kondycji finansowej
i rozbudowanej infrastrukturze spotecznegr@lki mate, zwlaszcza
wiejskie, nie dyspondgj zapleczem w postaci specjalistycznych
osrodkow wsparcia.

» Specjalistyczne konsultacje — zgodnie z deklaraicjpracownikow
w 2010 roku takie konsultacjes slostpne w wikszaci osrodkow
(62% wskaza), ale tylko dla 11% pracownikows ©ne dosipne bez
ograniczé. Natomiast a 1/3 badanych nie ma depu do tego typu
konsultacji. Najbardziej deficytowea skonsultacje z psychologiem
(60% wskaza pracownikéw), prawnikiem (52%), specjadisto
spraw przemocy (42%.

« Wspoélpraca z organizacjami pozadpwymi — badania GUS’
.Podstawowe dane o stowarzyszeniach, fundacjaghotesznych
podmiotach wyznaniowych dziatgych w 2008 r.” ujawnity,ze
prawie potowa oljtych badaniem organizacji miata swgiedzile
na te-renie gmin miejskich, 3 na 10 — w gminachjsiieh, a 2 na 10
— w gminach miejsko-wiejskich. W miastach znajdawsk 7 na 10
or-ganizacji paytku publicznego, 8 na 10 fundacji oraz 6 na 10 ty-
powych stowarzysZei podobnych organizacji spotecznych. Z kolei
na terenie gmin wiejskich nieity si¢ najczsciej ochotnicze strae
pozarne (2/3) oraz znacznaegdé stowarzysze kultury fizycznej i kot
towieckich (po 1/3). Badania te, przeprowadzon€lfdatach od za-
istnienia zmian systemowych, potwierdgdjrak zasobow spotecz-
nych wsrodowiskach wiejskich i miejsko-wiejskich, co po-tige,
ze wiele grodkdw pomocy spotecznej w swoich zadaniach poposta

135 A. Hryniewicka, Pomoc spoteczna w liczbach 201@ostpne przez: http:/firss.pl
15.03.2012.

1% M. Rymsza (red.)Czy podejcie aktywizujce ma szar® Pracownicy socjalni i praca
socjalna w Polsce 20 lat po reformie systemu ponspoyecznegjISP, Warszawa, 2011, za:
A. Hryniewicka,Pomoc spoteczna op. cit.
Bhttp://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/PUBL_gs_giodane_o_stowarzyszeniach_dzial
ajacych_w_2008_r.pdf.
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osamotnionych. Obecnie rola organizacji pozaozvych w procesie

pomagania najstabszym jest nie daé® zdiagnozowana i zbadana.

Rosnie jednak ich znaczenie w budowaniu lokalnych kétnu

pomocowych i rozwoju spoteczém lokalnych. Ich znaczenie jako

partnera zaczyna #e by¢ powoli dostrzegane wwiadomdci
pracownikOw instytucji pomocy spotecznej.

J&li w procesie pomocy pracownicy socjalneda wykorzystywa

wszelkie maliwosci wspotpracy zaréwno w ramach wtasnych zaso-

bow instytucjonalnych, jak i zasob&imodowiska lokalnego, to nie

na przypuszcza ze praca socjalnacbzie s¢ rozwijac w wyz-

naczonym kierunku. 3k jednak, pomimo istnienia takich zasobow,
pracownicy nie bda wspotpracowé w procesie planowania i reali-
zacji pomocy, nic si nie zmieni w jakéci oferowanych przez nich
ustug. Nadal b&dzie sg¢ wyptaca zasitki, stanowjce substytut
pomocy.

Same transfery socjalne nie rozwmuja probleméw oséb irodzin
borykapcych s¢ z wieloma, wspotistnigcymi problemami. Zbyt rozbudo-
wane wsparcie finansowe (w tym dtugotrwate) udzelabez zadnej
odpowiedzialnéci ze strony biorcow (ale idawcow) ustug sprzyja
dezaktywizacji tych, ktérzy zasitki przyjmwjoraz uwalnia przyznagych
srodki materialne od odpowiedzialiw za los swoich podopiecznych
Koncentracja wycznie na sporglzaniu dokumentacji celem udzielenia
pomocy finansowej dla wielu pracownikdéw socjalnyblgta przyczym
poczucia braku sensu wykonywanej pracy zawodowegtiacji i ogélnego
niezadowolenia z pracy.

Nowe podejcie wymaga stosowania dziataktywizupcych, podczas
ktérych transfery finansowe stanawiwytacznie uzupetnienie programow
socjalnych ukierunkowanych na usamodzielnienie. &ow modelowi pra-
cy socjalnej ma sprzyakontrakt socjalny, traktowany jako umowa (poro-
zumienie) zawarta reilzy pracownikiem socjalnym a klientem co do celow,
metod, planu dziatania i wzajemnych zobgxenh w czasie procesu inter-

138 przyktadem wtym przypadku jest pomoc osobom saimowychowujcym dzieci
w formie gwarantowanego zasitku okresowego, wyplaga przez okres 3 lat, bez obo-
wiazku swiadczenie dodatkowych ustug np. w postaci pracyadoej.
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wencji socjalnéf®. Interwencja socjalna stanowi pewien proces, pasicz
ktérego strony negocjyjwarunki wzajemnych relacji. By interwencja przy-
niosta zamierzony efekt nieglne jest okrdenie wspdlnych celdw,
wartasci | zasobdOw, a tale monitoring i ewaluacja ze strony pracownika
socjalnego. Podziat zaflaokreslony w umowie musi by dostosowany do
mozliwosci kazdej ze stron. Zadania przypisane klientowi musg przede
wszystkim realne i mdiwe do spetnienia, biac pod uwag zasoby
i mozliwosci, jaki-mi dysponuje klient. Stosowanie w praktykentraktu
socjalnego nie jest za-daniem fatwym, wymag@n przynajmniej
deklaracji wspotpracy od obydwu stron, nie mgovio juz 0 wzajemnym
zaufaniu.

Stosowanie metody kontraktu socjalnego wymaga @atqunikow
socjalnych twodrczego ndlenia, kreatywnéci i innowacyjngci, otwartgci
na nowe pomysty w praktycznym dziataniu. W dobieybkzch zmian
spotecznych (w tym przeobm zycia rodzinnego) wkmie takiej postawy
oczekuje si od pracownikOw socjalnych. Zadania przypisane pomo
spotecznej oraz zinas¢ probleméw klientow, wymagajniekonwencjo-
nalnego podégia do pracy istosowania niekonwencjonalnych metod
Rzeczywisté¢ jest jednak zgota odmienna. Rezultaty agdeo-wadzonych
wsrod pracownikow socjalnych nie wskazupy takie cechy jak innowacyj-
nos¢, pomystowdé bylty powszechnie wskazywane jako te, ktore
charakteryzuyj sposob zawodowego dziatania. Pracownicy socjaloia w
postpowa zgodnie ze sprawdzonymi i powszechnie stosowarsgoso-
bami. Oczekuyj tez jednoznacznego okilenia obowizkédw w ramach pracy
socjalnej oraz kryteri6w oceny prowadzonych dzi¥fa Zmiana postaw
pracownikéw socjalnych wymaga czasu i odpowiedniegparcia ze strony
kierownikéw grodk6éw pomocy spotecznej.

139 R. B. BarkerThe Social Work DictionapNASW Press Silver Spring, Maryland 1991,
za: J. KrzyszkowskiMiedzy paistwem opiekiczym..,op. cit., s. 268.

149 D, Trawkowska, Strukturalne uwarunkowania trudsc petnienia rél zawodowych
w percepcji pracownikdéw socjalnych zatrudnionychosmodkach pomocy spotecznej
wojewoddztwa katowickiegaoiepublikowana praca doktorska napisana pod kieemmlprof.
zw. dr hab. K. Wodz, Uniwersyteflaski, Katowice; E. Lipowicz,Innowacyjndé¢ jako
komponent dziatania socjalnego — komunikat z Bada:] Pomoc spoteczna. Teoria
i praktyka, K. Marzec-Holka (red.), Bydgoszcz 2003: D. Trawkowska, Portret
wspoitczesnego pracownikaop. cit., s. 403.
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Praca socjalna prowadzona w oparciu o kontraktasocjnie jest
ustugas powszechnie stosowan Wedlug danych Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej w 2009 roku kontrakt zawarto71 845 osobami,
w 2010 roku z 76 240 osobami. Liczby te wskazug znikomy udziat tego
instrumentu aktywizacji klientow pomocy spoteczn¥®y. rzeczywistéci
kontrakty socjalne & podpisywane w wkszaci przypadkow z klientami
bioracymi udziat w systemowych programach aktywnej irdegq
realizowanych wramach Programu Operacyjnego Klapitaudzki
wspoftfinansowanych zérodkow Unii Europejskiej. Podpisanie kontraktu
socjalnego stanowi wymaog formalny udziatu w projekc

Trzeba wtym miejscu zazna@zyze pracownicy socjalni w swojej
pracy zawodowejascoraz czsciej wspomagani instytucjonalnymi formami
pomocy ukierunkowanymi na poprawfunkcjonowania Kklientow przez
aktywnas¢ zawodowy | spoteczin. Powszechnie wygbuja programy rynku
pracy kierowane do klientbw pomocy spotecznej: eraspotecznie
uzyteczne na terenie gminy inicjowane przez sagtbrgminny, roboty
publiczne na terenie gminy, gtainne formy aktywizacji zawodowej ¢te
w instrumentach rynku pracy. Nowe rozwéania wymagaj jednak wspot-
pracy grodkéw pomocy spotecznej, instytucji rynku pracgosamorgdow
lokalnych, a take dodatkowychrodkow finansowych. Dlategozend 2006
roku w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznejpligowany jest program
,Aktywne Formy Przeciwdziatania Wykluczeniu Spoteemu™®,
polegajcy na organizowaniu konkurséw dla samoi@w gmin i organizacji
pozaradowych w celu realizacji takich zaen jak:

* zmobilizowanie samosdow gminnych do tworzenia partnerstw na
rzecz organizowania centrow iklubéw integracji tspanej,
szczegollnie na obszarach wiejskich i matomiastawygkh, a take
wykorzystywania programéw prac spotecznigtacznych;

e wzmocnienie roli podmiotéw zatrudnienia socjalnegoprocesie
przywracania 0sOb do ponownego petnienia rol spoksch
i zawodowych oraz przygotowywania ich do wykorzysiynia
rozwiazah ustawy o spotdzielniach socjalnych;

Yhttp://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/programyl.
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e promowanie dobrych praktyk, szczegoélnie w zakresi@iazywania
lokalnej wspotpracy pomdzy jednostkami organizacyjnymi pomocy
spotecznej a publicznymi stbami zatrudnienia z wykorzystaniem
potencjatu organizacji poza@owych.

W zakresie wsparcia rodzin, zwlaszcza tych niewygch wycho-
wawczo wprowadzono prograriwietlica — Dzieci — Prac&’ uzupetniajcy
ustawowe obowizki samoradow powiatdéw i gmin w zakresie tworzenia
i wdrazania programOw pomocy dziecku irodzinie wpisanyelprzepisy
ustawy o pomocy spotecznej (art. 17, ust.2, pktak @rt. 19, pkt 4). Celem
programu jest inspirowanie samaidbpw gmin oraz organizacji pozado-
wych do tworzenia, odbudowywania i podtrzymywanmathingci srodo-
wiskowych placéwek wsparcia dziennego dla dziewitadziezy, a szcze-
golnie: ognisk wychowawczych i ko6t zainteresa@wdla dzieci i mtodziey
(organizuapcych zagcia socjoterapeutyczne)wietlic srodowiskowych (z
programami socjoterapeutycznymi lubegagmi z zakresu socjoterapii) oraz
swietlic socjoterapeutycznych, klubéw miodaisvych (z zajciami
socjoterapeutycznymi lub programami socjoterapeamymi). Program
powinien przyczyni@ sie do podniesienia poziomu jad@ zycia 0sOb
i rodzin, szczegolnie tych, ktére korzyatag systemuswiadczér pomocy
spotecznej. Celem takiego dziatania jest wzrodbilstasci bezpieczastwa
socjalnego rodzin oraz ograniczenie zjawisk nimganych, w tym takich jak
dziedziczenie biedy i wykluczenie spoteczne.

Wprowadzenie specjalnych programow resortowych rekianych
na wsparcie samagddéw gminnych w budowie nowoczesnego systemu
pomocy na rzecz klientbw pomocy spotecznej wynikanalizy potrzeb
w tym zakresie. Na samady gminne natgono zbyt dao obownzkow, nie
gwarantujc jednoczénie systemu wsparcia merytorycznego i finansowego
w realizacji narzuconych ustawowo zad@atazono bowiem,ze instytucje
powotane do rozwizywania problemow wspolnoty lokalnej samodzielnie
uznap potrzele wypracowania whkasnych lokalnych sieci paran jednostek
i organizaciji, ktore utatwaioshganie wanych spotecznie celéw.

W Polsce nadal nie docenia goli programéw i dzialA mapcych
na celu usamodzielnienie ¢siklientow. Wsréd pracownikédw pomocy

Y%http://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/programyl.

93



spotecznej panuje gboko zakorzenione przekonanige ich klienci nie
dysponug potencjatem wilasnym umnaliwiajacym im pokonanie trudroi
i usamodzielnienie si Okre&lenia ,trudny klient”, ,klient roszczeniowy”,
czgsto stosowane wobec podopiecznych, utwieedrat) wrecz w przeko-
naniu o nieménosci zmiany posipowania tych oséb, w zawgku z tym
pracownicy socjalni nie podejmujwysitku, by pomoc potrzebagym
w usamodzielnieniu &I Takie podejcie zdejmuje odpowiedzialdd
z klienta za podejmowanie jakiekolwiek wysitku wicezmiany wihasnej
sytuacji. Rzadko wykorzystuje ¢simetody itechniki pracy socjalnej
ukierunkowane na rozawzywanie celow. Wywotuje to okékone skutki dla
klientow pomocy spotecznej: postawa biestipwyuczonej bezradisoi czy
uzaleznienie odéwiadczeé pomocy spoteczne;.

Nalezy zwrécik uwag;, ze zmiany wzyciu polskich rodzin powodo-
wane procesami transformacji wymagagekwatnych do jej obecnej sytuaciji
rozwiazah w zakresie polityki spotecznej, jak pisat bowiemighiew Tyszka
.[-..] rodzina jest nie tylko ,odbiorg’ ofert i dziatax polityki spotecznej, lecz
réwniez czynnikiem kreatywnym wobec niej [..}f* W polskiej praktyce
pomocy spotecznej wytanijsic nowe problemy, do rozwzanie ktorych
trzeba opracowanowe metody, dostosowane do obecnych czasow. drzeb
takze rozwhzat podstawowy dylemat — czy po-moc nalesie wszystkim
tym, ktorzy spetniagj formalne kryterium niskiego dochodu, czy tylko
powinno przyznawa si¢ ja w uzasadnionych przypadkach? Czy pomoc
spoteczna w swoich dziataniach ma wgzga ludzi w wypetnianiu ich rdl
rodzinnych, zawodowych, spotecznych? Czy interweersmpcjalna ma ldy
podejmowana dopiero wéwczas, gdy osoba lub rodziyezerpie wszelkie
swoje maliwosci i pozostaje bezradna, czy monaley wspierd rodzirg
w jej staraniach jin w pocatkowym okresie sytuacji kryzysowej, tak by jej
nie pogebiac? Czy wprowadzenie ustawy o wsparciu rodziny ipyec
zastpcze] stanowi dobry kierunek wrozwoju nowoczesrn@pmocy
spotecznej? Czy stanowi ona odpowied wyzwania wspotczesfm?

143 7. Tyszka, Polityka spoteczna w okresie transformacji w kostiek uwarunkowa
rodzinnych ,Roczniki Socjologii Rodziny” 1996 tom VIII, Ingtut Socjologii UAM, s. 245.
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Rozdzial 2 - Asystent rodziny: w kierunku innowacyjnych
rozwigzan

Przez dwadzieia budowy nowego tadu spotecznego nie udado si
wypracowa spojnej polityki spotecznej, wtym polityki rodzigj,
odpowiedniej do potrzeb nowej rzeczywisto Oparcie catego systemu
pomocy ludziom déwviadczascym niekorzystnych sytuacjizyciowych
wytacznie na instytucji pomocy spotecznej musiato pigyih negatywne
konsekwencje. System okaza¢ siewydolny zaréwno pod wzglem orga-
nizacyjnym, jak i w wymiarze efektywsdoi dziatax. Chaos legislacyjny do-
tyczacy rozwhzan wprowadzanych w odzewie na pojawi@@ st nowe
zapotrzebowania spoteczne, bezgdsci stosowania aktéw prawnych, nie
sprzyjat budowie nowoczesnej, ukierunkowanej nawvigzanie problemoéw
pomocy spotecznej. Mimo krytycznych uwag kierowanyev stror
instytucji pomocy spotecznej powierzano jej coraz mowe zadania
I oczekiwanoze dzeki zasobom kadrowym i daiadczeniu zadanie tectly
skutecznie realizowane. Tak byto w przypadkaozénia do systemu pomo-
Cy spotecznej calego zakresu zadawiazanych z opiek nad rodzig
i dzieckiem. Po latach budowy nowego systemu wspaoxziny w wypet-
nianiu funkcji opiekiczo-wychowawczych okazatoc¢size zat@enia nie
przetazyly si¢ na praktyk.

Model organizacji opieki nad dzieckiem irodginako element
systemu pomocy spotecznej nie sprawdzyg. dDlatego te zbudowano
catkiem nowy system pomocy rodzinie i dziecku, alemy od instytucji
pomocy spotecznej. Prace w Ministerstwie Pracylityd® Spotecznej nad
nowymi rozwhzaniami dotycacymi wsparcia rodziny trwaty od 2007 roku,
ale dopiero 30 czerwca 2009 roku zaoia do nowej ustawy zostaty
zaakceptowane i prae przez ragl Ministrow. Sama ustawa o0 wspieraniu
rodziny i pieczy zagpczej zostata uchwalona 9 czerwca 2011 roku zamoc
obowigzywania od 1 stycznia 2012 roku.

Gtownym powodem wprowadzenia nowych rogmen byla ocena
realizacji opieki nad dzieckiem irodain ktéra ujawnita niekorzystne
zjawiska: przede wszystkim wzrost wgkia dzieci umieszczanych poza
rodzim, koncentracja dzialawytacznie na dziecku, tatw6é umieszczania
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dzieci poza rodzip z przyczyn, ktére winny iy przestank do podgcia
pracy socjalnej i wsparci&rodowiska. Oddzielnym problemem byta sama
organizacja pieczy zagiczej dla dzieckd®. W propozycjach nowych
rozwigzah szczegoélny nacisk patono na dziatania profilaktyczne
w srodowisku  zamieszkania, pomagm@ rodzinie w prawidiowym
funkcjonowaniu i wychowaniu dzieci. Profilaktykaziomiana jest tu jako
eliminowanie zagrgen zabrania dziecka zrodziny biologicznej
i umieszczenia wrodzinnej lub instytucjonalnej qaig zastpczej.
Przeciwdziatanie niekorzystnym sytuacjom prowgym do dezorganizacji
rodzin musi si dokonywa& przez wczesne reagowanie izapobieganie
pogkbianiu sg¢ sytuacji kryzysowych. Zalenia do ustawy okgéty rowniez
formy, wjakich ma b§ prowadzona praca zrodzin konsultacje

i poradnictwo rodzinne, terapia i mediacje, ushaia rodzin z dziémi,

w tym ustugi opiekidcze i specjalistyczne, pomoc prawna, organizowanie
grup wsparcia igrup samopomocowych. Profilaktykpraica z rodzim
powinna by organizowana irealizowana w gminie jako dziatania
interdyscyplinarne.

Nowe podejcie w pracy z rodzip wymaga wprowadzenia do sys-
temu wsparcia nowej ustugi — asystenta rodziny.ardiegd jakie przypisano
asystentowi rodziny obejmugatcgciowe wspieranie rodzin wychowagych
dzieci, zagraonych r@nymi dysfunkcjami, a jego interwencja ustanie wraz
Z oshgnieciem przez rodzig umiegtnosci samodzielnego, prawidtowego
wypetniania funkcji, zwtaszcza opiekezo-wychowawczych. Okgone
w zatazeniach do ustawy dziatania podejmowane na rzeczimpgowinny
dazy¢ do realizacji celu, jakim jest agjniccie przez rodzig podstawowego
poziomu stabilnéci zyciowej, ktora umaliwi jej wychowywanie dzieci
I bedzie polegé migdzy innymi na:

» diagnozowaniu probleméw rodziny przez zapoznanieg Si

z dokumentagj  dotycaca  rodziny, w tym z wywiadem

144 Zalazenia projektu ustawy o wspieraniu rodziny isystenpieczy zagpczej nad
dzieckiemMinisterstwo Pracy i Polityki Spotecznej, http://wmmpips.gov.pl/wsparcie-dla-
rodzin-z-dziecmi/opieka-zastepcza-nad-dzieckiernizia-projektu-ustawy-o-wspieraniu-
rodziny-i-systemie-pieczy-zastepczej-nad-dzieckiem/
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srodowiskowym  przeprowadzonym przez sradek pomocy
spotecznej,

okresleniu, wspolnie z rodziy podstawowych probleméw i potrzeb
wystepujacych w tej rodzinie,

zmotywowaniu rodziny do wspotpracy i dziatamierzajcych do po-
konania problemow,

sporadzeniu planu pomocy rodzinie z uwgdhieniem metod
bezpdredniej pracy zrodzi  zorganizowanie  wsparcia
srodowiskowego przez zaproszenie do wspéipracy reptantow
wszystkich zainteresowanych #hui instytucji, zaangaowaniu catej
szeroko pgajtej rodziny oraz podejmowaniu czynod zwigzanych
Z realizacp zad& zawartych w planie przy aktywnym udziale
rodziny,

pomocy w poprawie sytuacjizyciowej rodziny, w szczegolsoi
pomocy Ww usuriciu czynnikOw przeszkadzgych w osobistym
wychowywaniu dzieci (rozwzanie podstawowych problemow:
socjalnych, psychologicznych, wychowawczych, pomecygdoby-
waniu umiegtnosci  prawidiowego prowadzenia gospodarstwa
domowego, wspieranie rodziny w uzyskaniu zatrudaidrpodnie-
sieniu kwalifikacji zawodowych), wspieraniu rodziny dazeniu do
pokonania problemow, budowanie iutrwalanie w nvejary we
wiasne sity,

prowadzeniu poradnictwa dla rodzigdacych w trudnej sytuacjty-
ciowej, w tym w szczegdlrioi poradnictwa dotycego maliwosci
rozwiazywania probleméw oraz udzielania informacji na amo-
mocy swiadczonej przez wkgiwe instytucje radowe, samorgowe

I organizacje pozaszlowe,

wspotpracy z jednostkami administracji adowej i samorzdu
terytorialnego, wigciwymi instytucjami, organizacjami pozado-
wymi oraz innymi podmiotami i specjalistami dzialaymi na rzecz
dziecka irodziny wymagagych wsparcia w celu przeciwdziatania
skutkom i ograniczania negatywnych r@stw zjawisk spotecznych,
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e monitorowaniu funkcjonowania rodziny po zakaeniu bezpo
redniej pomocy/™.

Zadania okréone w zatgeniach (i potwierdzone w ustawiej bar-
dzo ambitne, ale czy miiwe do zrealizowania w polskiej rzeczywistd
spotecznej? Osgniccie celu glbwnego wymaga zaaumgwania w proces
pomocy wielu podmiotéw, w tym instytucji specjajistnych.

W okresie planowania ustawy o wspieraniu rodzipyeczy zas{p-
czej toczyta si szeroka dyskusjadnod przedstawicieli jednostek samauip-
wych i organizacji pozaadlowych na temat zasadiwo reorganizacji catego
systemu pomocy rodzinie. Kontrowersje dotyczytyololproblemow organi-
zacyjnych, gtéwnie zasadém wprowadzenia ustugi asystenta rodziny.
W dyskusji podkréano: powielanie zakresu obaekéw pracownika socjal-
nego w kompetencjach asystenta, chaos irozmycipowi@dzialngci,
organizacj ustugi i sposob jej finansowania. W odpowiedziteadyskusje
Fundacjaln Posterumwraz z Gminnym &odkiem Pomocy Spotecznej
w Zérawinie przygotowalty projekt ,Asystent Rodziny’. rdiekt byt
wspoffinansowany z&rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego Program Operacyjny KapitakzkiydPriorytet VIl —
Promocja Integracji Spotecznej, Dziatanie 7.2 —eBmdziatanie wyklucze-
niu iwzmocnienie sektora ekonomii spotecznej, Ramdnie 7.2.1 -
Aktywizacja zawodowa ispoteczna o0sOb zagrmych wykluczeniem
spotecznym. Zostat zrealizowany w okresie 01.0702081.03.2012 r.

Zatozeniem projektu byto przygotowanie nowej formy wspar
srodowiskowego na rzecz integracji zawodowej | spohej dlaswiadczenio-
biorcéw pomocy spotecznej, w tym przede wszystkim rddzin niewydol-
nych wychowawczo przez zorganizowanie kursu praygajacego do wy-
konywania zawodu asystenta rodziny. W ramach ptojedaplanowano
rowniez staze zawodowe w jednostkach organizacyjnych pomociespoe].
Programy kursu zawodowego i organizacji zgtatak skonstruowano,
by wmiak najpetniej odpowiadaty zateniom profesjonalnego
przygotowania asystenta rodziny do wykonywania \s8agh zada. Prace
nad szczegétowymi zagadnieniami konkretnych moduk®koleniowych

145 Tanve, s.18-19.
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zostaly poprzedzone diagnoasytuacji rodzin marginalizowanych korzys-
tajacych z pomocy spotecznej. Badania mialy na celuagmthzowanie

problemow i trudnéci dolnaslaskich rodzin, klientdw instytucji pomocy
spotecznej. Szczegodlne zainteresowanie zespotuektosyego dotyczyto

sytuacji dzieci imiodziey wrodzinach, deficytow zdrowotnych,
wychowawczych i materialnych rodzin oraz ich kapia spotecznych

i kulturowych.

Program kursu przygotowagego do wykonywania zawodu asystenta
rodziny trwat 240 godzin iobejmowat zagadnieniaakresu: socjologii,
psychologii rodziny, pedagogiki opiekctzo-wychowawczej, komunikacji
interpersonalnej z elementami mediacji i negocjgcawa rodzinnego i opie-
kunczego, struktury i organizacji pomocy spotecznegjfzgizania czasem,
ekonomiki gospodarstwa domowego (w tym trening Zetwmlvy, trening
w prowadzeniu gospodarstwa domowego, trening ratj@go zywienia),
metod pracy socjalnej. W ramach obgxkiowego programu zaplanowano
rowniez treningi rozwizywania problemow spotecznych. Dotyczyly one
giéwnie: problemu uzaklmien w rodzinie, przemocy, problemow
opiekwczo-wychowawczych, wtym dziata szybkiego reagowania
w sytuacjach kryzysowych.

Organizacja stey zawodowych miata przede wszystkim cel pra-
ktyczny w dwoch wymiarach — indywidualnym i instgjonalnym. Pierwszy
dotyczyt umaliwienia zdobycia praktyki zawodowe] przez uczesbw
szkolenia zawodowego, drugi natomiast ahvat praktyczne wprowadzenie
ustugi asystenta rodziny w struktury organizacyjmestytucji pomocy
spotecznej. Program gia obejmowat zadania zaréwno dla osoby
odbywajcej sta, jak i dla opiekuna stal i opierat s¢ na kilku zataeniach:

e instytucja organizuagca sta do programu przyspuje dobrowolnie;

* instytucja organizuga sta realizuje okrélone w umowie zatzenia
programowe zgodnie z obazujacym w instytucji modelem pracy;

* liczba rodzin oljtych wsparciem asystenta rodziny niezmdy¢
mniejsza ni dwie, a dobor rodzin do programuyew gestii same;j
instytucji i jej potrzeb.
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» dla kadej rodziny obgtej wsparciem jest organizowane spotkanie
Zespotu Pracy z Rodzifi®, z ktérego posiedzenia spatza si
protokot.

Zadania opiekuna sta zostaty tak skonstruowane by mogt on jed-
noczénie by nauczycielem wspiergym stayste w procesie zdobywania
praktycznych umieggnosci i posrednikiem medzy asystentem a instytacj
(osrodkiem pomocy spotecznej). Na jego zadania skjesiet

* wprowadzenie asystenta rodziny w struktury orgasyigee instytucji;

* wspieranie asystenta w procesie opracowywanidizesfi planu
pomocy rodzinie;

» wprowadzenie asystenta do rodziny;

* wsparcie asystenta w jego zadaniach oraz pomoamwinelwaniu
potencjalnie wysfpujacych problemow;

» kontrola bieacych dziata asystenta rodziny;

* sporadzenie pisemnej opinii 0 uczestnikuzta
Zespot projektowy przygotowat komplet obagiljacej dokumentacji

pracy asystenta rodziny: mieszm kart czasu pracy z rodzin plan pracy
zrodzirp oraz sprawozdanie koowe z pracy zrodzin Obowazkiem
uczestnikOw stau byto opracowanie planu pracy i doktadne dokumeato
nie podejmowanych dziala Na podstawie prowadzonej dokumentacji
mozna bytlo dokoné wstkpnej analizy probleméw wygtujacych w rodzi-
nach obgtych wsparciem oraz rodzaju podejmowanych daialaramach
realizacji planu pomocy.

W projekcie udziat wzito 30 oséb — 28 kobiet i 2 giczyzn — ktore
po odbyciu szkolenia przygotowagego do wykonywania zawodu asystenta
rodziny zostaty skierowane na &tado instytucji pomocowych, ukierunko-
wanych na pracz rodziry. Byty to instytucje pomocy spotecznej $radki
pomocy spotecznej zterenu Dolnedgdaska (14), powiatowe centrum
pomocy rodzinie (1) oraz 3 placéwki opigkizo-wychowawcze — domy
dziecka. Struktura organizacyjna poszczegoélnyctytingji bioracych udziat
w projekcie byta bardzo zedicowana — od matych, gminnych jednostek,
zatrudniagcych nie wecej niz trzech pracownikow socjalnych, do zgeh,

146 Inna nazwa zespolu interdyscyplinarnego.
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z rozbudowaa struktug organizacyja, zatrudniagcych obok pracownikéw
socjalnych rownig specjalistow (pedagogow, psychologow itp.). Asysie
rodziny, podczas czteromiesknej pracy olji swoja pomog 91 rodzin
wytypowanych przez pracownikéw instytucji, w ktéregbywat s¢ sta.
Zorganizowano 91 Zespotébw Pracy z RodziNa podstawie raportow
sporadzonych przez uczestnikbw wspomnianych zespotowznianobyto
dokon& analizy skali probleméw do rozazania w poszczegolnych rodzi-
nach, z jakimi przyszto sizmierzy¢ asystentom. Rodziny te charakteryzowa-
la r&zna skala nasilenia trudém — od zwyktych, zwizanych np. z brakiem
porzadku w mieszkaniu, po skomplikowane i wielowymiaro(mp. zalenie-
nie obojga rodzicow, brak wzi wewnatrzrodzinnych, problemy wychowaw-
cze z dziémi itp.).

Najczsciej ogolnie diagnozowane problemy w rodzinachetyoh
wsparciem to przede wszystkim:

* problemy opiekiczo-wychowawcze;

e problemy w prowadzeniu gospodarstwa domowego (w tym
zarzdzania finansami);

* naduwywanie alkoholu przez jednego lub obojga rodzicow;

* zie relacje wewstrzrodzinne;

e problemy socjalno-bytowe zw#ane z niskimi  dochodami

(bezrobocie, niepetnosprawnid).

Nalezy jednak pamita¢, ze kazda z tych ogdlnie okéonych i wyst-
pujacych w rodzinach trudrci, ograniczajca w miag poprawne funkcjono-
wanie, byta zwizana z szeregiem skomplikowanych zat#ci i powiazan,
ktGre w procesie pomocy wymagaflogkbnego poznania i zdefiniowania.
Poznanie umdiwia wprowadzenie planéw pomocy, zawiei@jch przede
wszystkim gradaej spraw pilnych, wymagagych natychmiastowej inter-
wencji, oraz spraw, ktére madpy¢ rozwiagzane w paniejszym terminie.

Wysitek podgty przez asystentow zobrazowat nam skatoblemu
wdrozenia oraz jego zimnasé. Problemy o charakterze pedagogicznym
dotyczyly odpowiednigci micdzy treéciowa zawartdcia kursow a kompe-
tencjami, jakie powinien naszym zdaniem postalims, kto petni funkcje
asystenta rodziny. Dodatkowym problemem jest pkaktyawodowa reali-
zowana przez nas w postaci zstezawodowych w instytucjach, w ktorych
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Z oczywistych powodow, nie ma jeszcze wystakgagjliczby asystentow
rodziny, ktorzy mogliby sprawowamerytoryczny nadzor nad sistami.
Nie bez znaczenia pozostaje aspekt temporalny. Wymjakie przed
przysztym asystentem rodziny zmiergadjm do uzyskania kwalifikacji przez
szkolenie stawia rozpadzenie do ustawy, mag okaz& si¢
niewystarczajce, szczegolnie w sytuacji, kiedy rzeczywistonowego
zawodu i nowych czynrioi tworzona jest od podstaw, nie istaigjadne
praktyki, wzorce ani kadry posiadag déwiadczenie.
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CZESC III

Asystent rodziny w procesie wzmacniania lokalnego
systemu pomocy rodzinom zmarginalizowanym -
doswiadczenie wdrozeniowe

Pawet Trojanowski

Wdrazanie nowych procedur o zagu systemowym stanowi nie lada
wyzwanie dla kadej instytucji. W praktyce spotecznej pojawig sviele
przeszkdd, ktére nmima przewidzié w niewielkim stopniu. Projektowanie
zmian zawsze ma wi charakter eksperymentalny. Znaczenie kluczowe
w takiej sytuacji przypisuje si kompetencjom i motywacjom do zmiany
w aspekcie zasobow ludzkich oraz — w wymiarze degenyjnym — instru-
mentom zastosowanym w danej procedurze iich gmamiom z procesami,
ktore juz wezeniej regulowaty okrdone obszary ludzkiegaycia.

To poziom procedur. Komplikacje pojawdagic zawsze na poziomie
dziatar. Instytucja asystenta rodziny przewidziana w ugtaw pieczy
zastpcze]*’ jest kompleksowym instrumentem, ktéry ingeoujw dotych-
czasowy model dziatania systemu opieki i pomocyjadoej, ma nada no-
wy kierunek i now dynamile polityce spotecznej. Kierunek wyznacza po-
dmiotowas¢ klientdéw instytucji pomocowych, a dynamik- ,,aktywny” cha-
rakter polityki. Dotychczasowy — i nadal obaaijacy — model ma charakter
statyczny i zachowawczy. Osoby i rodziny wykluczaytuup Si¢ po innej
stronie nik instytucje pomocowe. Ci pierwsi stayaic utrzyma przy zyciu,
ci drudzy realizyj wytyczne i wskaniki. Sytuacja pogarszacst dekady na
deka@. Instytucje pomocowe dziatpj zachowawczo, wypracowdq
mechanizmy obrony przed poszeszgm sk zakresem obowkkow
(dodawanie nowych zadabrak modyfikacji dotychczasowych obazkdw,
brak kadry i niedostosowany htet). Osoby i rodziny upgtedzone oswajaj

147 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniainyd systemie pieczy zagiczej
(Dz.U. Nr 149, poz. 887).
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system tak w wymiarze historycznym, jak iwymiaraedywidualnych
mechanizméw przystosowawczyéh

Gdyby problemu nie stanowity ograniczofredki finansowe, model
ten mogtby by nawet satysfakcjonagy. Niestety nie posiada on mocy
sprawczej, nie jest w stanie oddziatywaktywnie na rzeczywisfo
w kierunku jej zmiany, umacnia istmaej struktue wykluczenia spotecz-
nego, poniewa przez przedmiotowe traktowanie beneficjentow prgmu
biernc¢. Asystent spoteczny to osoba, ktéra mar@oniczy micdzy ,syste-
mem” wykluczenia, a systemem pomocy spotecznep pegca, czyli wspar-
cie udzielane rodzinom wykluczonym w opuszczanitzety (bardzo czsto
pa-tologicznych) spotecznegwiata, ma si przyczynt do zmniejszenia ob-
szaru ekskluzji spotecznej. W konsekwencji powinieasipi¢ wzrost
spotecznej integraciji.

Jak doad zasady aktywnej polityki spotecznej wyznaazggdynie
nowy horyzont w procesach identyfikacji i opisywarproblemow spotecz-
nych. Wiadomo j#, ze problemem bardziej istotnymznsamo wykluczenie
sa jego przyczyny. Likwidowanie objawdéw nie dajezjbowiem wystar-
czapcej kontroli nad rozmiarami negatywnych skutkow Wgzenia.Zro-
diem ekskluzji 8 zmiany o charakterze systemowym, dotpym wielu
wymiarowzycia spotecznego: ekonomicznego, prawnego, obyazgjo czy
demograficznego. Zapobieganie skutkom wykluczemizegiaje by zatem
efektywne, a kontrolowanie proceséw makrospotedanyktére genera;
nowe przyczyny, jest niemabwe. Jedyne co pozostaje, to niwelowanie
zrédet przemocy przy wspoétudziale samych zainteresgwh, czyli oséb
I rodzin wykluczonych. Tego typu aktywém nie mana jednak podej-
mowa tylko iwytacznie w wymiarze systemowym. Chaciaefektow

198 Mam tu na myli nie tylko powszechnie znane zjawisko wyuczonegtadnéci, ale

i zmiarg w obszarze mentalda zbiorowej: o ile w czasie transformaciji zgtosieese do
osrodka pomocy bylo postrzegane jako naruszenie gmilifpiejednokrotnie byt to wynik
interwencji samej instytucji), o tyle na patlzu nowego stulecia jublisko 80% klientéw
zglaszato si do instytucji pomocowych z wiasnej inicjatywy, ziyjoe z rozpowszechnionym
spotecznie przekonanieme $wiadczenia s dostpne dla tych, ktorzy potrafije zdoby

i moga, W zwiazku ztym, by stawaty st sposobem nazycie. (Por. D. Graniewska,
B. Balcerzak-Paradowsk&ytuacja i problemy rodzin swietle przeprowadzonego badania
[w:] B. Balcerzak-Paradowsk&ytuacja rodzin i polityka rodzinna w wymiarze loken,
IPiSS, Warszawa 2009, s. 293.
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o charakterze systemowym nalesic spodziewd, j&sli instytucja asystenta
rodziny okae sk skuteczna. Mechanizmy systemowe mogaz& sic nie-
wystarczajce w niesieniu pomocy wykluczonym. Czasami potreejpgst
diugotrwate wsparcie, a nawet pedp dziata za rodzik. Dzigki asysten-
towi rodzina wykluczona ma szansmient swoj status, jdi tylko podejmie
trud wychodzenia z biedy i depresji edukacyjno-woghwczej. Asystent to
edukator, towarzysz, kontroler, ,zatatwiacz” i dpi@ w jednej osobie. Poz-
wala wykluczonej rodzinie nawaa kontakty z ,normalnym®$wiatem.
Warunki skutecznii dziatania asystenta rodziny suzalenione
zarowno od systemu instytucjonalnego, jak i jakozasobéw ludzkich.
Instytucjonalne zaplecze inspiggg zmiany to problem sam w sobie,
niezwykle interesuacy i ztozony. Zapis obowizku wspotpracy z organami
administracji, wymiaru sprawiedlivgoi, placowkami edukacyjnymi i pla-
cowkami stiby zdrowia, jaki na asystenta rodziny naktada uatavkazuje
ztozoncé¢ jego pracy. Brak powkania proceduralnego na poziomie
rozporadzen do ustawy czyni asystenta rodziny rownie bezradngonpra-
cownika socjalnego, ktéry niczym petent puka domimdznych instytucji
z prasba o informacje, wsparcie logistyczne, koncepcyjnie hawet wspot-
dziatanie.
W centrum uwagi pozostanie jednak zagadnienie prgabprocesu
budowania zespotu profesjonalistow, ktorzy — jakgséenci rodziny — weid
w struktury drodkéw pomocy jako instrument aktywnej polityki égaznej.
Podstawowe znaczenie — pod vezigim charakteru wspotpracy z rodzinami
— map umiegtnosci i kompetencje pedagogiczne oraz psychologiczne
(wspotdziatanie, oddziatywanie, zadzanie zmias), cechy osobowii
(asertywné¢, konsekwencja, empatia, determinacja), motywagapcacy
z rodzinami wykluczonymi i nastawienie na realizacglow. Te wszystkie
cechy powinny stanowiprzedmiot indywidualnych superwizji psychologicz-
nych ipedagogicznych. Jedrak z perspektywy potrzeb wdmeniowych
niemniej istotna jest analiza przebiegu samego gauwcZa najwaniejsze
uznatem umiejtnosci wskazane w ustawie o asystencie rodziny, tj.:
* identyfikacja probleméw rodziny oraz umggjos¢ rozpoznania jej
zasobow;
* tworzenia planu pracy z rodain
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e sprawozdawcz.

Umiejetnosci te zostaly ju szczegdtowo omowione. Przedstawiam je
zatem jako kategorie zbiorcze, by ukazagike powiazax miedzy dwoma
kluczowymi etapami: identyfikagjproblemow, ktére naky rozwiazat w ro-
dzinie potrzebujcej pomocy, oraz doborem adekwatnych instrumentéw
oddziatywania, a nagtnie konfrontagj rodziny ze sposobem relacjonowania
przebiegu podejmowanych dziata

Sprawozdawcz@ pozornie petni jedynie funkcje tylko rejestcg
i administracyjne. Wprowadzgj pracownika w wewgtrzny system audytow
I ewaluacji, implementuje sijego samodzielrig@ w system instytucjonalny
oraz system dziata charakterystycznych dla danej instytucjisllespra-
wozdania zostan potraktowane wystarczgo powanie, mog W Szcze-
gotowej ocenie ujawidi sposéb postrzegania rzeczywistoprzez aktoréw,
ktorzy w niej funkcjonui, i ktéra map zamiar zmierd.

Instytucjonalnym miejscem pracy asystentéw rodznpsrodki Po-
mocy Spotecznej, gdzie uczestnicy projektu zostierowani na ste za-
wodowe, by zdoby wymagane ustawowo kwalifikacje zawodowe. Istotnym
elementem projektu byto wi zbadanie otoczenia, w jakim asystengilab
dziatt, czyli nie tylko grodki, lecz take rodziny, nad ktérymi sprawujeesi
piecz.

Zgodnie z zatgeniami projektu przeprowadzono dwa badania socjo-
logiczne. Oba miaty charakter $lowy: pomiaru wartéci poszczegoélnych
zmiennych dokonano przyyciu kwestionariusza ankiety. Pierwsze badanie,
ktore w dalszej agci bede okreslat jako ,badania érodkéw” bazowato na
kwestionariuszu adresowanym do kierownikow OPS-éwboinymSlasku.
Dotyczyto gtdwnie charakterystyki zasobdéw ludzkifh tym specjalistow
skltadagcych st na system wsparcia pracy socjalnej), jakimi dysgpn
poszczegoblne svodki oraz powizan funkcjonalnych midzy osrodkami
a organizacjami iinstytucjami, ktére mpdpy¢ wykorzystane w pracy na
rzecz 0s6b wykluczonych spoteczifie Podstawowe daneTébela 1)
dotycz liczebndci i struktury drodkoéw, uwzgédniono rownie rodzaj
osrodka oraz zasg oddziatywania (wskaniki ilosciowe opisujce liczly

149 Charakterystyk stanu tych zasob6w zawarto w rozdziale &cizlll.
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klientow obstdonych w 2010 roku:srednia, wspoétczynnik zmiensa,
suma, minimum i maksimum).

Tabela 1.Dane na temat doldtyskich grodkow pomocy, ktére wiy udziat
w projekcie

RODZAJ STRUKTURA KLIENCI
OSRODKA F % X v b3 MIN MAX
GOPS 14 35.9 356.1 82.5 4985 114 1200
MOPS 13 33.3 2214.3 122.2 28786 300 10362
OPS 8 20.5 655.3 515 5242 246 1118
MGOPS 4 10.3 461.0 39.2 1383 312 662
Ogotem 39 100.0 1063.1] 166.9 40396 114 10362

Zrédto: przeliczenia wiasne na podstawie danych keaygch w badaniachémdkow.

Drugie badanie, okéane w dalszej eZci ,badaniem rodzin” miato
bardziej ziagony charakter. Jednostkami empirycznymi, na ktéryemat
zbierano informacje, byly rodziny, Kklienci poszcabwych a&rodkow
pomocowych. Natomiastrodiem informacji byli pracownicy socjalni, dys-
ponupcy wiedz o badanych rodzinach. Baza danych zawiera 695 ele-
mentow. Zestaw cech obejmuje takie zagadnieniacjadrakterystyka rodzin
i jej poszczegodlnych cztonkow, dochody i wydatkyiusicja mieszkaniowa
i zdrowotna, charakterystyka dzieci pozogtgch pod opiek cztonkow
rodziny oraz struktura udzielonej pomocy socjditfej

150 7Zhiorowdsci rodzin bioncych udziat w badaniu gwigcony jest caly rozdziat 1 egci |11
Uwzglednia on zaréwno charakterystylposzczegélnych wymiaréw wykluczenia i analiz
deficytow spotecznych, jak i aspekty z@ane z zasobami.
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Rozdzial 1 - Charakterystyka Srodowiska lokalnego rodzin
wykluczonych

W standardowej analizie socjologicznej tworzy lsaz wiedzy o ba-
danej zbiorowéci na podstawie petnej charakterystyki spotecznowatgra-
ficznej oraz kontekstu strukturalnego wspoiczesnepgoteczastwa pols-
kiego. Do tej wiedzy mma sé odwotywa, poszukujic przyczyn zranico-
wania: szans, ograniazemazliwosci, statusow, stylowzycia, zwyczajow,
obyczajow itd. Jednak mowd o rodzinach spotecznie upedzonych,
poruszamy si jakby w granicach innegiwiata; swiata, ktérego nie znamy —
poniewa mato kto mae st pochwalé tego typu déwiadczeniem -$Swiata
~etnograficznie” obcego, ktéry odbieramy jako odnmig. Punktem odnie-
sienia jest to, co stanowi potocznesw@dczenie wikszaci ludzi, dotyczy
to takze badacza, ktérgyje wswiecie ,normalnym”. Odmiennig $wiata
rodzin wykluczonych to nie tylko jego specyfikaczeprzede wszystkim
problem. Swiat normalny” jest lustrem tylko dla nas, dla wykkonych
stanowi obszar, do ktérego nie ma powrotu, jak Wedsk niektorym.
Uczestnictwo wswiecie podporzdkowanym normom z czasem zupeinie
oddala horyzont poznania i wyokednego déwiadczenia.

Jednak od momentu, w ktérym decydujemye Siozwiazywat
problemy swiata wykluczonych, stajsic one take naszymi problemami.
U podstaw takiego nilenia lezy idea sprawiedliwgci spotecznej, ktérej
zaprzeczeniem jest jakikolwiek aspekt wykluczemiak pracy, mieszkania,
ubostwo, brak dogpu do wustug edukacyjnych izdrowotnych, brak
moazliwosci uczestniczenia w Biych wymiarachzycia zbiorowego na ogol-
nodostpnych obszarach). To stanowisko ina by zaklasyfikowa jako
idealizm. Jednak zaprzeczeniem wykluczenia nie jekda réwneci
spotecznej. Nierowriezi map bowiem wymiar funkcjonalny. Mma je us-
prawiedliwic pod warunkiemze przynosz korzysci najstabszym cztonkom
spoteczéstwa, wowczas gdy bogacenie $ednych mana zdyskontowa
poprawg nieznédnego losu innych. W sytuacji przeciwnej bogaci sstsig
coraz bogatsi, a biedni coraz biedniejsi. Ich pgeyo efekt uprzywile-
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jowania, anie oddziatywania na rynki globdftte Zréznicowanie rodzin
tworzacych klientet dolncilaskich grodkow pomocy spotecznej przejawia
sig w réznych obszarachzycia iaspektach spotecznego funkcjonowania,
gtéwnie dotyczy ekskluzji ipatologii, co przedsiawponizsza tabela
(Tabela 2. Wskaniki obrazuj wielkosci frakcji (w %) rodzin wykluczo-
nych, ktére w opinii pracownikéw scodkow pomocowych zwrécity si

Z prasba 0 wsparcie w 2010 roku motywowane tym czynnikiétdyry stano-

wi podstave wyodrebnienia danej frakcji. Na tej podstawie dokonatem-r
gowania poszczegolnych kategorii, przyagajang najwyzsz tej, ktora
pojawita s¢ W najczsciej.

Tabela 2.Przyczyny ubiegania ¢io pomoc z OPS-6w w 2010 roku przez rodziny
zarejestrowane w badanychsrodkach (N = 695) w zestawieniu z przyczynami
ubiegania st 0 pomoc najezciej wymienianymi w danymstodku bez wskazanego
okresu czasu (N = 40), z uwedhieniem warteci punktowej waloryzuygej
czestotliwosé pojawiania s¢ danych przyczyn (od 1 punktu przyznawanego za przy
czyre pojawiapcq Sie najrzadziej do 5 punktéw przyznawanych w przypadku
przyczyny pojawiace] se w danym grodku najczsciej).

RoDzINY OSRODKI

PRZYCZYNY UBIEGANIA SIE O POMOC

RANGA % RaNGA % RaNGAa | Suma
Alkoholizm lub narkomania 7 17.3 6 325 6 20
Bezdomn&’ 12 0.7 9 5.0 9 2
Bezradndé¢ w sprawach opiekiczo-
wychowawczych i w prowadzeniu 3 41.6 5 65.0 5 45
gospodarstwa domowego
Bezrobocie 1 76.3 1 97.5 1 161
Dlugotrwata lub cizka choroba 8 13.4 2 87.5 4 95
Niepetnosprawn@ 6 27.8 3 85.0 3 96
Ochrona macierzstwa 9 9.2
Przemoc w rodzinie 10 7.2
Rodzina niepetna 5 34.7 8 125 8 8
Sieroctwo 14 0.4
Trudnai¢ w integracji uchodey 15 0.1
Trudnai¢ w przystosowaniu po 1 10
opuszczeniu zaktadu karnego )

11 B, Lund,Sprawiedliwg¢ rozdzielcza a polityka spoteczfva] M. Lavalette, A. Pratt
(red.),Polityka spoteczna. Teorie, poja, problemyWydawnictwo ,Difin”, Warszawa
2010, s. 163-164.
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RoDzINY OSRODKI

PRZYCZYNY UBIEGANIA SIE O POMOC

RANGA % RaNGA % RaNGAa | Suma
Trudnai¢ w przystosowaniu &ido
zycia mtodziey opuszczaicej 16 0.1
placowki opiekriczo-wychowawczej
Ubostwo 2 68.2 4 82.5 2 144
Wielodzietngé¢ 4 40.6 7 175 7 12
Zdarzenie losowe lub sytuacja
kryzysowa 13 0.7

Zrodio: przeliczenia wiasne na podstawie danych keaygch w dwoch badaniach: rodzin
i osrodkow.

Pytanie o0 najogtsze powody ubiegania ¢sio pomoc zadawano
rowniez kierownikom d&rodkow w zmienionej formie. Przeprowadzone
identyczne rangowanie jak w poprzednim przypadkzickd temu udato si
ukaza tto i punkt odniesienia do oceny specyfiki utrwadqy wieloletniej
praktyki poszczegoélnychsmdkoéw. Kierownicy nie tylko wskazywali ok-
reslone przyczyny, lecz tale waloryzowali je, przyznag¢ najwiksz liczbe
punktéw przyczynie, ktora wichsmdku pojawia s najczsciej. Umo-
zliwito to dokladniejsze uszeregowanie przyczyn etlmia pomocy
(kolumna ,suma”). Te trzy podwdjne uktady danychqutstawiaj ztozony
obraz relacji wysfpujacych medzy poszczegolnymi czynnikami wy-
kluczenia.

W wieloletniej praktyce @odkow pomocowych utrwalito siwtasci-
wie pig¢ gtdbwnych powodow udzielania pomocy oraz jeden mbwodatko-
wy. Gidéwne to: bezrobocie, dtugotrwata lulgzdia choroba, niepetnospraw-
nos¢ ubostwo (wielkéci frakcji przekraczajce 80 punktow procentowych)
oraz bezradnd w sprawach opiekiczo-wychowawczych i w prowadzeniu
gospodarstwa domowego (co bardzesta oznacza gbokie deficyty eduka-
cyjne, a nawet socjalizacyjne gtéwnego opiekunadyi— 65%. Przyczyn
dodatkow jest alkoholizm lub narkomania (32.5%). Ranking meodyfikuje
nieco waloryzacja eatotliwosci wysipowania poszczegolnych przyczyn.
| tak: ubostwo wysipuje wprawdzie w mniejszej liczbiesrodkéw niz
choroby i niepetnosprawsé, ale jeli juz pojawi st w konkretnym érodku,
to czstsz przyczyra wykluczenia ni powody zdrowotne, dlatego
w rankingu uwzgldniajajcym waloryzag} czestotliwosci zajmuje drugie
miejsce po bezrobociu. Pierwsze dwie pozycje zgadgia z rankingiem
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utozonym na podstawie danych pochaclzch od rodzin, ktére w 2010 roku
zwracaty s¢ 0 pomoc. To badanie pokazuje aktualny stanagboia grod-
kow przyczynami wykluczenia i modyfikuje utrwalofyz obraz. Po bezro-
bociu i ubostwie wyspuje kolejno: bezradr6é, wielodzietnd¢ i niepeiny
charakter rodziny (ok. 40%). Niepetnosprawhomadal odgrywa rel w bu-
dowaniu obrazu wykluczenia, ponieavdotyczy niemal 30% rodzin. Jednak
diugotrwah i cigzka chorole stwierdza si w niewiele ponad 10% przypad-
kow. Zarysowane powgj raznice w dwoch komplementarnych badaniach
nie maj jednak wgkszego znaczenia wobec domuuggo uktadu dwoch
pierwszych pozycji: bezrobocia iubdstwa. Pojawia gatem problem
o charakterze zarowno analitycznym, jak i aplikaggp. Dane pochodze

z badania grodkoéw dolnglaskich i rodzin pozostagych pod ich kuratelsa
zbiezne z danymi ogolnopolskimi. Najegtsz przyczym udzielania pomocy
jest ubostwo i bezrobocie, a ngstie wielodzietné¢ oraz problemy
wychowawcz&

Czynniki wykluczenia zestawione w powszej tabeli charakteryzuje
dos¢ duza r&znorodnd¢, gdyz zakres potencjalnych dysfunkcji rodzin, ktére
sa klientami systemu opieki spotecznej, jest réwniezany, co zakres
funkcji petnionych przez rodzén Ponadto naley uwzgkdnic réwniez
czynniki zwhzane z funkcjonowaniem jednostki — czionka rodziny
w spoteczéstwie. Jéli sa one negatywne to negatywstoprzektada si
relacje rodzinne, co wzmacnia ekskluzjalego uktadu (vide: alkoholizm).
Pojawia s¢ jednak pytanie o zateos¢ poszczegolnych czynnikow wy-
kluczenia (powody ubiegania ¢sio pomoc socjak) wobec siebie?
Bezradné¢ wychowawcza mee wspotwysipowa: z wielodzietnécia,
natomiast jej przyczynmaoze by niepeiny charakter rodziny. Bezrobocie
najpewniej jest przyczynubdstwa, ale przeciav powszechnym mniemaniu
czynnikiem odpowiedzialnym za niedostatki mateealmodziny jest
alkoholizm jednego z jej czionkéw (co przecgamo w sobie mi by tak-
ze powodem utraty pracy). Podsumoya)jposzczegolne czynniki wyklu-
czenia naktadajsic na siebie, stanowt kazdorazowo (w wypadku kalej

152 B Kotaczek, D. GlogoszRegionalne zrfnicowania zasigu wsparcia udzielanego
rodzinom przez samadowg pomoc spoteczn wswietle statystykiswiadczeé: pomocy
spotecznejw:] B. Balcerzak-Paradowska (redSytuacja rodzin., op. cit., s. 102-105.
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obstugiwanej rodziny) specyficzny uktad pozycji pstapcych w relacjach
wyznaczonych: dodatnim spezniem zwrotnym, zaloscia o charakterze
niemal deterministycznym lub wspotwypbwaniem o charakterze Kumu-
latywnym. Rozpoznanie uktadu tych relacji w konkigtrodzinie to zadanie
dla asystenta: poatkowe i kluczowe. Na bazie takiej diagnozy budowany
jest bowiem plan dziatania iprogram pracy z rogzirNiewtasciwe
rozpoznanie zespotu czynnikow, mylenie przyczyrskatkami (alkoholizm
moze by zarOwno przyczysm bezrobocia, a nawet ubostwa, jak iich
skutkiem) mae uniewani¢ caty kontrakt socjalny.

Czy statystyczna analiza danych uzyskanych w baderykluczo-
nych rodzin mee wesprzé asystenta rodziny w jego dziataniach diagnos-
tycznych? Wianie w tym tkwi problem. Bezrobocie beztpienia wptywa
na obnkienie poziomu materialnego rodziny, ale przy domcyn
charakterze wska#a(co dotyczy zaréwno bezrobocia, jak iubostwa) nie
maozna postawd sensownego, statystycznego pytania o0 przyczynynmo-
wania. Weksza¢ podopiecznych wodkdw pomocy spotecznej to przecie
osoby ubogie i bezrobotne. Wnioski wygane z reprezentatywnych baada
ogolnopolskich analizagych procesy zrmicowania majtkowego w catym
spoteczéstwie nie zawsze asprzydatne, poniewawykluczeni to take
osoby, ktore sobie nie raglZKwalifikuje si¢ ich nie w kategorii ludzi o z¢é
nicowanych szansach, ktérzy przezwyeija problemy, tak jak potrafj lecz
jako kategow ludzi bez szans, ktérzy problemuada nie widz wcale, ladz
w ogolle nie podejmujwysitku, by go rozwgzac.

Antycypujac niektore rozstrzygncia podrozdzialu pavieconego
socjalno-ekonomicznym aspektom wykluczenia, chgiattlzaznaczy takze,
7€ najcestsz przyczyry ubdstwa, majca zarazem kluczowe znaczenie jest
brak pracy. Do zadaasystenta rodziny, ktére reguluje ustawa, hatakze
stymulowanie rozwoju zawodowego podopiecznych pmaktanianie ich
do podnoszenia kwalifikacji, poszukiwanie, podejraove i utrzymywanie
pracy. Jednak zadania asystenta w stosunku do e@gasychologicznego,
pedagogicznego, socjalnego, organizacyjnego i spo&go nie wyréniaja
sig. J&li przyjmiemy, ze asystent rodziny jest tylko specyficznygoznikiem
miedzy wykluczonym a systemem, ktory pozwolit na wyddanie osoby,
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to wszystkie dziatania o charakterze instytucjopadrpowinny mi€ wymiar
indywidualny. Jéli problemy psychologiczne przekraczakompetencje
asystenta, wowczas w pomoc angja st psychoterapeuta. sleproblemow
wychowawczych z dziéeni nie mana rozwiazat wramach wspotpracy
asystenta z rodzin wtedy ingeruje poradnia wychowawcza. Te instyducj
nalne instrumenty systemowe, ktore uruchamia woési@systent, dzialaj
podmiotowo, poniewa z podopiecznymi pracaj specjalici. Natomiast
posredniczenie nidzy podopiecznym a wgdem pracy nie pro-wadzi do
indywidualizacji. Urzdy pracy g bowiem nastawione na dziatania grupowe:
programy aktywizacji zawodowej, szkolenia kwalifikgne, ksztatcenie kadr
dla specyficznej braty, sektora lub konkretnego pracodawcy. Wystanie
podopiecznego na szkolenie nie rozzuje problemu. Znalezienie mu pracy
jest niezgodne z zasadami aktywnej, podmiotowejitykdl spotecznej,

a porady doradcy zawodowego prawdopodobnie pozpstda niego
niezrozumiate. Aby wic mogt on samodzielnie porugzsic na rynku pracy
niezlzdna jest zindywidualizowana diagnoza przyczyn ptaeania osoby
bez pracy. Jest to zatem powr6t do diagnostyczmggaiaru zada, jakie na
asystenta rodziny naktada ustawa.

1.1 Socjalno-ekonomiczne aspekty wykluczenia

Jak ju wspomniano nie dysponujemyadnym konkluzywnym
modelem analizy statystycznej, ktéry w zarejestmoyma uktadzie danych
pozwalalby doktadnie okgéé przyczyny ubéstwa® rodzin wykluczonych,
jesli poszukuje si ich wéréd innych przyczyn, wyfaiajacych dlaczego
konkretna rodzina zwracataeso wsparcie, a ktére wygiowaty w badanej
probie czsto. Wartdci wspoétczynnikéw korelacji dla poszczegdlnych par
takich przyczyn odbiegaj niewiele od zera. Jedynie dla bezrobocia
wspotczynnik korelacji ma nieco wyz wartags¢ (¢ = 0.106. Dopiero
wiagzana analiza profilowa, ktdra pozwala wyznacmyelkosci frakcji zbu-
dowane ze wzgHu na dwa warunki jednocage, pozwala dostrzeee bez-
robocie mae by czynnikiem powodujcym ubdstwo \(Vykres 1).

193 \Wskaznikiem jest ub6stwo jako powod zgloszenia danej rodziny po wsparcie do
osrodka pomocy spotecznej.
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Préba wyprofilowania segmentu rodzin naznaczonymystwem — na
wz6r procedury profilowania wykonywanej w badaniachrketingowycfr*
— woparciu o cechy inne mibezrobocie, niestety nie dajeadnych
rezultatbw. Cgsci podzbiorowdci ubogich charakteryzagych seé dtu-
gotrwah chorola, alkoholizmem lub narkomaqi niepetnosprawrigia lub
niepetnym charakterem rodziny saledwie kilkunastopunktowe (jedynie
w wypadku wielodzietnai stanowi 41.4%). Natomiast procent rodzin,
w ktorych przyczya interwencji pomocowej byto bezrobociesndd rodzin,
dla ktorych przyczysinterwencji byto ubéstwo, wynosi niemal 80 (79.3%)

Wykres 1 Czynniki wzmacniage ubdstwo. Wiellké frakcji (w %) badanych rodzin
— klientéw dolnglgskich agrodkéw pomocy, ktdére poza ubostwem spejnjeglen
z warunkéw wymienionych na wykresie.

bezrobocie

wielodzietnos¢

niepelna rodzina

niepelnosprawnosé

alkoholizm i narkomania

choroba

Zrodio: przeliczenia wiasne na podstawie danych keaygch w badaniach rodzin.

By¢ maze powysza diagnoza wydaje ¢sioczywista. Jest jednak
niezwykle istotna, zaréwno dla vitawego rozpoznania powian miedzy
roznymi  wykluczajcymi czynnikami poteenia spotecznego rodzin -
klientow OPS, jak idlategaze paréd wielu czynnikéw wykluczagych,

1% por. A. SagarBadania marketingowe — podstawowe kierutiydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2004, s. 196-198.
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ubostwo wydaje si mie¢ znaczenie najistotniejsze. ZarOwno bowiem
wyksztatcenie, jak i zasoby kapitatu spotecznegorek sktadaj sic na po-
zostate wymiary ekskluzji, oddzialuprzez catezycie i asystent rodziny nie
zlikwiduje juz powstatych deficytow. Ponadto nie@ ene tak dotkliwe dla
jednostki jak ubdéstwo. To ono bowiem najskuteczhlekuje dostp do pod-
stawowych dobr powszechnie ggalnych dla innych cztonkdéw spotedze
stwa i maliwosci zaspokojenia podstawowych potrzeb rodziny. Widise-
nie i zasoby kapitatlu spotecznego uthwiaja kazdemu zbudowanie wias-
nego swiata, przykrojonego na miarjego maliwosci i ambicji. Jednake
wykluczenie nie dotyczywiata w ogole, tylko tej jego €%ci, ktéra powinna
by¢ dostpna dla wszystkich, iktora mimo zmiicowania spotecznego
| podziatow statusowych stwarza przesitraetegracji spotecznej. Jest ona
jednoczénie przestrzeni umazliwiajaca zaspokojenie podstawowych
potrzeb, jak i miejscem uzyskiwania pomocy od inngeztonkdéw spotecze
stwa.

Ubdstwo to kategoria ogodlna oraz — w opinii — skity@na. Asystent
chac sprawnie poruszaw swiecie rodzin uznawanych za ubogie, musi
nada& tej kategorii wymiar obiektywny i dokotge] konkretyzacji. Obie-
ktywizacji mazna dokoné przez zbilansowanie dochoddéw i wydatkow
badanych rodzin przy uwazginieniu zrédet i struktury dochoddéw. Kon-
kretyzacja ubostwa to konkretyzacja wykluczenieepravskazanie obszarow,
w ktorych badane rodziny odbiegapd ogdlnie akceptowanych standardow
cywilizacyjnych w zakresie wypogania i dostpu do poszczegoélnych dobr.

Analiza hcznego, przeetnego miesicznego dochoduWykres 2),
jakim — zgodnie z ocenami pracownikéw socjalnycldysponuj badane
rodziny, potwierdza wysoki poziom ich ubdstwa. Nzgaa kategoria
dochodu (do 500 PLN) dotyczy niemal 15% badanydzirg ponad potowa,
co pokazuje linia obrazaga dochdd skumulowany, nie uzyskuje dochodu
wyzszego ni 1000 PLN, a niemal 80% rodzin nie przekracza gsaib00
PLN. Srednia arytmetyczna to 1257 PLN.

Sytuacja wyglda jeszcze gorzej, gdy uwegdhiona zostanie liczba
0s6b na ktére 6w dochdéd musicbyodzielony. Suma 269 PLN z pevéa
nie wystarcza na zaspokojenie wielu podstawowydizpb.
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Wykres 2.Rozktad dochodoéw badanych rodzin (w %) w kategbrigcznych, prze-
cietnych dochoddéw w miegiu, jakie uzyskuje gospodarstwo domowe — od 0 PLN
do ponad 4500 PLN z uwezdhieniem rozkladu skumulowanego (N = 693,
pomingto brak danych).
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Zrodio: przeliczenia wiasne na podstawie danych keaygch w badaniach rodzin.

Powyzsze dane opisaljcak badam zbiorowa¢. Jednak ubdstwo nie
jest jedynym powodem, dla ktérego OPS udzielit migzpomocy. Niektore
z tych czynnikdw okazaly sinieistotne, inne Zamap kluczowe znaczenie
w pogkbianiu wykluczenia ekonomicznego rodzin. Tak jest przyktad
w wypadku bezrobocia przynajmniej jednego cztonkdzmy. Wowczas
sredni mies¢czny dochod rodziny spada do 1176 PLN (wobec 1324 P
bezrobocia sinie notuje). W takich samych relacjach pozostajghdd na o-
solz (249 PLN do 334 PLN). Z ukazanym paiey uktadem relacji zbiay
jest uktad zrekonstruowany dla ubéstwa jako bémuniego powodu
udzielenia pomocy (1168 PLN do 1449 PLN oraz 249 Rlo 315 PLN).
Jedynie w rodzinach wielodzietnych czynnikiem pojalmie wzmacniaj-
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cym obnienie dochodow jest zvika (1628 PLN do 1005) przy braku
zroznicowania dochodu na o0spl§264 PLN do 273 PLN), co pokazyijiz

w badanej zbiorow&ei istniep dwa czynniki zw¢kszapce ogolne warkei
badanych statystyk: posiadanie stalego dochoduk (bsbb bezrobotnych
w rodzinie) oraz wielodzietr$6. Brak osOb bezrobotnych w rodzinie notuje
sie  w mniejszej grupie badanych (33.7% wobec 40% md4itére
skorzystaty z interwencji z powodu wielodziefnp), jest to jedyny czynnik,
ktory pozwala nieco podnié wskaniki dochodu na osab

Ten specyficzny ukiad (opisany poxey) wiaze skt z zagadnieniem
struktury dochodow i miejsca, jakie zajrauw nim srodki pomocowe
zestawione zérodkami ptymcymi z aktywndci wiasnej cztonkow badanych
rodzin (Tabela 3.

Prezentowane w)yj dane posortowano ze wzdl na wielkd¢
0golnej sumy, ktér w danej kategorii zanotowano w badanej zbioraino
Jeili wszystkie rodziny zarejestrowane i wspieraneeprdolnglaskie grod-
ki pomocowe potraktujemy jako jednego zbiorowegerkh, to ta ogolna
suma pokazuje, co zasila lhed klientdbw. Gtéwnie s to zasitki rodzinne
i stata praca najemna. Dla charakterystyki badatéprowaci znacace
sa dwa fakty: zasitki rodzinne otrzymujniemal wszystkie rodziny, aich
nominalna suma przewsza sum uzyskam zlegalnej pracy najemnej
deklarowanej jakarédto dochodu jedynie przez % badanych podmiotéw.
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Tabela 3 Zestawienie statystyk opisowych dla poszczedolkgtegorii dochodu
w PLN osiganych przez badane rodziny (w grupach, w ktoryahadkategoria
wystpuje — wartdci N znajdug sie w drugiej kolumnie, pomigtio kategorie, ktére
wyskpowaty w mniej @i 10 rodzinach).

KATEGORIA DOCHODU N MINIMUM | MAKSIMUM SumA SREDNIA
Zasitki rodzinne 646 60.00 2046.00 175309.2¢ 271.38
Praca stata najemna 160 61.78 6109.00 173750.33 1085.94
Swiadczenie alimentacyjne 168 140.00 4001.00 96721.0Q 575.72
gg‘r‘*;\:v'énzzczamon 126 30.000  4800.00 63345.0Q 502.74
rDo(()j(i?r:Ir(]Ie(::]% f)zs(;i‘;‘ﬁﬁs 285 2.00 914.00  53313.04 187.06
Alimenty (zagdzone) 109 38.00 1200.00 48686.75 446.67
Dodatek do czynszu 186 38.24 494.19 37733.62 202.87
Renta inwalidzka 40 271.65 1448.58 24379.39 609.48
Zasitek pie¢gnacyjny 116 15.00 612.00 21665.00 186.77
sperigﬁgx;yx";gna 37 1.00  1300.00  17669.44 477.55
ggi;i(‘j";ers"t"ﬁzn%mym 17 10000  4181.00 15079.23 887.01
Renta rodzinna 22 250.00 1440.00 14713.34 668.79
Dodatek z tytutu
samotnego wychowywan|a 64 80.00 420.00  14384.57 224.76
dzieci
Swiadczenie piglgnacyjne 31 153.00 520.00 14138.00 456.06
Zasitek dla bezrobotnych 27 81.80 890.60 12695.47 470.20
Sta 16 89.10 3890.60 12138.75 758.67
Emerytura 12 300.00 2267.00 11215.81 934.65|
Renta socjalna 19 353.00 1051.76 11070.40 582.65
Praca ,na czarno” stata 13 200.00 2000.00 10600.0C 815.38
Alimenty (dobrowolne) 35 50.00 600.00 10456.76 298.76
Stypendium szkolne 25 75.00 640.00 6878.20 275.13
Zasitek staty 25 30.00 311.25 4197.85 167.91
Pomoc od rodziny 13 100.00 830.00 2964.00 228.00

Zrodio: przeliczenia wiasne na podstawie danych keaygch w badaniach rodzin.

Dodatkowy wymiar zrénicowania zyskuje gj porownujc ogolne
sumy pochodee z aktywnéci wiasnej (wszelkie rodzaje pracy oraz

15 W tej kategorii mieszez sk: dodatek do rodziny wielodzietnej, dziecka
niepetnosprawnego, pagjie nauki poza miejscem zamieszkania.
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emerytury) z sumami przekazywanymi przez system qoymspotecznej

i ubezpieczeé spotecznych (bez sum alimentacyjnych). Jakzmao s¢
spodziewa pierwsza suma jest mniejsza miruga: 303798 PLN do 393442
PLN.

Wykres 3.Zestawienie ogolnej sumy piethizy uzyskiwanych w badanej zbiorgaio
rodzin w poszczegdélnych kategoriathdet dochodu (skala gérna w PLN, szerokie
szare stupki) zérednig wielkaicig dochodu na rodzinw danej kategorii, ¥réd
rodzin, ktore tego typu dochdd uzysk(gkala dolna w PLN, gskie czarne stupki
lub wgskie szare z czagn obwddly dla kategorii zwjzanych z aktywroig
zawodow).
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Zrodio: przeliczenia wiasne na podstawie danych keaygch w badaniach rodzin.
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Jeli do badanej zbiorowdei wigcej pienedzy naptywa z systemu
pomocy spotecznej aiz aktywndci zawodowej poszczegolnych podmiotow,
nie znaczy to,ze pierwszezrédto finansowania jest bardziej efektywne.
Beneficjenci systemu spotecznego wsparcia z pégun@rzyzwyczajaj Sic
do piengdzy ,darowanych”, potradi oswot system, a wiedzte przekazuj
z pokolenia na pokolenie. Przypuszczalnie tak yestbd rodzin pozostaj
cych pod opiek dolncslaskich OPS. Wskaniki statystyczne dotyeze cza-
su, kiedy osobyssklientami instytucji pomocowych, pokaau{Wykres 4),
ze pomoc w wgkszasci wypadkow jest udzielana stale tym samym klientom

Wykres 4.Zestawienie liczebgoi rodzin pozostacych pod opiek dolnalgskich
OPS (skala po lewej stronie) i liczenbskumulowanej (skala po prawej stronie)
na osi czasu w latach (skala pozioma)

60
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

~7 | 650
— Liczebnos¢ of 600
550
600
450
600
350
300
250
200
150
100
50

- - - - Liczebnos$¢ skumulowana

0 e == ===

28 272625 2423 2221 20191817 16 1514131211109 8 7 6 5 4 3 2 1

Zrodio: przeliczenia witasne na podstawie danych keaygch w badaniach rodzin. (Uwaga —
kumulacja liczebn&i na osi czasu w pogdku odwrotnym).

Co najmilej potowa z nich ma stgpomocowy” diwszy niz 10 lat, a ¥ —
dtuzszy niz 13 lat (przy okresie maksymalnym wyngsgm 28 lat). Niemal
90% badanych rodzin ma stponad picioletni. Z drugiej strony nahy
zZwrocik uwag;, ze przy maksimum, jakie zanotowano, domanuvpdziny
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z 11 letnim stzem. Dwa lata p#niej liczba rodzin oljtych pomog
gwattownie zmalata® od tego czasu nie przekroczono stanu z roku 2000.
Akceptacja tej sytuacji to zjednej strony efekivtzwyuczonej

bezradnéci'®’, a z drugiej — radykalnego ograniczenia potrzetzygnacii
z aspiracji. Poréwnanie rankingu globalnych sumhdadw w systemie
ze srednimi sumami dochodéw w poszczegoélnych kategbriacie
pozostawia wtpliwosci. System zasitkbw rodzinnych w tak zgmn stopniu
wspierajcy badane rodziny jest niezwykle mato efektywny paziomie
jednostkowym. Zasitki § powszechne, ale niewielkie. Natomiast wszystkie
kategorie dochoddw, ktore wynikiggz pracy, mimaze ich nominalna wartg
jest znacznie wmsza nk wrodzinach nie korzystgych z pomocy,
charakteryzuje znacznie wsza efektywn& na poziomie pojedynczych
podmiotéw Wykres 3). Najwyzsza wartasci sredniej arytmetycznej wyka-
Zuja: stata praca (najemna), emerytura, praca we whasgnspodarstwie rol-
nym, stata praca ,na czarno” i staawodowy. Pozostate kategorie ,zawodo-
we” (praca dorywcza ,na czarno” i Sezonowa prac@gmaa przewyszap
tylko renty: socjaln, rodzinr i inwalidzka®>®

Przy tak niskich dochodach mma s¢ spodziewa niekorzystnego
bilansu wydatkow dodatkowo, a tak pogebionej rezygnacji z ponoszenia
niektorych optat. Zdecydowana aksza¢ rodzin optaca jedyniezrodia
energii (pad — 93.5%, gaz — 84.7%). Za czynsz ptaci niececgi niz
potowa rodzin (63.4%).

136 | iczba rodzin ze st@m o dwa lata mniejszym jest:aza 0 100% od dominanty. Meto
Swiadczy, ze opieka spoteczna altg wéwczas swoim nadzorem znacznie mniggaie
beneficjentéw lub o tymze dynamika wychodzenia spod kurateli OPS charakigeyten
wihasnie rocznik. Rozwizanie tego problemu wymagatoby elinych studiéw bazagych na
innych danych.

157 K. Przelowiecka, Zjawisko wyuczonej bezradmd u klientéw instytucji pomocy
spotecznej — przyczyny, konsekwencjelimasci przeciwdziatania[w:] Pomoc — wsparcie
spoteczne — poradnictwo. Od teorii do praktyi. Piorunek (red.), Wydawnictwo Adam
Marszatek, Torti 2010, s. 204.

138 |stotne jest to, co poddam analizie niecarpéj, w charakterystyce zasobéw badanych
rodzin: state dochody wynikeje z pracy (a nawet dochody rentowe) ssagane
w niewielkiej czs$ci rodzin, klientdw dolnélaskich grodkow.
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Wykres 5.Wartosci decylowe dla dochodu w PLN pozosgtaigo do dyspozyciji
w badanej rodzinie po optaceniu wszystkich coriesiych zobowizai (N = 683,
pominkto brak danych).
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Zrodio: przeliczenia wiasne na podstawie danych keaygch w badaniach rodzin.

Po uregulowaniu wydatkow, ktore optacone ppwinny lub takich,
na ktére rodzina chce przeznacppsiadandgrodki, pozostaje do dyspozycji
dochéd wydawany na pozostate potrzeby rodziny igeszczegolinych
cztonkow. Zarejestrowane sumyVykers 5) klasyfikujp badane rodziny
w obszarze ubdstwa, poniewvaie mog one zrealizowa podstawowych
potrzeb. Wekszaci z nich piengdzy wystarcza jedynie na peaeie (w sen-
sie biologicznym). Przy kilkuprocentowym wskaku rodzin, ktore
wykazup ujemny bilans dochoddéw iwydatkéw, potowa catejdéae)
zbiorowaci nie dysponuje sumnawet 700 PLNNle = 688.20. Wprawdzie
maksimum to 5450 PLN, ale takimi sumami dysparagynie pojedyncze
rodziny. W 90% rodzin po optaceniu statych zobgah pozostaje ,hay-
cie” niewiele wgcej niz 1500 PLN. Ponadto wzrost sumy dochodu jest
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dodatnio skorelowany z licabosob w rodzinier(= 0.544). Wyzsze sumy
dochodéw rozkiladaj sic na wkksz liczbe czionkow, zatem sytuacja tych
rodzin nie ulega poprawie.

Obiektywizacja wykluczenia ekonomicznego w analizezkiaddw
dochodéw i wydatkéw (oraz bilangigj je) znajduje swoje odzwierciedlenie
w stanie zasobow badanych rodzin, szczegolnie Ktdine zwihzane § z sy-
tuach spoteczno-zawodowich cztonkéw®®. Obecnie oméwg konkretyzaai
wykluczenia ekonomicznego, wskazujna braki w zakresie podstawowego
wyposaenia (tak rodzin, jak i pojedynczych osob) w dopmwszechnego
uzytku, o ktérych sdzi¢ mozna,ze maj charakter dobr podstawowych.

Poniewa nie znajdujemyzadnego absolutnego punktu odniesienia
(na przyktad w koszyku podstawowych dobr konsummgshp) dla
konstrukcji takiego minimum, to sitrzeczy kdzie ono miato charakter
subiektywny. Mana by go wprawdzie zniwelowarzez odwotanie sido o-
golnokrajowych wskanikow nasycenia ok&onymi dobrami. Kategoria
wykluczenia wymaga jednak respektowania jej sywetatggo i wielo-
wymiarowego charakteru. Czym jest bowiem wykluce@riNie mana go zi-
dentyfikowa bez odwotania do jakiegostandardu cywilizacyjnego, ktory
w tym momencie jest standardem konsumpcyjnym. Ktmak powinien go
wyznacz&? Z pewndcia nie wyznaczaj go osoby wykluczone. Badacz
zdany jest wyicznie na witasq intuicje, ktéra kae mu szuké& elementéw
owego standardu w tym, co ogélnie dpste i powszechne .

Informacje zebrane é#0d pracownikéw dolndaskich OPS-6w na te-
mat rodzin pozostagych pod ich opiek umazliwiaja wielowymiarows
charakterystyk spotecznego ugtedzenia. Jej pierwszym elementerdd
warunki mieszkaniowelabela 4.

199 zainteresowanych tym zagadnieniem odsytam do puthiatu 1.3.
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Tabela 4 Statystyki obrazuyge deficyty mieszkaniowe rodzin pozegig¢h pod
opiek; doinaslgskich arodkéw pomocy spotecznej.

. WARTOSC
KATEGORIA DEFICYTOW MIESZKANIOWYCH ,
WSKAZNIKA
Udziat rodzin posiadajcych zajmowane mieszkanie na wiagno 30.8%
Srednia liczba pokojow na oseb 0.48
Udziat rodzin nieposiadapych w swoim mieszkaniu tazienki 24.2%
Udziat rodzin nieposiadapych w mieszkaniu degu do cieptej wody 42.2%
Udziat rodzin ogrzewagych swoje mieszkanie zaspednictwem pieca 59.3%
weglowego '
Udziat rodzin, w ktérycbaden z domownikéw nie ma swojego wlasnego migjsca 36.2%
do spania )
Udziat mieszka zaniedbanych, w ktérych od dawna nie przeprowadzano 28.8%
remontu ]
Udziat mieszké zawilgoconych 25.3%
Udziat rodzin zalegajcych z optat czynszu 32.2%
Udziat rodzin, ktére nie majWwC we wlasnym mieszkaniu 26.4%

Zrodio: przeliczenia wiasne na podstawie danych keaygch w badaniach rodzin.

Mieszkania, w ktorychzyja badane rodziny, charakteryzupardzo
niskie standardy. Jusam fakt,ze blisko 60% z tych mieszkabgrzewanych
jest piecem wglowym pozwala dom§fac sie wyposaenia technicznego
mieszkania. Zasadnicza gakie, jak mieszkania socjalne w czynszowych
kamienicach — nieremontowane (co dotyczy réwrpezestrzeni wspolnych
w budynkach) i w optakanym stanie, brakuje im destznego wypos&nia,
urzadzen oraz wygod, czyli tzw. minimum cywilizacyjnego: tadzin nie
w swoich mieszkaniach WC i tazienki. Ponad 40%madostpu do cieptej
wody. Stan mieszKajest w wikszaci przypadkow zty: ¥ to mieszkania
zawilgocone, blisko 30% mieszkapracownicy socjalni okétaja jako
zaniedbane, wymagge generalnego remontu. Wsghii te nie obejmuj
wprawdzie calej badanej zbiorowed. Podana charakterystyka dotyczy
gtéwnie skrajnych przyktadow, ktérym nalezapewnt absolutne minimum.
Jednak pozostata €€ mieszkacow réwnie wymaga poprawy warunkow
zycia. Opisy stanu mieszkarzadko dotycz mieszka zadbanych — tylko
w ¥ przypadkow — suchych iwidnych. Mieszkania osliome stanowg
niewiele ponad 15% ogo6tu wszystkich charakteryzowhrokali.

Ponadto mieszkania badanych rodzip mrzeludnione. Zarowno
dordili, jak i dzieci nie znajdwj w nich wystarczagej przestrzeni daycia,
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przestrzeni, kt@r sami mog sobie zagospodarowaDwie osoby na jeden
pokdj to niewiele, szczegodlnie w sytuacji, gdyesip rodziny te $ wie-
lodzietne. W blisko 40% rodzin jej poszczegolni cc#dowie nie ma
wilasnego miejsca do spania. W przypadku dzieci. (pabela 6 wiasnego
miejsca do spania nie ma Y4, ablisko 70% brakuj@smégo &ta, ktory
mogliby samodzielnie zagospodarawa

Niezadawalajcy stan warunkéw mieszkaniowych wydaje siczy-
wisty w sytuacji, gdy pomoc socjalna (gtéwnie wams srodkow
pienkznych) jest ukierunkowana jedynie na zaspokojenidsfawowych
potrzeb zyciowych osob wykluczonych, chowielkos¢ srodkéw nakazuje
raczej mowt o wsparciu i pomocy. To stanowi, ragdzy innymi, powod
zadtwenia finansowego badanych rodzin. Informatorzy eteili u ponad
30% rodzin tylko zadienia czynszowe. Stan tego zagioia
w poszczegollnych wypadkach jest ocziese r@zny (min = 50 PLN,max=
70.000 PLN,Q; = 1000 PLN,Me = 2400 PLNQs; = 4500 PLN), ale
jednoczénie nie g to wszystkie kategorie diugow. Pozostate diugs, @aitak
juz wysokie, gtébwnie ze wzgtlu na weksze maliwosci oddziatywania
I $ciagania nalenosci przez wierzycieli, przede wszystkim dostawcowlga
pradu iinnych zobowjzax lokatorskich. Bardzo wiele rodzin jest
obciazonych alimentami, dtugami komorniczymi i kredytowiym

Tabela 5 Statystyki deficytow cywilizacyjnych ¢oey innymi  w zakresie
korzystania z ugglzei technicznych) rodzin pozosiaych pod opiek dolncilgskich
osrodkdéw pomocy spotecznej.

. WARTOSC
KATEGORIA DEFICYTOW CYWILIZACYJINYCH ,
WSKAZNIKA
Udziat rodzin nieposiadagych dosgpu w mieszkaniu do Internetu 73.1%
Udziat rodzin nieposiadagych telefonu 38.2%
Udziat rodzin nieposiadagych komputera 48.4%
Udziat rodzin nieposiadagych ksizek 66.1%

Zrodio: przeliczenia wiasne na podstawie danych keaygch w badaniach rodzin.

Badajc rozwoj wyzszego poziomu cywilizacyjnegosmdd badanych
rodzin, obserwuje sijeszcze gibsze deficyty, ktore przektadajsic na
wykluczenie kulturowe, edukacyjne i socjalizacyjrig&rak dosgpu do in-
frastruktury technicznej nie jest wprawdzie faktermnaczeniu kulturowym,
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ale ma niebagatelne znaczenie dla uczestnictwaole@emym systemie
komunikacji i przekazywania tfei znacacych kulturowo. Najniszy ze
wskaznikdbw w powyszej tabeli Tabela 5) dotyczy posiadania telefonu
stacjonarnego w domu, ale obecnie, w dobie rozktekefonii komorkowej,
wydaje s¢ juz urzadzeniem przestarzatym. Do Internetu nie ma Bmst
ponad 70% badanych rodzin, do komputera natomidiskob 50%.
Nienajlepiej przedstawiaj sic rowniez wskaniki dotyczce biblioteki
domowej, blisko 70% rodzin nie posiada w swoim mkasiu zadnych
ksiazek.

Powyzsze aspekty wykluczenia iniedostatkbw wypessa mag
charakter infrastrukturalny. Warunkupne, obok wielu innych czynnikéw,
deficyty w zakresie podstawowych funkcji realizoweln w obebie rodziny.

1.2 Deficyty funkcjonalne

Najbardziej dotkliwe, nie tylko dla rodzin wykluazgch, lecz take
dla spoteczngri lokalnych (ze wzgldu na spoteczne konsekwencije takiego
stanu rzeczy), ssdeficyty edukacyjne, wychowawcze i socjalizacyjBeak
srodkéw finansowych marginalizuje cale rodziny, ktdnie uczestnicz
w konsumpcji, stanowi przy tym okoliczéio wzmacniagca deficyty
w wymiarze edukacyjnym i wychowawczym, utrwatajw poszczegolnych
rodzinach stan zacofania kulturowego. Najmiejsze spotecznie Kon-
sekwencje tego zacofania dotygarocesu wychowania, poniewvaokolenia
wchodzce w dorosté¢ s3 naznaczone deficytami powstatymizjudzie-
cinstwie, ktére prawdopodobnie nigdyzjaie zostam zniwelowane.

Dane zebrane wtabeliTébela 6 pokazuj roézne wymiary
omawianego zjawiska. Moa zaobserwowa nie tylko braki w zakresie
podstawowego wyposgania dziecka ueczego st, jego maliwosci
organizowania wtasnej przestrzesyciowej, lecz take deficyty edukacyjne,
ktére zamykaj dostp do débr i procesdéweldacych w dzisiejszyméwiecie
warunkiem indywidualnego rozwoju dostosowanego eémp@a rozwoju
spotecznego. Prawie potowa dzieci nie ma swojegdkhi(a blisko 30% nie
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ma nawet wlasnego miejsca, w ktérymzmcsk uczy'®®, a ponad potowa
nie posiada dogbu do komputera. Z telefonu komorkowego nie komyst
ponad 70%, a w zgiach pozalekcyjnych, wspomageych rozwoj
edukacyjno-wychowawczy o znaczeniu kulturowym, ruezestniczy -
80.1% dzieci.

Tabela 6.Statystyki deficytow w zakresie funkcji wychowajvz uwzgtdnieniem
podstawowego wypo&genia dzieci) rodzin pozostgjych pod opiek doingilgskich
osrodkdw pomocy spotecznej.

. WARTOSC
KATEGORIA DEFICYTOW ZWIAZANYCH Z FUNKCJA WYCHOWAWCZA ,

WSKAZNIKA
Odsetek dzieci, ktore nie uczestpiezzapciach pozaszkolnych 80.1%
Odsetek dzieci, ktére nie posiagajtasnego biurka 44.6%
Odsetek dzieci nieposiadalych wlasnego miejsca, w ktorym maig uczy 27.1%
Odsetek dzieci nieposiadalch czsci przestrzeni mieszkaniowej, kiGnogtyby 68.5%

samodzielnie zagospodaroiva ’
Odsetek dzieci nieposiadajych telefonu komoérkowego 71.4%
Odsetek dzieci nieposiadalych komputera 55.9%
Odsetek rodzin rejestrggych ktopoty wychowawcze 36.6%
Odsetek rodzin, w ktorych ktopoty wychowawcze; majzzek ze stabymi 28.8%

wynikami dzieci w nauce ’
Odsetek rodzin, w ktérych ktopoty wychowawcze; majzek z wagarami dzieci 22 0%

uczcych sg )

Zrodio: przeliczenia wiasne na podstawie danych keaygch w badaniach rodzin.

Opisany powyej stan odpowiada konsekwencjom, jakie pojayskj
w wyniku dysfunkcji rodzinnych. Brak biurka, kompua czy wilasnego
l6zka nie g przyczynami dysfunkcjonaldoi. Sa to jedynie konkretne
wskazniki ogolnych zjawisk, ktore kumulajsic w faktach obserwowanych.
Te wskaniki to niskie wyksztatcenie i kompetencja kultuworak wystar-
czapcych zasobow kapitatu spotecznego, bieda i poczbemadnéci oraz
brak motywacji do zmiany iwyobzan nakrélajacych maliwy ich
kierunek. Jdi taki stan dotyka rodzicow i opiekunéw to musi przektada
na wychowanie dzieci. W zwiku ztym wskaniki opisupce kilopoty
wychowawcze gwysokie, a ich warke wzrasta wraz z poziomem 0g6$co
(i co za tym idzie, zkondsci rozumiane] wtym wypadku jako stan

180 7a tym idy nastpne wskanik: dzieci, ktére maj pokéj na wiasn@ (15.4%), dzieci,
ktore maj wtasne tako (24.2%), dzieci, ktére nie mgjv mieszkaniu (domu) przestrzeni,
ktéra samodzielnie mogtyby zagospodar@v(&8.5%).
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nasycenia konkretnymi, szczegotowymi problemamiypomad 20% rodzin
dzieci wagaryj, w blisko 30% pojawiaj sic ktopoty wychowawcze mage
bezpdredni zwihzek ze stabymi wynikami w nauce, w blisko 40% kigpo
wychowawcze wykraczajpoza problemy szkolne. Z drugiej strory 3%
rodzin jest objta nadzorem kuratorskim, a w ¥4 przypadkéw przynagmn
jedno z rodzicébw ma ograniczpsdownie wiadz rodzicielsk. Te wska-
niki pokazuj juz nie tyle obszar deficytow funkcjonalnych, co rgcze
dysfunkcjonalg zapac tych rodzin.

1.3 Zasoby i ograniczenia

Idee aktywnej polityki spotecznej opiegasic na podmiotowym
traktowaniu beneficjentdw systemu pomocy — klient@RS-6w. Zgodnie
Z zasad pomocniczéci problemy maj by¢ rozwiazywane nie przez agendy
systemu instytucjonalnego, zegirzne wobec rodzin z problemami wycho-
wawczymi i bytowymi, lecz przez samych zainteresoych. Asystent
rodziny jako przedstawiciel systemu ma, zgodnieatezeniami, pein
funkcje pomocnicze. Gtownbariern dla rodziny jest identyfikacja, dlatego
jako kontrapunkt stawia gizw. normalne spotecastwo. Czy zatem zasoby
mog by¢ traktowane jednakowo w obu przypadkach? Moim zstanhie
maozna, poniewa sytuacja ekskluzji, w jakiej znajdujegswicksza¢ podmio-
tow obstugiwanych przezsmdki pomocowe, to sytuacja specyficzna. Czym
innym jest bowiem korzystanie z zasobdéw, w sytudegdy mog one
pomaoc, przyspieszyi utatwi¢ realizacg zatazonych celow, a czym innym,
gdy ich posiadanie pozwala jedynie urgknograniczé stanowacych
przeszkod w wypetnieniu jakichkolwiek zada Wychodzenie z biedy, zaco-
fania, opé&nienia i innych sytuacji marginalizagych spotecznie zdecydowa-
nie r@ni sig od zajmowania pozycji optymalnej z punktu widzergalizacji
szans zyciowych. Dyplom prestiowe] uczelni dla miodego cztowieka
wchodzacego widnie na rynek pracy nie jest tym samym, co wyksetaie
zasadnicze zawodowe, ktore wiméa jednego z wykluczonych sfpdd
pozostatych magych podstawowe wyksztalcenie idaje mu szans
uwolnienie st z uzalénienia od renty socjalnej. sle uwzglednimy to
rozr&nienie, woéwczas zasobyediziemy traktowd inaczej: jako podstagv
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zaplecza kapitatowego, ktore czyni sensownym jakigiek zabiegi podej-
mowane wobec klientbw pomocy przez system odwolujse do zasady
podmiotowdci i pomocniczéci.

W analizie zasob6w i ograniazenie kede sic koncentrowé na ce-
chach indywidualnych: wyksztatceniu, kapitale spafeym, wieku i zdolng
ciach poznawczych oraz motywacji do nauki. Aktywpwityka spoteczna
to przede wszystkim aktywna polityka rodzinna. ©dzina jest podmiotem
dziatania. Asystent rodziny jako przedstawicieltytigcji wspieragcej musi
sig wiec liczy¢ z obiektywra cechy przedmiotu swojego oddziatywania.
W diagnozie rodziny powinien koncentroévsic nie na stronach najmocniej-
szych, ale na zagteniach wynikajcych z najstabszych komponentow ukia-
du. Nie sita pojedynczego elementu, ale ograniezemijstabszego ogniwa
powinny determinow&acharakter planowanych dziafg".

Tym, co jest najbardziej bolesne i — w mojej opinmajbardziej ogra-
niczapce to przemoc. Nie nmioa jej zdyskontow@ jak chociaby wielo-
dzietnaci, ktéra w specyficznych warunkach wypgaaztonkow w rodziny
w site wigzi, ktora nie wysfpuje nigdzie indziej. Brak przemocy w rodzinie
to jeden z zasobOw nieginych do integracji podmiotu, ktory dojrzewa
w domu rodzinnym, by w przyszho samodzielnie poznawanormalny
swiat dorostych®%. Z drugiej strony przemoc jako zjawisko patologiemie
jest (przynajmniej przy obecnych rozwaniach prawno-instytucjonalnych)
zjawiskiem, ktére w sposOb automatyczny wymaga howodenia dziata
interwencyjnych przez pomoc spotegzfma przyktad w wymiarze pedago-
giczno-terapeutycznym). Jest to zaledwie okoliézndodatkowa, z ktar
stykap sie pracownicy socjalni, interweniagy z powodu zaniedlhasocjal-
nych. Przemoc w rodzinie me by zatem elementem charakterystyki

161 Oto prosty przyktad: oboje rodzice bezrobotni, matka lekko ugledzona i niewydolna
wychowawczo, trojka dzieci. Jedynie ojciec posidaalifikacje, ktére po przeszkoleniu
umazliwia mu podgcie pracy na oddalonej 0 50 km od miejsca zamiesakbudowie.

W krétkim jednak czasie nieobecidoojca w domu i radykalne ograniczenie nadzoru nad
procesem wychowawczym powodujes wszystkie dzieci trafiajdo crodka opiekaczo-
wychowawczego. Rodzina uzyskata trwae@dio dochodu, ale stracita dzieci. Kotog si
zamyka bezpowrotnie, poniewawentualna rezygnacja ojca rodziny z pracy nidwita
powrotu dzieci do domu.

182 Drugi zaséb to stosunki wewtnzrodzinne: powizania, wsparcie i wki. Ten aspekt
zostanie omowiony w dalszej@zi.
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sporadzanej przez pracownika socjalnego lub przyazybiegania si
0 pomoc przez rodzénw konkretnym érodku pomocy spotecznej w 2010
roku (Tabela 7). Jednak OPS-y nie jesi instytucph, w ktorej szuka si
pomocy. Zaledwie 31.1% rodzin, w ktérych stwierdagerzemoc, zgtosito
sig do OPS-u z prda 0 interwenag w tej sprawie.

Tabela 7. Zalenos¢ miedzy wysgpowaniem przemocy w rodzinie a wybranymi
przyczynami, dla ktérych rodzina ubiegata i roku 2010 o pomoc z OPS-u (pomi-
nieto brak danych)

WYSTEPOWANIE PRZEMOCY
POWODY UDZIELENIA POMOCY W RODZINIE PROFIL PRZECETNY
PRZEZOPS-y TaK (N=161) | NIE(N=520) (N=681)
Bezradnd¢ nie 44.7 62.5 58.3%
opiekuiczo -
wychowawcza tak 55.3 375 41.7%
Alkoholizm lub nie 62.7 89.0 82.8%
narkomania tak 37.3 11.0 17.2%
o nie 68.9 100.0 92.7%
Przemoc w rodzinie
tak 31.1 0.0 7.3%

Zrodio: przeliczenia wiasne na podstawie danych keaygch w badaniach rodzin.

Innym zagadnieniem jest wspotwygbwanie przemocy z innymi
problemami w rodzinach wykluczonych spotecznie. paistawie analizy
zaleznosci migdzy stwierdzom przemog a przyczynami interwencji praco-
wnikow socjalnych nie mama sformutowé wnioskow uogélniajcych przy-
czyny zgtaszania sirodzin do OPS-O0w. Jedynie dwie z nich wykazuj
statystycza tendengj do zr@nicowania Tabela 7): w grupie, w ktorej prze-
moc istnieje, 37.3% rodzin zwracata sio OPS-0w ze wzgtlu na alkoho-
lizm lub narkomani przynajmniej jednego cztonka rodziny (w stosunku d
11% w grupie, w ktorej przemocy nie zarejestrowarkRydobne zrinico-
wanie obserwuje siw przypadku bezraddoi opiekwczo- wychowawczej
(55.3% do 37.5%). O ile bezradito wychowawcza i opiekicza jest
ewentualnym skutkiem przemocy (ktéra sama w sob@emby¢ jedm
z przyczyn), o tyle alkoholizm lub narkomamalery uzna& za przyczyn
przemocy®® Dodatkowe analizy pozwalgj zrekonstruowa klasyczny

183 \Wartasci wspotczynnika korelacip = 0.3.
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przebieg sytuacji konfliktowych zzyciem przemocy. Pijany @iczyzna
zneca st nad partnerk (zomg) albo nad cat rodzim (zona i dzieci). Osoba
dorosta byta ofiar przemocy w 61.9% rodzin, w ktérych przemoc zareje-
strowano, a osoba dorosta wraz z daiew 30.6% przypadkow. Rzadziej
wystepuje zrecanie s¢ nad dziémi. Wowczas przyczyny magoy¢ odmien-

ne, na przyktad niewydoldé wychowawcza jednego z rodzicow, stres
i sktonna¢ do agresji wynikajca z sytuacji problemowej. Dzieci jako ofiary
przemocy wskazano w 7.5% przypadkéw rodzin, w kibrgarejestrowano
przemoc.

Kolejnym zasobemaswig¢zi rodzinne i obszary wzajemnego wspar-
cia. Jednak w perspektywie zasobow, brak przemaggwisk z ni silnie
skorelowanych (np. alkoholizmu) wtym specyficzny$rodowisku jest
wartcscia sanmy w sobie. Brak przemocy nie zkisza szans na wgie
z sytuacji wykluczenia, ale pojawienieg przemocy skutecznie te szanse
niweczy. M@na powiedzié, ze rodzina, w ktorej wyspuje przemoc fizycz-
na lub psychiczna, nie jest partnerem do daigladejmowanych w ramach
aktywnej polityki spotecznej. Warunkiem koniecznyreetrwania rodziny
jest odseparowanie tych czionkéw rodziny, ktorzyepawiap wzmazong
agres¢ wobec oso6b bliskich. dewarunek konieczny nie zostanie spetniony,
to rodzina ulegale factorozpadowi. Ten drastyczny proces to m.in. domena
systemu penitencjarnego. Dopierozpi@j przychodzi czas na prastuzb
socjalnych.

Analizujac struktue rodzin oraz system wzajemnych paean, ktore
w nich wystpuja, przyjmug zatazenie pozytywne: rodzina jest waftin
autoteliczm. Kazde wsparcie, ktory jednostka otrzymuje od innyclbbos
Z nia spokrewnionych, ma stanowd zas6b meliwy do wykorzystania
w realizacji kontraktu socjalnego. Najepamkttac, ze kontrapunktem analiz
i waloryzacji rodzin, klientow dolribaskich OPS-6w jest ,normalne spote-
czenstwo”. Najdrobniejszy przejaw wsparcia w rodzinachbszaru wyklu-
czenia, a czasami patologii spotecznej, jest zanolig@rocesie wychodzenia
z ekskluzji, przetamywania naznaczenia spoteczngmuprawy warunkéw
egzystencji. Jednak w tzw. normalnywiecie to za mato. Nie nima kon-
kluzywnie oddziek tych rodzin i jednostek, ktére @ki posiadanym zaso-
bom kapitatowym majszang oshgna¢ wWyzsza pozycg nhiz pozostate. Sama
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pozycja jest bowiem wielowymiarowa, nie ma ,kastgeecharakteru. R&
nice pom¢dzy poszczegolnymi jednostkami z tzw. normalnéga@ta nigdy
nie keda zatem tak znaagze, jak r@nice medzy obszarem normy i patologii,
stabilizacji i wykluczenia. W tzw. normalnyrfwiecie minimum zasobdéw
jest niewystarczage, ale i dynamika procesow indywidualnego rozwopaz
aspiracji ku zmianie wtasnej pozycji jest znaczwieksza nk ambicje, by
zy¢ w normalngci wsréd osob wykluczonych (§& takie aspiracje sw 0go-
le zywione).

W zwiazku z tym innego podgjia wymaga s od pracownika socjal-
nego (czy te asystenta rodziny), przede wszystkim niekonweradjoago
rozwiazywania problemow. Przykladem sytuacji problemowejpze by
wielodzietnd¢. Jali rodzina, zdaniem asystenta, nie w petni reaézfyn-
kcje opiekuhcze to wielodzietn@& bedzie albo deficytem (i przyjmujemy,
ze funkcja ta jest wypetniana jedynie przez rodzié@mpiekunéw), albo za-
sobem, jéli jestesmy w stanie stworzy system wewetrznej organizacji
wzajemnego wsparcia. W tym pierwszym przypadku tasysodziny pracu-
je jedynie z matk (nieefektywnie), uciekaf sk do pomocy instytucji wspie-
rajacych, w drugim — z catrodzirg (ale gtéwnie z dziami).
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Tabela 8.Wskaniki ilosciowe okrélajgce wielkd¢ rodziny: liczlz osob i dzieci
w trzech wyodtbnionych kategoriach (N = 695)

OsoBY LICZBA DZIECI WEASNYCH | LICZBA DZIECI WEASNYCH | LICZBA DZIECI PARTNERA
LICZBA W RODZINIE Z OBECNEGO ZWAZKU | 7 POPRZEDNIEGO ZWAZKU | Z POPRZEDNIEGO ZWAZKU
CZESTOSC % CZESTOSC % CZESTOSC % CZESTOSC %
0 31 4.5 599 86.2 688 99.0
1 148 21.3 43 6.2 4 0.6
2 59 8.5 195 28.1 33 4.7 2 0.3
3 151 217 141 20.3 12 1.7
4 153 22.0 86 124 7 1.0 1 0.1
5 136 19.6 43 6.2 1 0.1
6 97 14.0 27 3.9
7 51 7.3 11 1.6
8 22 3.2 6 0.9
9 8 1.2 5 0.7
10 10 1.4 1 0.1
11 0.9 1 0.1
12 0.1
13 0.1

Zrodio: przeliczenia wiasne na podstawie danych keaygch w badaniach rodzin.

Analiza struktury badanych rodziTdbela 8 pokazuje,ze wsréd
badanych nie ma os6b samotnych, ponieimatytucja asystenta dedykowa-
na jest wianie rodzinom. Rodziny, ktérymi zajmupic dolncilaskie OPS-y
nie s rodzinami wielodzietnymi: Ponad 70% rodzin posiai@a wicce] niz
trojke dzieci. Rodziny te nie ma@jztozonej struktury krewniaczo-pokolenio-
wej, ktéra wynikataby z procesu rozpaduemii (rozwoddéw, ponownega+
czenia s} partneréw wraz z dzéeni pochodzcych z r@nych zwiazkow).
Jedynie w co dzieglej rodzinie § dzieci z poprzedniego zgaku.
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Tabela 9. Kategorie 0s6b zamieszkaych z badanymi rodzinami, tweczch
odrebne gospodarstwa domowe w dwéch strukturach: wdekisbsob zliczonych
w obrebie badanych rodzin oraz wszystkich badanych rof¢izadnia liczba oséb
mieszkajcych wraz z badanrodzirng — 1,81)

i STRUKTURA
KATEGORIE 0SOB LICZEBNOSC ST;%};IKE;?E? B RODZIN
w % (N=155)
Wspétmatonek 15 5.4 9.9
Partner 10 3.6 6.6
Rodzice 101 36.6 66.4
Tesciowie 22 8.0 14.5
Rodzéstwo 52 18.8 34.2
Dziadkowie 10 3.6 6.6
Dziecko wtasne z obecnego zzkiu 7 25 4.6
Dziecko wtasne z poprzedniego gxkiu 1 0.4 0.7
Inne dzieci spokrewnione 23 8.3 151
Szwagier (szwagierka, bratowa) 16 5.8 105
Wujostwo 5 1.8 3.3
Inne osoby spokrewnione 8 29 53
Osoby obce 6 2.2 3.9

Zrodio: przeliczenia wiasne na podstawie danych keaygch w badaniach rodzin.

Wielkos¢ rodziny jest determinowana licgb dzieci. Wartéé
wspotczynnika korelacjiswiadczy o funkcyjnej niemal zateosci (r =
0.955. Mamy do czynienia zatem z rodzinami pokoleniowyoha: nie ma
ztozonych ukladéw, tworacych wielopokoleniowe struktury przez osoby
spokrewnione. Dominuje klasyczny model rodziny: ziod (ewentualnie
partnerzy) oraz dzieci.

Uktady rodzinne g poréwnywalne, gdy jedno gospodarstwo domowe
zamieszkuje jedna rodzinasljenatomiast uwzgidni sk inne osoby zajmu-
jace & sama przestrhe(mieszkanie, dom lub ich &), wowczas okazuje
sig, ze znaczna @&¢ rodzin nie zamieszkuje samodzielnie gospodarstw do
mowych (Tabela 9. Rodziny, ktdre tworz gospodarstwa gsiadujce” z in-
nym gospodarstwem nie jestzu(22.3%). Problem wspotzamieszkiwania
I wspotistnienia dotyczy ¥4 ogétu. W tej podgrupiagjliczniejsz kategori
os6b wspotmieszkagych itworacych odebne gospodarstwaa srodzice
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(66.4%; wraz z teiami ponad 80%), naginie rodzéstwo (34.2%), inne
dzieci spokrewnione (15.1%), a&®i najpewniej dzieci siostr lub braci oraz
partnerzy lub mabnkowie rodzéstwa (szwagier, bratowa), ktorych obec-
nos¢ mazemy stwierdzi w co dziesitej rodzinie z analizowanej pod-grupy.
Inne osoby rzadko zakladapdrebne gospodarstwo w rodzinie. We wszyst-
kich tych przypadkach (poza czterema procentamijososoby hdz spo-
krewnione, hdz spowinowacone.

Trudno znale¢ model swiadomie zataonej i zaplanowanej rodziny
wielopokoleniowej, mgna zatem zaryzykowatwierdzenie,ze & to uktady
w pewnym stopniu patologiczne i ogranicga. Wspotistnienie w jednej
przestrzeni osob spokrewnionych, ktore prowadzrbne gospodarstwa
domowe, mae $wiadczyt o tym,ze & one na siebie skazane. Tym bardziej,
ze przestrze i warunki mieszkaniowe majbardzo niski standard. ,Wyrok”
ma wkc charakter socjalny. Ci, ktérzy zajmujvspolmy przestrzé z bada-
nymi rodzinami nie maj gdzie pgj¢ lub odwrotnie — badane rodziny ska-
zane na wspotzamieszkiwanie z innymi.

Patologiczny charakter sytuacji teoby pogkbiony nie tylko przy-
czynami o charakterze ,socjalnym”. Rodziny wspotesnkupce z rodza-
stwem g dwukrotnie wegksze ni rodziny wspotzamieszkage ze spokrew-
nionymi dzi€émi, ate § oponad 5 punktéw procentowych ¢kgze nk
rodziny wspotzamieszkage z partnerami rodastwa (ojcami lub matkami
tych dzieci). Jest to niedoktadny wsgkék rodzin, ktore wspotzamieszkyj
z rodzéstwem po rozwodach i rozstaniach. Ponadto istrpejgad 15% ro-
dzin (9.9% wspotmabnkow, 6.6% partneréw), w ktorych mahkowie lub
partnerzy prowadg odrebne gospodarstwa. Jest to z pevanp wskanik
rozpadu w¢zi rodzinnych, a 15% nmma uzné za wielk@¢ znacaca.

Sytuacja badanych rodzin jest wspoO#nia z sytuag oséb, opisanych
w badaniu jako wspotzamieszkog. Bionc pod uwag, ze omawiany
problem wys¢powat w 155 rodzinach, a liczba os6b wymienionyckate-
gorii ,wspotzamieszkujce, tworace odebne gospodarstwa domowe” wyno-
si 276,srednia liczba oséb wspo6tzamiesziayjch na badanrodzire to 1.8.
Najwigksz frakcja sa: rodzice (36.6%; wraz z g¢eiami niemal 45%), rodze
stwo (18.8%), dzieci spokrewnione (8.3%) oraz sZeragszwagierka lub
bratowa (5.6%).
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Jakakolwiek strukturalizacja osob wspoétzamieszéygh z badanymi
rodzinami, jgli tworza one osobne gospodarstwa domowe, nie pozwala na
waloryzacg charakteru relacjiakzacych te osoby z badanymi rodzinami.
Powinnémy mowi o zasobach rodziny czy raczej o jej ograniczerach
Dodatkowe pytania w kwestionariuszu pozwa@lap nasipujace rozstrzyg-
nigcie tej kwestii: w 56% (ponad potowa) osoby spomapgpdarstwa domo-
wego stanowd zaséb, natomiast w 48% — ograniczenie. Stwierdzemiza-
wiera jednak pewne ograniczenia. Bazuje bowiemozktadzie jednej tylko
zmiennej. Mana jednak przyi¢ zatazenie,ze wspotzamieszkiwanie z ospb
spokrewnion, na pomoc ktorej nie mioa licz¥ w zadnym, najdrobniej-
szym nawet aspekcieycia rodzinnego, jest olgieniem, a nie sytuag
obogtna.

Wykres 6.Struktura czynnai, jakie osoby zamieszkgp z badap rodziry, ale
tworzgce odebne gospodarstwo domowe, wyken(ijl = 92) na rzecz czlonkow tej
rodziny w ramach pomocy wzajemnej (w%)
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Zrodio: przeliczenia wiasne na podstawie danych keaygch w badaniach rodzin.
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Struktura wsparcia, na jakie mpticzy¢ badani, ktérzy dziel przes-
trzen zycia z innymi spokrewnionymi osobami, pokazuje,zasoby teaswy-
korzystywane w codziennymyciu rodziny Wykres 6). Najczsciej pomoc
udzielana jest tylko w opiece nad dai@ i, dodatkowo, przygotowywaniu
positkbw. Te dwie kategorie czynéw pomocniczych dominaj Jest to za-
pewne zwizane nie tylko ze wspolnym zamieszkiwaniem, alspénym —
mimo odebnasci gospodarstwa zyciem. Dopetnigj je takie czynnéci jak:
obdarowywanie jedzeniem (bymaze w formie wspolnych positkow albo
przekazywania produktow sppnvczych), pomoc w spataniu i zatatwianiu
réznych spraw oraz pyczki pientzne. Te czynn&i ,dopetniapce”
pojawiap sie jednak ju niezbyt czsto (wielkaci frakcji rodzin, w ktérych
pracownicy socjalni to zauvirgli oscyluja wokot 30%-35%).

Ujawniona wyej struktura nie daje, moim zdaniem, podstaw
do optymizmu przy waloryzacji zasobdw, jakie wynikae wspolnego za-
mieszkiwania o0sOb spokrewnionych prowadzh odebne gospodarstwa
domowe. Pomoc ta ma charakter dora To,ze w ponad 80% przypadkow
dotyczy opieki nad dzéeni pozwala réwnig postawé pytanie o charakter,
jakos¢ iintegralnd¢ procesu opiekiczo-wychowawczego. Konkretyzacja
wartasci tego wskanika odsyta nas bowiem do sytuacji, w ktorych daie
zajmuje st ktos inny (nie jego rodzice, matka, opiekunowie) lab, dzieci
tych jest tak duo, iz osoby pozostage w domu zajmuyj sie nimi wspolnie.
Pomoc w przygotowaniu positkow, druga pod wdgim castcsci
wystepowania kategoria czyn®a wspieragcych, notuje s dwukrotnie
rzadziej nk opieke nad dziémi (40% rodzin). Z pozostatymi problemami,
ktore mogtyby stanowiobszar ewentualnego wsparciaghkgiza¢ badanych
rodzin (ok. 70%) pozostaje sama.
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Wykres 7.Udziat badanych podmiotéw, ktére nadgczy¢ na pomoc rodziny w sto-
sunku do podmiotéw, ktére na pomoc nie mag liczy¢ w kategoriach wyodb-
nionych przez rodzaj miejscoved zamieszkiwanej przez rodgitadanych (dla
badanych posiadagych rodzig mieszkajcq oddzielnie, N = 662).
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Zrodio: przeliczenia wiasne na podstawie danych keaygch w badaniach rodzin.

Inny charakter ma wsparcie, jakiego ludzie udzietmbie w obgbie
rodziny, z ktéa wspolnie nie zamieszkyj W poréwnaniu z sytuagjoma-
wiang powyzej osoby nie g skazane na swgjpbecné¢. Ich wspotzamiesz-
kiwanie nie wynika z trudnej sytuagjyciowej. Prawie we wszystkich opisy-
wanych rodzinach wysgpuje rodzina, ktéra nie tylko prowadzi gdne gos-
podarstwo, ale i mieszka oddzielnieapela 7). W blisko 70% przypadkow
jest to ta sama miejscow® (co nie wyklucza posiadania rodziny w innej
miejscowdci), w potowie natomiast inna (co nie wyklucza pEaksinia
rodziny w tej samej miejscowo). Podzbiér rodzin, ktére posiadakrew-
nych zardbwno w miejscowoi zamieszkania, jak iw innej miejscoyad
to niewiele ponad 15% og6tu. Mea domniemywd, ze posiadanie rodziny
niezamieszkujcej wspolnie jednej przestrzegyciowej nie stanowi jeszcze
samo w sobie zasobu kapitatowego. Nieznsookréli¢ (ze wzgédu na wiel-
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kos¢ dominanty zmiennej: ,posiadanie krewnych niezamkagcych razem
Z rodzirg badan”) wptywu posiadania rodziny na fakt otrzymywanianko-
cy. Poniewa jednak rozkiad zmiennej oldlajacej mazliwos$¢ udzielenia
pomocy przez dalszych krewnych ma charakter binmydal zrownowao-
nej, spolaryzowanej strukturze, to nglesic domyéla¢, ze nie sam fakt posia-
dania rodziny jest tu zasobem, ale charaktezinwDodatkowym czynnikiem
jest z pewnécia odlegita¢ skojarzona z liczbrodzin albo miejsc, ktére przez
te rodziny § zajmowane. Analizowane powgj dane uwidaczniajte zalez-
nos¢: w najwiekszym stopniu pomocy magoczekiwa te rodziny, ktore
posiadaj krewnych zarowno w tej samej, jak i innej miejsodev zamiesz-
kania (ok. 12 punktéw procentowych nadreprezentagtosunku do profilu
przecetnego), a w hajmniejszym stopniu te, ktére ankjewnych jedynie
w innych miejscowéciach (prawie taka sama wiell<oodchylenia w stosun-
ku do profilu przegjtnego i w kierunku niedoszacowania).

Nastpne zestawienie danycfigbela 10 ujawnia,ze zasob, jakim
mogliby byt ewentualnie krewni zamieszlgal inne miejscowsri niz bada-
ne rodziny, nie jest pewny. Analizgj struktue kategoriiswiadcze, z jakich
badane rodziny realnie korzystaysparcie krewnych ma charakter sgkn-
wy. Wszystkie kategorie pomocy wykorzystywanebswiem jedynie przez
kilka procent podmiotéw (wadnym przypadku wskaik ten nie przekracza
10%).
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Tabela 10.Formy pomocy i korzystanie z nich przez badaneingdz uwzgd-
nieniem kategorii miejscowoi, w jakiej zamieszkgjkrewni udzielajcy badanym
pomocy; z uwzgtinieniem dwoéch profili przeginych: rodzin ktére deklaryj ze
mogy liczy¢ na jakgkolwiek pomoc (N = 306) oraz ogét badanych rodAn=(695)

CzESTO RzAaDKO NIGDY NIE WIE RAaZEM

RobzAJd —
poMocY | g | % | e | % | L8 | % | L8 | % | Le |N=306 N‘569
PomMoC z JAKIEJ BADANI KORZYSTAJA ZE STRONY RODZINY ZAMIESZKALEJ WTEJ SAMEJ MIEJSCOWSCI
finansowa 27| 19.4| 40| 288 55| 396 17| 122 139 454 65
rzeczowa 77| 433| 72| 404| 13| 73| 16| 90| 178| 582 84
opieka nad
i 123| 61.5| 53| 265 11| 55/ 13| 65| 200 654 9.4
wydatki
orolne 10 7.6| 32| 242 64| 485 26| 19.7| 132| 431 6.2
koszty
odpoczynk 3| 24| 11| 87 89| 701 24| 189 127| 415 6.0
PomMocC z JAKIEJ BADANI KORZYSTAJA ZE STRONY RODZINY ZAMIESZKALEJ WINNEJ MIEJSCOWGCI
finansowa 21| 23.1 27| 29.7 31| 34.1 12| 13.2 91 29.7 4.3
rzeczowa 43| 350 56| 455 12| 98| 12| 98| 123] 402/ 58
gp.'e,ka.”ad 29| 29.0| 38/ 380/ 27| 27.0 6| 6.0/ 100 327 47
zZieemi
wydatki
orolne 10| 13.0] 15| 195 38| 49.4| 14| 182 77| 252/ 36
koszty
odpoczynk 8| 103 13| 167 39| 500 18| 231 78 255 3.7

Zrodio: przeliczenia wiasne na podstawie danych keaygch w badaniach rodzin.

Struktura tych czynni@i (liczona jedynie dla tej podzbiorodm,
ktorej przedstawiciele deklaryjze mog liczy¢ na jakikolwiek pomoc)
przedstawia zalmosci. W wypadku rodzin zamieszkigych w tej samej
miejscowdci krewni prowadzcy odrebne gospodarstwo domowe najszej
opiekup sig dziegmi. W wypadku krewnych z innych miejscoyen jest
to pomoc rzeczowa oraz finansowanie kosztéw wypakzyzapewne waka-
cyjnego) dzieci. Zrénicowanie kategorii pomocy jest najlepiej widoczne,
jesli zestawimy ze sabhierarchie tych kategorii, umieszczana pierwszym
miejscu przystugi, ktore aswyswiadczane najwkszej frakcji badanych
rodzin (ktére deklaraj posiadanie krewnych oraz wiiovos¢ uzyskania od
nich pomocy). W odniesieniu do krewnych zamieszéygh w tej samej
miejscowdci jest to: opieka nad dzimi (88.0%), pomoc rzeczowa (83.7%),

141



finansowa (48.2%), finansowanie wydatkow szkolnydhieci (32.8%),
finansowanie kosztéw odpoczynku, hobby kzapozalekcyjnych (11.1%).
Natomiast w odniesieniu do krewnych zamieszkatycinmwych miejscowé
ciach g to: pomoc rzeczowa (80.5%), opieka nad ¢émie(67.0%), finan-
sowa (52.8%), finansowanie wydatkow szkolnych dz{82.5%), finanso-
wanie kosztow odpoczynku, hobby i@ajpozalekcyjnych (27.0%). Hierar-
chie & wiec podobne (poza pierwszym miejscem), ale w wypdakwnych
zamieszkujcych inne miejscow&ri ta pomoc pojawia i stosunkowo
rzadziej, z wyjtkiem ostatniej kategorii).

Analizujac wsparcie krewnych, jego raenie i struktug, zaréwno
w odniesieniu do tych, ktérzy mieszkag badanymi w jednym lokalu, jak
i tych, ktorzy tworz witasne gospodarstwa w innych przestrzeniach;nao
zaryzykow& podsumowujce stwierdzenieze rodziny wykluczone nie dys-
ponup zasobami osobowymi hSpozostawione same sobie ze swoimi
problemami®®

Z dotychczasowych analiz wylanieg siie tylko problem osamotnie-
nia badanych rodzin, lecz takkwestia konfliktbw wysipujacych w miejscu
zamieszkania w tych rodzinach, ktore dzielspdlra przestrzé z innymi
krewnymi prowadzcymi odrbne gospodarstwa domowe. Rekonstreikc]
zasobow (rozumianjako brak czynnikdw unienitiwiajacych prae nakie-
rowara na wygcie z ekskluzji) zacgo od czynnika przemocy w rodziny,
a kaaczono na konfliktach w miejscu zamieszkiwania.

Analiza struktury konfliktow YWykres 8) nie odnosi & do zbyt licz-
nej grupy badanych rodzin. Stanawone niewiele ponad 10% wszystkich
podmiotow, ché niemal potowa wszystkich rodzin wspotzamieszkujeer
wnymi tworzicymi odibne gospodarstwa domowe.

184 Do kwestii tej wrée w rozdziale 2, analizag zasoby instytucjonalne.
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Wykres 8.Rodzaje konfliktéw, jakie pojawigsic wowczas, gdy w tym samym loka-
lu poza badap rodziry mieszkaj inne osoby tworxe odebne gospodarstwa
domowe, wraz z udziatem rodzin (w %), w ktérydkotdlikty se pojawiajy (N=78).

Kowestie finansowe, wzajemne rozliczenia
Alkoholizm mmych wspalmieszkancow

Alkoholizm rodzieow
Zaniedbywanie dzieci

Utrzymanie porzadkuy, czystosel

Brak akceptacji czlonkow
rodziny, dziect, partnerow

Kweshe zwigzane
z wychowywaniem dziec

Mata przestrzen

0 5 1015 2025 3035 4045 50 3560

Zrodio: przeliczenia wiasne na podstawie danych keaygch w badaniach rodzin.

Jw sam fakt tworzenia takiego gospodarstwa we wsplnestrzeni
przez osoby spokrewnione jest wahkikiem albo braku silnych wi, albo
tego, ze poszczegollne rodziny nie majyjscia, musa mieszk&é razem,
sa skazane na siebie. W tym kontele nie dziwi faktze niemal potowa tych
uktadow to uktady konfliktowe. Spory te nie dotyc@lbo dotycz jedynie
W nieznacznym stopniu) kwestii, ktore mogtyby wyadilkze wspolnegaycia
i wspolnego wypetniania funkcji (utrzymywanie pauku iczystéci czy
zagadnienia wynikage z wychowywania dzieci). Nawet zbyt mata przest-
rzen jestzrodiem konfliktéw zaledwie w kilku procentach takickiaddw.
Czynnikiem dominycym s pieniadze ialkohol: konflikty wynikajce
z wzajemnych rozlicze (ponad Y2 przypadkdéw), agd mazliwe do okré-
lenia w kategoriach konsekwencji bycia w sytuaejz bvygcia oraz nadiy-
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wania alkoholu (przez innych wspoétmiesakaw oraz rodzicow — obie te
kategorie pojawiaj sic w niemal 30% przypadkéw).

Wykres 9.Struktura wyksztatcenia wszystkich oséb wchodzh w sktad badanych
rodzin (N = 1258; w %).
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43
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33

0 | —

Zasadnicze
zawodowe

Wyzsze Srednie Gunnazjalne | Podstavwowe Brak

Wyksztalcenie| 0.7 g7 | 384 6.4 1430 1.7

Zrodio: przeliczenia wiasne na podstawie danych keaygch w badaniach rodzin.

Obraz zasobow jaki wytaniaest powy.szych opiséw nie pozostawia
zadnych ziudze Te rodziny, jako rodziny wkaie, nie posiadajzadnych
zasobow, ktore pozwolityby im wydobysic z sytuacji wykluczenia o wias-
nych sitach, bezadnego wsparcia instytucjonalnego. Zanim jednalejg¢z
do jego charakterystyki chciatbynerzyjrze zasobom indywidualnym, ta-
kim ktére charakteryzuajpojedyncze osoby, a nie cate rodziny. Dwa element-
ty ewentualnych zasobow uzaaiitaj za kluczowe: sytuacgawodowy i wy-
ksztalcenie badanyth.

185 Na potrzeby tych analiz potrakéupsoby badane jako jeden zbiér przypadkéw. Wszgstki
statystyki licz dla zbiorowdci o0s6b dorostych pozostaych we wspdlnych
gospodarstwach domowych badanych podmiotéw.
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Wykres 10.Sytuacja zawodowa wszystkich os6b wchodh w sktad badanych
rodzin (N=1210, w %)
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Zrodio: przeliczenia wiasne na podstawie danych keaygch w badaniach rodzin.

Podobnie jak wczmiejsza analiza zasobow ,rodzinnych”, tak i cha-
rakterystyka wybranych cech spotecznych dorostydtbo tworacych
badane gospodarstwa potwierdza jedynie ich ekskinyystatus. Struktura
wyksztatcenia \(Vykres 9) ma niezwykle niekorzystny charakter. Jest
zupetnie niedopasowana do wymogow wspotczesnegofesponalizowa-
nego i specjalistycznego rynku pracy charakterystggo dla rozwiritych
cywilizacyjnie spoteczestw. Mazna powiedzié, ze z punktu widzenia tego
rynku ponad potowa badanych osob nie posiagdnego wyksztatcenia.
Kompetencje cywilizacyjne ispoteczne, nie mgwijuz o kompetencjach
zawodowych, jakie mma zdoby w gimnazjum (szczegdlnie w odniesieniu
do tych oséb, ktére na gimnazjum zakpyly swoj edukac}'®® s takie
same jak u oséb, dla ktérych punktemsdi@ okazata si szkota podstawo-
wa. Natomiast w grupie, ktéra obejmuje osoby zszymi (niz gimnazjalny)
statusami edukacyjnymi dominuabsolwenci zasadniczych szkét Zawodo-
wych (38.4%).

186 Ycznidw i studentow jest w tej zbiorowm jedynie 3.9%.
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Wykres 11.Charakter pracy wszystkich oséb pragyjch, ktére wchodzw skiad
badanych rodzin (N = 329, w %)
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Zrodio: przeliczenia wiasne na podstawie danych keaygch w badaniach rodzin.

Nie sidze, aby wspoétczesny rynek pracy, szczegllnie w ctakagc
zysu, miat tej grupie cospecjalnego do zaoferowaniaadt ograniczone
mozliwosci oddziatywania na rodziny pozoste¢ w sytuacji wykluczenia
spotecznego. Obrazuje to catkiem wimee struktura sytuacji spoteczno-
zawodowej opisywanej zbioroda (Wykres 10). 70% wszystkich to osoby
bezrobotne. Status pracownika przystuguje zaledwiphtej osobie. Trudno
przypuszczé, ze piata czs¢ zbiorowaci jest w stanie utrzyngacah grup
tylko z wiasnej pracy, skoro jest to najéaiej praca wymagaga nani-
szych kwalifikacji, a w¢c najnizej optacana. Wsparcie, jakie badane rodziny
otrzymup w postaci réanego rodzajuswiadczé spotecznych i socjalnego
wsparcia w niewielkim stopniu zmienia ich sytuadjakt,ze przedstawiciele
tych rodzin nie umieraj masowo z gtoduswiadczy o tym,ze pomoc jest
efektywna przynajmniej na poziomie podstawowym. Alezypominam:
nadal blisko 90% badanych rodzin dysponuje dochobdgmmym (z pracy
I funduszy spotecznych), nie przekragzgm 2000 PLN (poiWykres 2).
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Wykres 12. Sytuacja wszystkich 0s6b bezrobotnych, ktére veghod skiad
badanych rodzin (N = 815, w %).
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Zrodio: przeliczenia wiasne na podstawie danych keaygch w badaniach rodzin.

Fakt,ze co piata osoba wod dorostych os6b badanych posiada grac
nie oddaje w petni sytuacji tych rodzin. Ten obbadzie bliszy rzeczywis-
tosci, jesli uwzglednimy dane na temat prawnego i czasowego charatégru
pracy Wykres 11). oraz prawnej sytuacji oséb, ktére zostaty zakikala-
ne jako osoby bezrobotn&/fkres 12).

Woprawdzie legalne (i zapewne bardziej pewne i tejvakatrudnienie
posiada wgkszas¢ 0sob pracujcych (blisko 70%) to jednak wzglna pew-
noscig zatrudnienia mee sk, moim zdaniem, cieszyniewiele ponad poto-
wa: 60.5% osob, ktére pragupa umow i jest to praca stata. Jednak opty-
mizm w szacunkach zostat wyliczony na wyrost. Wftekcji znajduj sie
bowiem osoby zatrudnione na umgwa state, ale niekoniecznie musiby
to umowa na czas nieokteny lub umowa o prac(moze to by umowa
zlecenie). Tylko umowa o prama czas nieokéony daje rodzinie wzghna
stabilizacg. Blisko 40% os6b pracagych z pewnécia tej stabilizacji mié
nie maze (36.8% podejmuje stzw. prac dorywczych).
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Sytuacja bezrobotnych jest tragiczna. Przynajmwibpdanej grupie
praktycznie nikt nie posiada zasitku —¢&z zapewne na wiasngyczenie
(15.2% bezrobotnych to osoby, ktore sie zarejestrowaty), jednak uwzgl
dniajac nawet ten fakt, musadcent, ze blisko 80% bezrobotnych zarejestro-
wanych, ktérzy stracili prawo do zasitku, to ogramiiczba. Jest to miara
nieefektywndci mechanizméw systemowych. Ograniczanie okresuaegp
nia zasitku z jednoczesnym przeznaczaniemdkdw na anonimowe projekty
aktywizacji zawodowej powodujese potazenie spoteczne tych, ktérzy s
w fatalnej sytuacji i wymagajindywidualnych projektéw aktywizacji, skro-
jonych na ich miay, coraz bardziej sipogarsza: stajsic oni jeszcze bied-
niejsi, jeszcze bardziej wykluczeni i pozbawierarsz.
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Rozdziatl 2 - Identyfikacja zasobow instytucjonalnych

Czy kademu mana pomoc? Czy kalemu trzeba pomdéc? Te pytania
czesto pojawiag sie w konkluzywnie nierozstrzygalnych dyskusjach pedi
nych péwigconych zakresowi pomocy spotecznej. Z drugiej straytania
te odstaniaj catkiem konkretne dylematy, przed jakimi stajeeoigtawiciel
systemu instytucjonalnego, podejmujdecyz¢ o losie konkretnych osob
i ich rodzin. Kierunek spodziewanych zmian politgpotecznej te kwestie
tylko zaostrzy. Obowazujacy do tej pory, interwencyjny model pomocy
dziala wedle schematu: ,ratujmy coe sila”. Wykorzystywane procedury
i instrumenty zaktadajracjonalizagi podejmowanych wysitkéw. Nosi ona
jednak znamiona bilansu o ekonomicznym charaktexzesslona pule srod-
kow dzieli sg migdzy podmioty nimi zainteresowane, tak manipagukry-
teriami dosgpnaici, by nikt nie pozostat bez pomocy. Sytuacja & fetyle
zrozumiata,ze jako spoteczestwo zaczynamy dopiero rozpoznamaspol-
note, ktéra stanowimy. Proces teredizie tak diugi, jak diuga jest droga od
spoteczéstwa narodowego do spotedzéva obywatelskiego. Ale na tej dro-
dze potrzeba nie tylko wypracowariamdkéw niezlgdnych do prowadzenia
aktywnej polityki spotecznej. Musi gizmient jej filozofia. Odprzedmio-
towienie klienta pomocy spotecznej to jedndcuee, zaprzeczaga dotych-
czas obowjzujacym zasadom, dywersyfikacja catej zbior@dsictakich osob.
Nie wszystko dla wszystkichg $akie rodziny i osoby, ktérym pomaoc po pro-
stu nie mana, takie, ktére pomocy w tej formie nie wymagajakie, dla
ktorych jest ona nieziodlnym warunkiem wyicia z sytuacji wykluczenia lub
ograniczenia obszaru patologii. Wraz zezpniGowaniem zbiorowsci poja-
wia sk zréznicowanie programow dziatania, dlatego émi@ wprowadzenie
instytucji asystenta rodziny, ktéry swopbecndécia ma wspierd rodzire
w realizacji tzw. kontraktu socjalnego, wymaga wagowania kryterium
przydziatu.
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Wykres 13 Zestawienie stwierdzaizasadniajcych potrzeb wprowadzenia do ba-
danej rodziny asystenta rodziny (N = 447) oraz kddiej potrzeby (N = 242)

Rodzina sama sobie poradz 76,4
Rodzime pomaga jej pracownik socjalny

Praca asystenta nie zmieni sytuac)t materialne)

Rodzing jest juz objeta pomocy specjalisty -

Rodzina miala juz asystenta 1 nie sprawdzil sig

Rodzimie pomagajg krewni

Aszystent jako wzorzec
Opicka nad d=iecmi 523
Racjonalne gospodarowanie srodkami

kontrola spraw rodzimy

Przygotowanie positkow 1 prowadzente domu

26,0
u |zasadmenia

Wspomagane pracownika socjalnezo A4 braku potrzeby

Mediacje w konfliktach rodzmnych 6.5
o # |zasadnenia
Zatatwianie spraw urzedowyeh 45 potrzeby

Zrodio: przeliczenia wiasne na podstawie danych keaygch w badaniach rodzin.

Pytanie o kryteria nie jest z pewdota dylematem dnia dzisiejszego.
Specjalistbw w badanychimdkach jest tak niewieli,e mana by poprzes-
ta¢ na stwierdzeniu: ,na razie nie ma o czym mdwPsychologow i tera-
peutow (czsto jest to jedna i ta sama osoba) na etacie rka 0% drod-
kow dolnaglaskich. W ponad 70% nie pragupawet na umow zlecenie.
Jeszcze gorzej jest z pedagogami i asystentamimpda ponad 90%adne
z tych stanowisk nie jest obsadzone. Jednimigewprowadzenie asystenta
rodziny jako nowego instrumentu polityki spoteczngjterwencji socjalnej
powoduje,ze jego zakres dziatania jestswiadomdaci oséb z brazy (w na-
szym wypadku pracownikow socjalnych udzietgich informacji o bada-
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nych rodzinach) konkretyzowany. Nasi informatorogrgfili dokona indy-
widualnych rozstrzygrt, dziehc badane rodziny na takie, w ktérych obec-
nos¢ asystenta wydajegby¢ niezlzdna (64.3%) i takie, w ktérych nie ma —
ich zdaniem — takiej potrzeby (36.7%). Uzasadniekiare mana wihza

z tymi dwoma przeciwstawnymi stanowiskaniykres 13), nie pozwalaj
wprawdzie rozstrzygge marginesu patologii, ktory czyni wszelkie aktywne
wsparcie bezsensownym.

Tabela 11.Zaskg pomocy materialnej udzielanej badanym rodzinomeeprdolno-
slgskie OPS. Zestawienie udzialu rodzinepjgjh dam formg pomocy w ogolnej
liczbie rodzin (w %) oraz ogodlna suma przeznaczoaadany rodzaj pomocy
(w PLN)

KATEGORIA POMOCY MATERIALNEJ LiczeBNOSC | % (N=695) IIMA
Zasitek okresowy 479 68.9 962220
Zasitek celowy na obiady w szkole 246 35.4 391071
Zasitek celowy naywnaoi¢ 401 57.7 367798
Zasitek celowy na opat 267 38.4 116470
Zasitek celowy na odzigobuwie 178 25.6 51276
Zasitek staly 33 4.7 50317

Zasitki na pokrycie kosztéw wypoczynku

letniego/zimowego dziecka 37 53 25344
Zasitki na doptaty do pobytu dzieckatwbku, przedszkolu 24 3.5 16848
Zasitek celowy na remont mieszkania 26 3.7 10533
Zasitek celowy na zegia pozaszkolne dzieci 3 0.4 2080
Zasitki na bilety komunikaciji 7 1.0 1280

Zrodio: przeliczenia wiasne na podstawie danych keaygch w badaniach rodzin.

J&li natomiast kompetencje do wystawiania takich d@g wsrod
pracownikéw socjalnych uznamy za wystargzaj to maemy stwierdz,
ze prawie 80% grupy, do ktorej nie wystaliby oni steyita rodziny, to pod-
mioty, ktére rzeczywicie takiej pomocy nie potrzehlwjrodziny te radz
sobie same dobrze). Pozostate uzasadnienia (ppjawiae stosunkowo
rzadko) pozwalaj podejrzews, ze nie wszyscy pracownicy socjalni w petni
znap koncepag dziatania asystenta rodziny.

Uzasadnienia formutowane na poparcie twierdzenkareczndci
wprowadzenia do danej rodziny asystenta rodzingymagodziek na dwie
grupy: edukacyjne i funkcjonalne. Tych pierwszyeBtjwkcej i zasadniczo
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sq czesciej formutowand®. W tym samym zestawieniu danycWykres 13)
znajdujemy potwierdzenie vigj sformutowanego twierdzenia. Napkszy
odsetek pracownikéw socjalny®h (68.2%) postrzega ewentualnego asys-
tenta jako edukatora, osghktora mogtaby by wzorcem dla prowadzonej
przez niego rodziny. Podobnie (jako edukacyjneymaczaklasyfikowa ta-
kie rodzaje wsparcia jak: racjonalne gospodarowsmoigkami (42.3%), kon-
trola spraw rodziny (27.5) oraz przygotowywanie ifdsv i pomoc w pro-
wadzeniu domu (26%). Do wymiaru funkcjonalnego natst zaliczytbym
opieke nad dziémi (52.3%) poza pozostatymi, bardzo rzadko wysjacymi
uzasadnieniami. Wiaiwie kazda z tych czynn&ei ma aspekty zarowno fun-
kcjonalne (z dominuga rola wsparcia), jak i edukacyjne (z domiacym ce-
lem nakierowanym na zmiampostawy). Jednalke zmiana stosunku do dziec-
ka, podniesienie na wigzy poziom aspektow wychowawczych powinnag by
raczej przedmiotem wsparcia specjalistycznego: gegiazno-psychologic-
znego. Asystent ni@ co najwyej udziel@ wsparcia opiekbczego.

167 Nasi informatorzy (pracownicy socjalni) formutowat uzasadnienia w odpowiedzi na
pytanie otwarte.

168 pytanie kwestionariusza jest tak sformutowanemiozna pozwolké sobie na odmiennie
sformutowane stwierdzenie: ,dla napkszego odsetka rodzin, w ktérych obe&ho
asystenta uznana zostata za wskazanatby on petri funkcjg...”.
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Wykres 14.Udziat rodzin ohbjtych poszczegolnymi rodzajami pomocy (w %)
w ogolnej liczbie rodzin badanych (N = 695)

Pomac

tErapely coma,
59

Pomog
peychologicana;
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Pomoe
pedagoricama; 22
Praca socjalna;

84

Poradmictwe
socpalne: 42 4

Zrodio: przeliczenia wiasne na podstawie danych keaygch w badaniach rodzin.

Pomoc pedagogiczna, aewi pomoc, ktéra bezpgmednio mae by
Zwigzana z procesem wychowania dzieci jest udzieladgnje co pitej
rodzinie. Podobnie jest z pomppsychologicza. J&li przyja¢, iz dziatania
te @ rozlaczne to palczony wskanik procentowy obrazagy wsparcie
psychologiczno-pedagogiczne (wraz z 5% wslikdem wsparcia terapeu-
tycznego) odpowiadatby mniej ggej rodzinom, ktére zgtosity sido dolno-
Slaskich grodkéw ze wzgidu na bezradrid opiekuczo-wychowawca.
Nalezy to jednak traktow& jedynie jako poréwnanie tych dwdch zjawisk
(ze wzgkdu na zbienos¢ ich skali). Poszczegoélne kategorie pomocy (co
dotyczy te pomocy psychologicznej, pedagogicznej i terapeantgp) zapre-
zentowane na powgzym wykresie g udzielane mniej wicej potowie zbio-
rowasci, ktéra wyodrebnitem ze wzgidu na bezradrié opiekuczo-wycho-
wawcz jako powdd zgtoszeniaesdo grodka w 2010 roku. Potowa pozo-
stata zatem bez niegtnego w takim wypadku wsparcia.
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Udokumentowany powgj stan zasobéw kadrowych w zakresie kom-
petencji specjalistycznych, wspomniany charakteswifizujacego na razie
modelu pracy socjalnej oraz zapa@&konomiczno-cywilizacyjna badanej gru-
py jest moim zdaniem zhira z dominujcymi w tej zbiorowéci formami
pomocy. Na dwoch pierwszych miejscach znajdsje: praca socjalna
(w 84% rodzin) i poradnictwo socjalne (42.4%).
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Rozdzial 3 - Przebieg procesu wdrozenia - proba ewaluacji

Doswiadczenia wdrgeniowe z projektéw, ktére majw gruncie rze-
czy charakter pilotaowy (a przynajmniej rozpoczyridtugotrwaty proces
spoteczny — w naszym przypadku proces tworzeniayobwadr i ich imple-
mentacji w istniggcym poradku instytucjonalnym) wykraczajpoza wska-
zania praktyczne, jakie we wprowadzeniu glaeych procedur, instrument-
tow czy instytucji mog by¢ wykorzystane. Nabierajcharakteru uniwersal-
nego. Posiadajwartas¢ nie tylko prognostyczn Pozwalag wraca& do pier-
wotnych koncepcji, poddag je weryfikaciji.

Jeli chodzi o projekt zrealizowany przez wroctawskKundacg
In Posterumw partnerstwie z gminZorawina reprezentowarprzez tamtej-
szy Gminny Qrodek Pomocy Spotecznej, to — ze wriyl na lokalny chara-
kter — niezywi¢ nadziei na jego globalne upowszechnienie. Nienfoienu-
lujac spostrzeenia wynikajce z obserwaciji i analizy dokumentéw wytwo-
rzonych przez uczestnikéw projektu, opiecagic na wysokiej ocenie zawar-
tosci informacyjnej zebranych tam danych, wigrze sformutowane na ich
bazie uogdlnienia wejdw sktad czeg@ co nazwatbym zasobami wiedzy
procesu. Proces wdreniowy wignie sk rozpoczyna i &dzie kontynuowany
oraz modyfikowany przez #e podmioty, na rnych szczeblach instytucjo-
nalnego systemu polityki spotecznej i pomocy sogpl

Podstawowy zakres prezentowanych pepianaliz ewaluacyjnych
dotyczy dwéch gtownych etapdédw procesu wchodzenystasta w rodzie
diagnozy probleméw i charakterystyki sytuacji oraanstruowania planu
pracy z rodzin. Sama realizacja kontraktu to oczywe wypadkowa bardzo
wielu czynnikow:

» charakteru sytuacji problemowej,

» stopnia patologizacji danego uktadu,

» charakteru i sity ogranichesystemowych (inercja struktur instytucjo-
nalnych, sytuacja na rynku pracy, wielkosrodkéw publicznych
przeznaczonych na pomoc, sprzegznw obrbie systemu prawnego
i praktyki dziata poszczegodlnych instytuciji),

e motywacji i maliwosci rodziny w zakresie dokonania zmiany oraz
gotowdasci do podgcia takiego trudu,

155



e umiejtnosci, kompetencji zawodowych oraz osobdeioasystenta
rodziny.

Ale czynnaci wykonywane przez pracownika socjalnego (asyatent
rodziny) na wsfpnym etapie przygotowywania kontraktu mdfluczowe
znaczenie dla jego poiejszej realizacji. Natomiast dla oceny caiadziataa
podstawowe znaczenie ma dokumentacja prowadzonaotégle z realizm-
wanym projektem.

Sam proces ewaluacji nalew tym przypadku rozuméew sposéb
specyficzny. Nie jest to ocersensu strictoNie chodzi ani o ocendokta-
dndsci realizacyjnej i sprawrsgi podmiotow odpowiedzialnych za wdro-
zenie, ani 0 khcowa ocerg osihgnie¢ uczestnikdw projektu i waloryzacje ich
asystenckiego warsztatu. Tego typu oceny zostakpritkme w samym pro-
jekcie. Celem ewaluaciji, jak rozumiem to w tym maitie, jest wydobycie
pozytywnych i negatywnych dwiadczér oraz koncentracja na budowaniu
modeli (dziata izachowa, organizacji i 0sob), ktére moglyby standwi
punkt odniesienia dla podobnych projektow tego tydateriat empiryczny
w postaci sprawozaakoncowych dokonywanych przez gjestow (asysten-
tow rodziny) skonfrontowanych ze wphymi diagnozami jest dla mnie
zrodtem zaréwno dobrych praktyk, jak i putapek, wi€dgnie¢ i pomytek,
ktorych naley unikat w przyszigci.
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3.1 Dokumentacja

Czym jest dokumentacja w przypadku takiego zespiziatar jak
realizacja kontraktu socjalnego? Praca socjalnadzim, ktéra ma si
opier& na zasadach aktywnej polityki spotecznej, baz@eskomplikowa-
nym ukiadzie rdl i zalinosci, na przenikaniu siporadku instytucjonalnego
I prywatnego. Z jednej strony jest to proces realiania podstawowych
funkcji rodziny, ktory bez wzghlu na wady i potkrrcia, stanowi immanen-
tny czynnik budowania jej isamdci. Z drugiej z4, opiera st na instytucjo-
nalnej ingerencji o charakterze kontrolno-wspiggin. Niebagatelnego
(ito znacznie wikszego ni w wypadku interwencji dokonywanej przez
pracownika socjalnego) znaczenia nabievagakim procesie cechy osobowe
samego asystenta: jego poziom empatii, ale i kamsegja, jego poczucie
odpowiedzialnéci za los rodziny, ktérym e%ciowo kieruje, ale i brak uleg-
losci wobec stabgri, ktére jego zdaniem poszczegdlni cztonkowie nogz
powinni w sobie przetamywa Nie wolno jednak zapomihaze asystent —
jakkolwiek osobicie nie traktowatby swojej pracy — jest tylko pra&vi-
cielem instytucji, ktérale factorealizuje okrélona polityke wsparcia rodzin
wykluczonych. A same te rodziny nasmiano klienta pomocy spotecznej.
Stad wiedza organizacji nabiera akszego znaczenia w poréwnaniu z wie-
dza poszczegolinych pracownikéw. Ani krajowy system pognspotecznej,
ani jego poszczegoélne podmioty nie doczekaty jeszcze mechanizméw
zarzdzania informagj o klientach. Systemy CRM (bo o nich tutaj diey to,
zbudowane na platformach informatycznych, hurtowniedzy wzbogacone
o sciste procedury zapisywania informacji oraz zhieln&mowane mechaniz-
my korzystania z danych dephych na rénych poziomach uprawnie
W takie] postaci z pewrdoia 53 nieprzydatne w szeroko rozumianej sferze
publicznej nastawionej na obstugodzin wykluczonych. Pierwiastek oso-
bowy podejmowanych dziatama zbyt die znaczenie, by zaguébjego sens
w sformalizowanymswiecie marketingowej komunikacji, na ktory skazane
sa globalne korporacje obstugge masowe rynki konsumenckie.

To wszystko nie zmienia jednak faktie naley wykorzystywa
wszystkie te zasady, ktorezieu podstaw sproceduralizowanych systemow
rejestrowania informacji. Proces wychodzenia z wgkknia oraz wsparcie,
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jakiego rodzinie z deficytami spotecznymi udzielgstem, powinny bg
procesem aiglym. Wiedza o rodzinie ma bBydostpna dla kadego upraw-
nionego zainteresowanego, nazdtgm etapie procesu wsparcia. Zwlaszcza
wtedy, gdy rodzina jest przekazywana przez piergszsystenta drugiemu.
Ta ostatnia sytuacja (ktora ma girzecie prawo zdarzg pokazuje pozaad-
ministracyjry i pozakontrola funkcje, jaka petni w naszym przypadku doku-
mentacja.

Komunikatywnos$é to zasada nadgdna. W pewnym sensie jest
uogolnieniem wszystkich zasad, opisanych pgniJej podstawjest kompe-
tencja gzykowa autora, ale nie to jest napméejsz sprava. Poprawnéc je-
zykowa, umiejtnos¢ budowania zda i konstruowania dizszych wypowie-
dzi i opiséw to warunekine qua nompodejmowania w ogole trudu rejestracji
poszczegolnych sytuacji i zdarfzeD wiele gébszym zagadnieniem zyva-
nym z komunikatywngcia jest logika przekazu oraz @eiadczenie ¢zyka
potocznego, w ktorym brak konkretwd i precyzji, a niedbakE procesu
komunikacji mae by niwelowana kontekstowo przez sytuacje lub stoso-
wanie innych, pozawerbalnycirodkéw przekazu. Aby dokumentacja nie
dziedziczyla brakdéw naszego potocznegéwdadczenia ¢zykowego, naley
zda sobie spraw po pierwsze z jego ogranigz@raz po drugie z odmien-
nosci sytuacji komunikacyjnej, w jakwchodzimy, tworzc jakakolwiek do-
kumentagj.

Konkretnos¢ to ten aspekt dokumentacji, ktory wykracza pozsesf
jezykowa. Uwiktany jest bowiem w bilans kosztow, jakiegokdaujemy
kazdorazowo, podejmua¢ dziatania, ktére nieasbezpdrednio zwiazane ze
swiadczeniem pomocy. Ta bowiem musi tieharakter bardzo konkretny.
Jak dalece jednak ogélny b® by sam opis? Jaki poziom tej ogokaeo
powoduje, = charakterystyki i sprawozdania przestpeinic funkcje infor-
macyjra (jesli sa elementem ogdélnodaginego zasobu wiedzy)?

Analiza dostipnego materialu uwidacznia dylematy, przed jakimi
stoja asystenci rodziny (podobnie zresik i pracownicy socjalni), ktorzy
brali udziat w naszym projekcie. Czasu, jakép@ca s¢ na konkreta prac
z klientami nie mge byt przecie krotszy nk czas péwigcony na czynni
administracyjne. ldeatem, z informacyjnego punktdagnia, bytby oczyvé+
cie petny opis sytuacji i poszczegoélnych zdamaeich wzajemnym poviza-

158



niu. Tego jednak nie dagszrobi przy pomocy tradycyjnych form rejestracji
I komunikacji. Nie dysponujemy rozbudowanymi zesdaw instrumentow
do elektronicznego zapisu przebiegu procesu diagmaaia iinterwencji
socjalnej, nie dysponujemy sieciowymi systemami ictagazynowania
i udostpniania. Takie systemy jusic wprawdzie pojawiaj (parlament,
niektore nowoczesne, budowane od podstaw klingd, trudno wierzg,
7€ wyposaenie w nie instytucji pomocy spotecznej kiedykolkibedzie
priorytetem.

Przeciwstawiajc potrzels konkretndci, pojawiajca Sie w opisach
ogolnaci sformutowa, pragr zwrdocic uwag; na fakt stosowania sformuto-
wan slangowych. % one bardzo exto przydatne tam, gdzie — w procesie
kategoryzowania rzeczywisid — musimy dokona klasyfikacji zjawisk.
A dopuszczalne, a nawet faolane — jest to wowczas, kiedy operujemy zam-
knigtym systemem procedur rozumianych jako algorytmiate podejmo-
wanych automatycznie w sytuacji zdiagnozowania lem zgodnie
z okr&lonym kluczem klasyfikacyjnym. Gdyby taki systenmniat, wowczas
wprowadzenie do dokumentacji stwierdzem@izicow charakteryzuje wyso-
ki poziom bezradnoi opiekuiczo-wychowawczepowinno bezpgrednio
prowadz¢ do interwencji pedagoga lub psychologa, ktory gam dokonuje
diagnozy i konstruuje plan pracy z rodzirObecny system, w jakim fun-
kcjonuja pracownicy socjalni iw jaki majwejs¢ asystenci rodziny, nie
zostat jednak tak skonstruowany. Zasady aktywnéjyo spotecznej uzu-
petniap, w pewnym, sensie niedostatki organizacyjne, kadrofinansowe
obecnego systemu pomocy spotecznej. Dlategdnmdatalkze na poziomie
diagnozy problemu powinnagspojawi petna charakterystyka tej beztad-
nosci, wzmocniona konkretyzacjami odwaiaymi sk do realnych sytuaciji
I zachowa rejestrowanych w cyklicznych sprawozdaniach. Tayegscie
wiaze Sk 1 z innymi charakterystykami wdaiwie prowadzonej dokumentaciji
(miedzy innymi z cagtoscia, o tym poniej).

Dokuczliwas¢ zbytniej ogdélnéci, na jak naraony jest zewstrzny
obserwator usitucy zrekonstruowa dany przypadek na podstawie doku-
mentacji opisujcej jego histos, dotyczy zaréwno etapu diagnostyczno-pla-
nistycznego, jak i realizacyjnego. W analizowangjege mnie dokumentacji
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na poziomie diagnozy pojawigapie nastpujace, nie rozwijane szczegétowo
okreslenia®®

* bezradnéé w sprawach wychowawczytiez wskazania na charakter
tych problemoéw. Z analizy innych materiatébw wiemgtomiast,ze
kry¢ sie za tym stwierdzeniem madyardzo ranorodne zjawiska: od
pijanstwa mtodych chtopcéw, za ktorym pga agresja wobec matki,
ktora nie potrafi & przed tym brord przez niedostatek kompetenciji
i brak wsparcia udzielanego dzieciom w ich kiopbtadukacyjnych
po brak konsekwencji w egzekwowaniu wydawanych qugle
i zbytnia tolerancg dla zachowéa negatywnych;

* bezradndé¢ opiekuiczg co czasami oznacza komplgtabnegag
matki, ktéra nie potrafi utrzynéana podstawowym poziomie ani
higieny wiasnej, ani higieny dzieci, ktérymiepiekuje. Czasami te
jest to brak podstawowych umgéposci zwiazanych z wykonywa-
niem codziennych czyndo (mycie, spratanie, pranie, utrzymy-
wanie poradku), a czasami kompletny brak wyommai umiejtnaosci
przewidywania skutkbw poszczegolnych dziatai zanieché
naraajacy na co dzig dzieci na utrat zdrowia lubzycia;

* problem alkoholowy matkktory moze oznaczé&zarowno nadiywa-
nie alkoholu przy wzgidnie poprawnym wypetnianiu poszczegol-
nych obowizkdéw dnia powszedniego z towarzysymi im przeja-
wami agresji kierowanej na dzieci w stanach niétnzdci jak i kom-
pletna patologizacji wii towarzyszca stanom nietrzavosci perma-
nentnej;

* Dbrak stabilnej sytuacji mieszkaniowegnaczajcy oczywkcie brak
wlasnego mieszkania. Tyle tylkae moe to oznacza status bez-
domndaci albo niepewn& okreslonego poziomu dochodow, ktore
gwarantuj podnajmowanie przestrzeni mieszkaniowej. Podobnie
zreszy jest z gwarancjami trwadoi tego podnajmowania. Inne
sa wowczas, gdy rodzina korzysta jedynie z uprzeégnoosob
obcych, znajomych lub spokrewnionych, a inna, gayhedzi w tym

189 1ch wieloraki sens maa zrekonstruowana poziomie innych opiséw, dotyaa/ch
wszake innych przypadkow.
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wzgledzie w relacje prawne i instytucjonalne (umowy, K@tanie
z zasobu komunalnego);

problemy finansowektérych gama jest tak wielka, jak wielki jest
obszar potrzeb niezaspokojonych w rodzinach ubogial okres ich
nawarstwiania §i

mata zaradng¢ zyciowa poszczegolnych cztonkéw roddiny nieza-
radna¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowegote okrglenia
w wystarczajco sprecyzowanych sprawozdaniach byly odnoszone to
takich deficytéw: jak nieumiejnos¢ rozporadzania piergdzmi

I ustalania hierarchii priorytetow w zakresie wydat lub brak wy-
starczajcych kompetencji kulturowych i komunikacyjny do aiat
wiania spraw urgdowych. Oznaczaty tezwykty brak pomystéw na
rozwiazanie niezbyt skomplikowanych probleméw rodzinytalkee
brak umiegtnosci i motywacji do utrzymywania pogadku w domu;
nieumiegtnasé¢ rozwigzywania probleméw wygiujecych w rodzinie

i godzenie g z nimj co jest kategogi juz tak ogoéln, ze dotyczy
moze wszystkich patologicznych zjawisk, na jakie nggatasystent
rodziny.

Ogolny charakter stwierdage przy pomocy ktorych formutowane s

cele rodziny jak idziatania, ktérych pedje planuje w swojej pracy
asystent, nieasjeszcze tak bardzo dokuczliwe, kiedy dajejsiukonkretni

w oparciu o analig podejmowanych dziata Czasami jednak do ich opisu
stosuje si w sprawozdaniach zbyt ogoine kategorie. Oto peayd

usprawnienie kompetencji matki i konkubenta w z&resprawo-
wania opieki;

poradnictwo w zakresie prowadzenia rozmowy i stacaiebie na-
wzajem;

wzmochnienie poczucia wiasnej wain

edukacja i poradnictwo w zakresie profilaktyki gieny zdrowotnej
w stosunku do dzieci;

motywowanie syna Andrzeja do systematycznej nauki;
motywowanie do nowych dziata

Wszystkie wymieniony powaej sformutowania rodgpytania o kom-

petencje wymagane od osoby, ktoratskich dziata podejmuje. Z samych
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sprawozda nie wynika bowiem, czy byly to dziatania wykonyveasamo-
dzielnie (i jak ewentualnie miatoby przebiégekie, na przykladywzmac-
nianie poczucia wtasnej watici), czy te: raczej asystent petnit tu funkcje
pomocnika, pérednika, organizatora iintegratora w procesie WapGy
Z instytucjami otoczenia rodziny i odpowiednimi sdistami.

Kompletnos¢ to, obok wspominanej wyj konkretndci, inny aspekt
zasad prowadzenia dokumentacji ujawaugj napecie miedzy standardami
komunikacyjnymi a kosztami catego procesu pojedgnéaterwencji. Za-
rowno analizowane wczeiej wyniki bada, jak ilektura opiséw sytuaciji
problemowych, ktére zastali nasi asystenci w prigidaych im rodzinach
pokazujeze sytuacje te majcharakter wielowymiarowy. Pierwsz osi jest
0$ czasu. Druga ma jeszcze bardziejzeloy charakter, poniewiatworzy
ja sie¢ relacji oraz rol spotecznych twai@ych system funkcjonalny danej
rodziny. Trzecia dotyczy uktadu deficytow. W tyetagch wymiarach ujaw-
nia sk, obserwowany przez asystentagczdarzé i sytuacji, ktére s wska-
nikiem i miag spotecznego wykluczenia. Nie sposéb w skrocongni®
dokond& petnej charakterystyki owej wielowymiarowm. Wystarczy jednak,
ze diagnosta zdaje sobie sprawistnienia wymienionych osi kdzie wy-
czulony na pojawiace st tutaj wielowymiarowe konfiguracje. Tym bar-
dziej, ze na gruncie empirycznym poruszamy i obszarze oczywistoi,
ktore daj sie uogoInt juz na poziomie déwiadczenia potocznego. Na
przyktad: inne problemy stwarza alkoholizm ojcajermatki, a jeszcze inne
obojga partneréw. Inneaskonsekwencje, @ gtowa rodziny nagle traci
prac. Inne ma to konsekwencje dla kilkunastoletnichedgzijesli alkoho-
lowa agresja pojawia ginagle ainne, j# obcuja one z m od wczesnego
dziechstwa. Inne problemy wychowawczedzie miala matka ze swoimi
dzieémi, jesli towarzyszy jej nadiywajacy alkoholu partner, ainne gje
majc syndrom DD, mieszka nie tylko z dami, ale i z uzalenionymi od
alkoholu rodzicami, ich dziadkami. Takich konfiggjidoedzie nieskaczenie
wiele. Wiedz o tym pracownicy socjalni. Z punktu widzenia karaegci
stworzenia zasobow wiedzy o rodzinie istotna jesting dyrektywa:
wszystkie te aspekty sytuacji problemowej powinng huwzgkdnione.
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Nawet wowczas, gdy celem kontraktowym lub celemgéle maliwym do
zrealizowania jest likwidacja zaledwie jednego dgfi'"°.

Ciagtos¢ jest innym aspektem kompletwo i, tak samo jak komplet-
nos¢ wyczerpuaca charakterystyki problemow i sprawozdania z peggb
interwenciji, caglos¢ wiaze sk z wielowymiarowym opisem sytuacji. Uktad
deficytow, ktore wzajemnie na siebie wplywagst uktadem dynamicznym.
Jeili w catym projekcie nie chodzi jedynie o utrzymarstatus quo(albo
nawet jedynie o dostarczenieodkéw, ktére pozwalajutrzyma cztonkow
rodziny przyzyciu), lecz o zmia@to naley si¢ liczy¢ z dynamicznym chara-
kterem uktadu. Dlatego uznanie niektorych deficytako okoliczngci
pobocznych, nie podlegaych interwenciji, j&li tylko wptywaja one na mg-
liwos¢ realizacji celu gtdwnego nie znosi potrzeby ich nib@rowania.
W pewnym sensie nioa powiedzié, ze sprawozdawcz6 z przebiegu cate-
go procesu powinna — oprécz rejestracji podejmowhrdziata i pojawiap-
cych sg¢ sytuacji — zawier@historie ewolucji catego uktadu, we wszystkich
aspektach zidentyfikowanych na poziomiegpsiej diagnozy.

To zreszi uwidacznia potrzepzachowania ok&tonego stylu w pro-
wadzeniu dokumentacji. Przy tak zeémych uktadach, gdzie kdy stan aktu-
alny powinien by konfrontowany ze stanem wygjowym, konieczna jest
biezaca aktualizacja w opisywaniu podejmowanych daatanodyfikowa-
nych wnioskow.

Samozwrotnaé stanowi ten aspekt prowadzonej dokumentaciji, ktory
wynika z je] bigacego i aktywnego powzania z procesem interwencji. Jak
juz powiedzialem wczaiej, informacje gromadzone roéwnolegle z prowa-
dzonymi dziataniami pozwalapudowa okreslony zaséb wiedzy o rodzinie,
ktory sktada s na wiedz organizacji odpowiedzialnej za caly proces. Ale
jednoczénie zasoéb ten jest indywidualnym zasobem pracowsd@alnego
lub asystenta rodziny. Sty autokontroli i automodyfikacji. W tym sensie
dokumentacja stanowi integralny sktadnik planu fdxzie, ktéry musi by
modyfikowany zgodnie z wymaganiami zmien@gj Sk Sytuacji danego
ukladu, ktory — jéli ma by uktadem samouazym st — powinien zawiera
mozliwos¢ konfrontowania stanu bigcego ze wszystkimi wczeiejszymi

170 Spos6b w jaki to moim zdaniem powinnabpbione przestawiam w podrozdziale 3.2.
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zdarzeniami (zarejestrowanymi w dokumentacji) i @sienia wnioskow sd
wynikajacych do zaleonego planu dziatania. Pagbi i doswiadczenie
pracownika prowadgego nadzér nad darrodzimg stanowa z pewndcia
dwzy walor. Ale tylko dla niego. Dla instytucjaezuyteczne. Przypadko-
we dokonywanie wpisow, ktére nie sv petni powazane z calécia doku-
mentacji nikomu nie pozwala kontroloeprzebiegu procesu. Ani pracowni-
kowi zajmupcemu s¢ dary rodzim, ani komd, kto byt maze & rodzire be-
dzie musiat przeg.

Samozwrotné& dokumentacji, ktéra w pewnym sensie stanowi jej
funkcjonalna¢ (jesli spetnione g wszystkie poprzednie warunki: komunika-
tywnos¢, konkretng¢, kompletndé, ciagtos¢) ma rownie znaczenie z pun-
ktu widzenia organizacji pojedynczego procesu wspadak wynika to z po-
wyzszej charakterystyki, zapisy zawarte w dokumengamjinny by mody-
fikowalne, tak samo jak plan, stworzony na ich pad$e. Modyfikowalne
w tym sensieze wnioski wycagnicte na jednym z etapdéw mgailec rady-
kalnej zmianie w wyniku zaistnienia oklenych sytuacji. Ta modyfikowal-
nos¢ to jednak tylko techniczny (konstrukcyjny z punktidzenia zasad pro-
wadzenia dokumentacji) aspekt samozwréthol€li dokumentacja spetnia
ten warunek, obserwator zegirzny jest w stanie, na jej podstawie oceni
nie tylko dynamilk uktadu, lecz take sposdb mijenia oraz dziatania pra-
cownika socjalnego (asystenta rodziny). Wowczas/zjaco tym,ze od da-
nego momentu rodzina zaczyna sama rezywa: swoje problemy, lub
0 odsgpieniu od realizacji kontraktu, nie musi dyndywidualry decyzp
opiekuna. Decyzja zespolowa magwisens woéwczas, kiedy dokumentacja
odzwierciedla przebieg procesu, kiedy nie musi igupetniana postfaktycz-
nymi opiniami pracownika i wnioskami wyganymi ad hoc przez jego
superwizora.

3.2 Diagnostyka i planowanie

Diagnoza sytuacji to pogikowy etap kadego kontraktu socjalnego —
nie nowy, bo przecie identyfikacja probleméw (w postaci chody
wywiadu srodowiskowego) zawsze poprzedza degyzjudzieleniu jakiej-
kolwiek pomocy socjalnej. Nowgoia w stosunku do wywiaddrodowisko-
wego jest postulowany przeze mnie sposob ujmowdniatar rozpoznaw-
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czych w kategoriach procesu, a nie tylko etapu ecgsie. Etapowanie dzia-
tan nakazuje oczywtcie odr@nia¢ od siebie diagnagz formutowanie zada
ujetych w karby zharmonogramizowanego planu orazzagi tych dziata.
Poniewa jednak nie dokongjewaluacji omawianego procesu ani w katego-
riach zaradzania projektami, ani w perspektywie pedagogiczioepomir-
lem techniczne aspekty dotyce konstrukcji kadego etapu z osobnag ®
oczywicie aspekty niezwykle istotne. Bez ich uwelylienia nie bdzie
maozna umigci¢ asystenta rodziny w systemie instytucjonalnym nozumym
jako zespot zintegrowanych dziatmastawionych na realizacpkreslonego
celu. Zdarzenia, ktére pojawsapic w takim procesie zgodnie z oklena
logika, wynikajac z dziata opartych na odpowiednich algorytmach, powinny
by¢ sterowane przez zasady stworzone dlal&go etapu z osobfa Moje
zamierzenie jednak ma znacznie skromniejsze ramgyzat diagnoz, plan
I wykonanie w jeden proces, bez rozcztonkowywamiang zestaw dziakado
wykonania, prags jedynie przedstawijego skomplikowas struktue oraz
przenikanie si poszczegoélnych elementow twacych dynamicza catcic.
Antycypujac spostrzegenia i wnioski wynikajce z przebiegu wdro-
zenia (maliwe w wyniku analizy dokumentacji sta zawodowych), ktore
opisug poniej, chciatbym stwierdzj ze procesualne traktowanie diagnoz-
tyki, planowania i wykonania wymaga od asystentizimy umiegtnosci sys-
temowego mglenia, wyobrani w tworzeniu sieci povwizan migdzy zjawis-
kami icechami obiektow oraze¢zykowych umiegtnosci w operowaniu
na r&nych poziomach ogoéldoi i swobodnego przechodzeniaegizy nimi.
Na pocatku tego procesu pojawisic wieC powinien opis sytuacji proble-
mowej — maksymalnie konkretny i szczegétowy. Naidazgo opisu nalsy
nastpnie skonstruowa macierz cech poszczego6lnych oséb i materialnego
uwarunkowania ich bytu skojarzonych ze zjawiskasenityfikowanymi jako
dysfunkcje, deficyty i patologie rodziny. Maciera to materiat wyjciowy
do stworzenia sieci wzajemnych pawén | wyznaczenia prawdopodobnych
kierunkbw oddziatywa miedzy nimi (prawdopodobnych wtym sensie,
ze zwhzki przyczynowo-skutkowe magmie przy ograniczonym poziomie

1 Mam tu na myli zaréwno okrélone procedury w zakresie zbierania informaciji dzie
nie, jak i opis poszczegoélnych krokéw podejmowanyctiakcie wnioskowania, a tad for-
muly i schematy, ktGre wspiesaasystenta w jego dziataniach edukacyjnych.
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wiedzy asystenta jedynie domniemany charakter)y Rrgznaczaniu posz-
czegolnych elementéw macierzy nalezwrac& uwag;, aby szczegotowe
taczy¢ ze szczegotowym, a ogolne z ogolnym oraz b§ &eworzyta uktad
zhierarchizowany (od ogolnego do szczegotowego)o3tatnia dyrektywa
dotyczy oczywdcie rowniez struktury celdéw, ktore powinny kytaczone

w wiazki (0 czym pisz nizej) gdzie relacji ogolny — szczegétowy odpowiada
relacja cel gtdbwny — cel instrumentalny (przy aiwosci podwadjnego
charakteru pojedynczego dziatania, ktore zenoby¢ traktowane jako
likwidacja okreglonego deficytu, co stanowi etap do realizacji dedudziej
ztozonego).

Egzemplifikacj problemoéw, ktére mag sie tu pojawi&, jest
przyktad jednego z kontraktow. Asystent realizowat w rodzinie wielo-
dzietnej z kilkorgiem dzieci, ktérej (ze wzdu na brak stabilrizi emocjo-
nalnej rodzicéw i klopoty opiekicze) najmtodsze dzieci odebrano i umiesz-
czono w placowce opiekiazo-wychowawczej. Celem rodziny bylo odzys-
kanie dzieci. Natomiast za jeden z gtdbwnych proldlemstaysta uznat
wielodzietnd¢, a za jeden z gtownych celéwwiadomienie matce koniecz-
nos¢ stosowania antykoncepcji. Zina poziomie diagnozy ustalony awi
zostat zwazek przyczynowo-skutkowy malzy wielodzietnécia a brakiem
antykoncepcji, ktory prawdopodobny w tym akuseddowisku w wymiarze
statystycznym nie uwzegdinia pozostatych, niiwych przyczyn (z brakiem
wyobrani lub preferowanym modelem rodziny aeknie). Nawet jdi
rozpoznanie byto stuszne to uweghienie go w strukturze celéw (jako
pomyst na zapobieganie ,Hoiowej eskalacji problemu”) bez rozpoznania
poziomu wiedzy rodzicOw na temat antykoncepcjianuwania ewentual-
nego procesuswiadamiania seksualnego jest dziataniem pozornyi@ . jését
to systemowe ujmowanie problemu, lecz dziataniaystesnie paiczen
jednostkowych.

Poznanie integratywne Podmiotowy sposob traktowania klienta
pomocy spotecznej musi zakiadantegracg na poziomie catego ukitadu
zadaniowego, jakim jest rodzina od momentuseiajdo niej asystenta. she
klient przestaje by przedmiotem oddziatywania to asystent (albo prackw
socjalny) musi b§ traktowany przez aijak partner. Ale partnerstwo to nie
obowirzek klienta. To zadanie dla asystenta. To wynikcyprgaka musi

166



on wykon&, aby moégt by zaakceptowanym przez rodzinProces ten
zaczyna s na samym poetku. Bledy popetnione na tym etapie mipfyc¢
juz nie do odrobienia. Tworzenie okkenego poziomu integracji daesi
funkcjonalnie paiczy¢ z procesem poznawania rodziny i zbieraniem infor-
macji pozwalajcych na postawienie diagnozy. Pragrodkréli¢, ze powi-
nien to by proces, a nie akt. Sytuacja wymuszona przez ogrania projek-
towe, ktére pozostaf w zgodzie z dydaktycznymi wymaganiami, jakie
w stosunku do edukacji asystentow stawia rozmrenie do ustawy,
pozwalata na jednorazowy kontakt gty (ktdrego celem byto wzajemne
poznanie) asystenta-gtesty z rodzim przekazywam mu pod opiek
Dokumentuy to niemal wszystkie sprawozdania. Ograniczenie nte
powinno jednak stanowireguty w praktyce zawodowej asystentow.

Mowiac o procesie, anie akcie, &y nie tylko o odpowiednio
diugim czasie, ktéry obydwu stronom kontraktu pelnzy jest na integragj
Mysle takze o samym rozpoznaniu. Informacje, jakimi na tematziny
dysponuje érodek pomocy, stanowimateriat wstpny. W sytuacji idealnej,
po realizacji wywiadusrodowiskowego, asystent powinien przeprowadzi
wywiad pogtbiony z zastosowaniem standardowych technik wylsiyzya-
nych w badaniach socjologicznych, praktycznie zlan cztonkiem rodzi-
ny. To daje mu bowiem wgll nie tylko w uktad ograniczei deficytow
indywidualnych, lecz tate w motywacje irelacje, w jakich poszczegolni
cztonkowie pozostaj ze sol oraz rodzin jako catdcia. To ukiad tych
relacji i uwarunkowa tworzy, tak naprawg wykluczenie spoteczne rodziny
jako takiej. Jest to istotne tym bardzigg, w wickszaci wypadkdéw asystent
wchodzi w uktady wewetrznie konfliktowe. Wowczas najekszym bedem
jest dystansowanie iwobec racji jakiejkolwiek ze stron konfliktu tylko
dlatego,ze stygmatyzacyjna klasyfikacja (alkoholik, narkomapaledzony)
dostarcza wystarczajej wiedzy na temat przypadku, ktory wyda@wsic
moze standardowy i oczywisty. Dopiero c&mwy oghd i, oparte na nim,
synchroniczne wnioskowanie @ stanowd punkt wygcia dla ws¢pnej
wersji planu dziatania.

Strukturalizacja celéw. Proces poznania nie jest wprawdzigsamy
Z procesem dziatania, ale zbudowanie strukturyveekiore powinno by
zadaniem asystenta realizowanym w ramach tworzokegtaktu jest tylko
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uwienczeniem dlugiego procesu krystalizacji. Przebiega rownolegle
Z procesem rozpoznawania sytuacji problemowej. &egplne cele wyta-
niaja si¢ jako zadania do zrealizowania wowczas, kiedy asygtoznaje co-
raz to nowe deficyty, wcoraz to nowych ukladactwarunkowaniach.
Stwierdzenie to ma kolosalne znaczenie praktycideficyty wyskpuja
w strukturach, a nie w zestawach. Aby to pokaagstarczy wy¢ od jed-
nego z licznych deficytow stwierdzonych przez amyst na etapie analizy
wsftepnej oraz — na podstawie gpejszych sprawozaa— pokaza polaczenia
tego deficytu z innynii%. Pole wyznaczone przez zestaw élaie diagnos-
tycznych, jakich asystenci-gigci uzywali w swoich opisach z pewbcda
poszerzy obraz wykluczenia, ktéry pokazatemzefy/>, wykorzystujc dane
statystyczne z bada przeprowadzonych nad rodzinami dalhagkich
osrodkow pomocy. Deficyty wymieniane w dokumentacjjad si¢ ujac
w pewne zbiorcze kategorie.

* Rodzicielstwo — w tej kategorii dapic pomigci¢ wszystkie te nega-
tywne zjawiska, ktore dotygzprobleméw opiekaczych iwycho-
wawczych. Samo to stwierdzenie zraspbjawia s¢ bardzo cgsto
(patrz fragment pavigcony konkretnéci dokumentacji) jako jedyne
okreslenie problemu. Konkretyzacje formutowane przezkidigich
stazystow pozwalaj jednak wypeini je trecia. Rodzice (ché
najczsciej te sformutowania dotygzmatki) kwalifikowani g juz
z gory jako osoby niewydolne wychowawczo, gdff tu bardzo
cz¢sto pojawia & nieuprawnione wnioskowanie o charakterze deter-
ministycznym) jako wychowankowie doméw dziecka piesiadaj
wiasciwych wzorcéw rodzicielskich. Pozostate problenodziciel-
skie przejawigj si¢ badz to jako zbytnia pobtdiwos¢, badz jako brak
tolerancji. Rodzice nie zwraggajuwagi na negatywne przejawy
zachowa swoich dzieci, nie potrafi docené¢ ich wagi, ignoruy
konsekwencje, nie potrafiznale&¢ w sobie sity na przeciwdziatanie.
Pobtaliwos¢ jest w tym wypadku przejawem bezsiop a nie mito-
sci. Na przeciwleglym biegunie znajdusic postawy agresywne, od-

172 Méwimy o strukturach, a nie zwikach przyczynowo-skutkowych, ktérych wyznaczenie
wymaga specjalistycznej, pabionej diagnozy.
173 patrz rozdziat 1.
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mowa komunikacji, brak zainteresowania sprawamiisiwalzieci,
wykorzystywanie ich jako przedmiotu odreagowaniaasmych
frustracji. W tym wypadku nieeld do samego siebie objawia $ako
agresja kierowana przeciwko stabszemu. Dodaikoweudolndcia
rodzicielsk, w wymiarze opiekaczym, jest brak umiejnaosci lub
woli zatatwiania spraw swojego dziecka: od czydmadministracyj-
nych zwihzanych ze zdrowiem lub edukago codzienne czynsdoi
higieniczne, jak mycie, pranie i ubieranie. W tystainim wypadku
deficyty te zagbiaja si¢ z deficytami organizacyjnymi, ktérych
czestym komponentem jest lekkie u@dzenie umystowe matki;
Prowadzenie gospodarstwa domowego dotyczy bardadu vdefi-
cytéw szczegodtowych: niezaradmmow ustalaniu i realizacji domowe-
go budketu (bardzo agto kojarzone z brakiem umegnosci walory-
zowania priorytetbw w zakresie zaspokajania podstagh po-
trzeb), braku dbakei o poradek w domu (z jednoczesnym brakiem
dbatcici o wyglad osobisty, a nawet brak starania o utrzymanieshigi
ny przez maioletnie dzieci).

Zjawiska patologiczne to oczysgie alkohol inarkomania. Bez
wzgledu na to, czy w sformutowaniach prowadzonej dokuiagn
pojawia s¢ natdég czy nadiywanie, zawsze przektadagsp na rela-
cje wewntrz rodziny, czemu zazwyczaj towarzyszy konflikkgres-
ja. Naduywa¢ alkoholu mog dzieci lub wchodgca w dorostéc
miodziez. Jdli alkoholikiem jest ojciec, wowczas rodzina staje
zazwyczaj obiektem jego agresji,sliematka, wtedy podstawowe,
codzienne potrzeby rodziny niey aspokajane, §& dziadkowie,
wowczas negatywnie wpltywa to na funkcje wychowawcissli
oboje rodzice, woéwczas wszystko przestaje dziata

Konflikty pojawiaja sie na wszystkich midiwych poziomach
I dotykap wszystkich relacji wyoddbnionych w rodzinie rozumianej
jako byt funkcjonuicy w okre&lonym otoczeniu. Dotycgrelacji mk-
dzy makonkami inasilagg sic w wyniku koniecznéci wspoélnego
zamieszkiwania po rozstaniu (rozwodzie). Pojaavisig w wyniku
zag:szczenia na przyktad wowczas, kiedy rodzina jestiszona
do zamieszkiwania z innymi osobami twgecymi osobne gospodar-
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stwo domowe. Utrzymanie konsensusu finansowego wspolnym

uzytkowaniu przestrzeni i ugdzen staje st niemaliwe w sytuaci

chronicznego niedoborgrodkéw. Pojawigg sie konflikty miedzy
matka i dzie¢cmi, jesli nie radzi ona sobie z wypetnianiem funkciji
wychowawczej. Mana na nie patrze przez pryzmat bezsilgoi
rodzica lub niedostatkow socjalizacyjnych dzieckak naprawd tru-
dno jest jednoznacznie wyznaéz&kierunki zalenosci. Jedyne
co w danej sytuacji problemowej oma zrobé to rozpozna role:
sprawcy i ofiary konkretnej sytuacji konfliktowe;j.

* Bieda ma rane oblicza. Najogciej wspotwystpuje z bezrobociem,
co pokazata analiza statystyczna danych datyeh wykluczonych
rodzin. W sformutowaniach diagnostycznych adagic wyrdznic¢
co najmniej dwa aspekty biedy: finansowy i zzany z wyposze-
niem. Pierwszy konkretyzujecsjako: brak pienidzy, uchylanie si
(najczsciej ojca) od ptacenia alimentéw lub zagknie. Drugi prze-
kiada s¢ na brak wtasnego mieszkania lub przeludnienie kajace
ze zbyt matej powierzchni zajmowanej przestrzerakbmebli lub ich
kompletna dewastacja, brak podstawowych gpre gospodarstwa
domowego.

W opisanych wyej strukturach najezciej wyskpuja takie elementy
jak: bezrobocie, brak piegdzy, alkoholizm, problemy wychowawcze,
niezaradné¢ w prowadzeniu domu i rozazywaniu problemoéw funkcjonal-
nych (mkdzy innymi jako zatatwianie spraw wdowych), zaradzanie bu-
dzetem, dbaté&¢ o mieszkanie i poedlek, zadtaenie.

Nie znaczy to oczywtcie, ze jakakolwiek interwencja (pomoc socjal-
na) mae oddziatywd na cad struktug w danym momencie. Jej zmiana jest
bowiem wynikiem diugotrwatego procesu, a nie raaahia poszczegoélnych
zada. Dlatego umiejtnoscia istotra w procesie diagnozowania i planowania
jest waloryzacja celow.

Uktadanie celéw w wizki opiera st na zataeniu, ze realizacja jed-
nego ztaonego celu warunkowana jest realizaokreslonej liczby celéw
doraznych. Nie mamy jednak do czynienia z uktadem lingar. Owe cele
czastkowe to nie tylko poednie kroki, jakie naley wykon&, lecz take
zadania pojawiage s¢ ad ho¢ w wyniku rozwoju konkretnej sytuacji pro-
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blemowej. J&i natomiast w formutowanych planach dziatpojawiap si¢
bardzo ogdlne cele ,systemowe”, to nigi@ametac, ze w gruncie rzeczy nie
maja one charakteru operacyjnego. Tworzenie struktyt abstrakcyjnych

i ogolnych odsuwa na plan dalszy potrgeth instrumentalizacji. Jej istot-
nym elementem jestwiadoma¢, ze wychodzenie z wykluczenia i likwido-
wanie deficytéw jest nie tyle zadaniem do wykonaiteprocesem do przej-
scia. Poszczegoblne dziatania podejmowane w tym Rlaruraz § celami,
jakie chce s oshgna¢, raz instrumentami, ktére nalewykorzyst&. A cele,
ktére uda si zrealizowa, z punktu wiedzenia celu ,systemowego” zawsze
beda miaty charakter cistkowy.

W wymiarze operacyjnym nalg umie odr@ni¢ cele fatwiejsze
od trudniejszych, koncentig sk na realizacji w pierwszej kolejsa tych
latwiejszych. Szczegolnym przypadkiem tej sytugegt ukiad celéw mdi-
wych, w ocenie diagnosty, i niemavych do realizacji. Stwierdzenie w pro-
cesie diagnozy i wgbnego dziataniaze nie da si ustalt celow maliwych
do realizacji, nie powinno odsuwdaakiej rodziny poza system pomocy.
Szczegolnym przypadkiem jest niewdava kwalifikacja samej sytuacii,
ktora przy bliszym oghdzie nie kwalifikuje s do interwencji wspieranej
realizacy kontraktu.

Jedna ztych sytuacji dotyczyta problemu, przy wtorwsparcie
ze strony asystenta rodziny byto uzasadnione roefekmocy samej ustawy:
rodzinie zostaty odebrane dzieci, ktore skierowda@lacowki opiekiczo-
wychowawczej. Najwaniejsze byto oczywcie ich odzyskanie i powr6t do
domu na state. Asystent-gysta tak opisywat sam problem:

Pani Sylwia O. jest osabbezdomn. Dzieki uprzejmdaci swojej koleéanki
przebywa wraz zeggem idwojk dzieci w mieszkaniu skladaym s

z jednego pokoju, kuchni i tazienki. Pan Wiestaw; Fani Sylwii, pracuje
w firmie budowlanej. Pani Sylwia posiada takdwdjlke syndw, ktorzy
przebywag w Placowce Opiekiczo-Wychowawczej. Chiopcy utrzymuj
kontakt z matk i siostrami, a take ze swoim ojczymem. Ich relacjg s
prawidiowe. Czasami zdarzgajsic sprzeczki ngidlzy Panem Wiestawem
a synami wynikajce z faktuze nie jest on ich ojcem biologicznym. Ale
z opisu Pani Sylwii i Pana Wiestawa wynika,sprzeczki tegsnatychmiast
tagodzone. Mimo wszystko nie da anikngé nieporozumig, zwaywszy
na wiek chtopcéw (15 i 16 lat). Chlopcy sardzo zyci z siostrami. Bdgc
na przepustkach w domu, smdecajg im duo czasu na zabawy. Brak
stabilnej sytuacji mieszkaniowej jest gtéwnym peotem tej rodziny.
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Sformutowany na kécu diagnozy cel jest stuszny. Zestaw dziata
ktore powinny by podgte dla jego realizacji fejest oczywisty. Dziatania te,
jak wynika z dokumentacji, zostaty pethd (pisanie préb o przydziat
mieszkania, wicznie z przeformutowywaniem kryteriow, na jakiclospy
te sk opieraly). Ale faktem jest rownig ze sytuacja nie wymagata Inter-
wencji asystenta rodziny. Powinnac¢bzatatwiona na poziomie zunifikowa-
nych decyzji érodka pomocy spotecznej dyspoquego interwencyjnym
zasobem mieszkaniowym. Jednak polityka mieszkanizavpoziomie samo-
rzadowym uwiklana jest w dylematy nierozywalne na poziomie polityki
lokalnej. Dwa alternatywne rodzaje praktyk wtadmsazadowych pokazuj
ten dylemat: albo mieszkania socjalne uwalnianpreporcjonalnie do zapo-
trzebowania (co przy brakimodkow na remonty i rewitalizacspoteczn ca-
tych kwartatow ulic prowadzi do powstawania getwastacji i pogorszenia
sie¢ warunkéw mieszkaniowych) alboztetadze samorgdowe po odzyskaniu
mieszkania komunalnego #@orazowo podejmujdecyzg 0 wprowadzeniu
go do puli mieszka socjalnych iwyrownaniu standardu technicznego
(co w oczywisty sposOb zmniejsza zaréwno licdostpnych mieszka, jak
i rozmiar obszaréw zamieszkanych przemowiska patologiczré”.

Omawiany powyej przyktad zapisu z dokumentacji pokazuje, w ja-
kim kierunku zmierza krystalizacja procedur. Stuktny charakter sytuacji
problemowej powodujeze pracownik socjalny lub asystent zawszezeno
okaza& sic pomocny. Tak byto i w tym przypadku: petlj zostaty dziatania,
ktére nie miaty nic wspdlnego z realizacgtéwnego celu (ktory zostat
zrealizowany przypadkiem — miedzyczasie pojawita girealna szansa uzy-
skania mieszkania od jednej zip&tdra miata wyjechaz Wroctawid cha
byly to dziatania mieszaze s¢ w spektrum czynrii podejmowanych
przez asystenta rodzinypomoc Pani Sylwii w sprawowaniu opieki nad
dziewczynkami, wsparcie w sytuacjach trudnych (dosanie szkoty,
w ktérej syn Mariusz mégtby wykonyévarymarzony zawod, motywowanie
Pana Wiestawa do utrzymania pracy

174 Y. Zzaniewska (red.)Bieda mieszkaniowa iwykluczenie. Analiza zjawiskalityki,
~-Opracowania PBZ", IPiSS, Warszawa 2007, s. 118. Réze: H. Kulesza, J. Dominowski,
Mieszkania socjalne w Polsce, potrzeby —gwsts¢ — budownictwplGM, Warszawa 1999.
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Analiza SWOT. Tak jak struktura celow, tak i analiza mocnydar-
bych stron oraz szans i zaged, powinna by bardzo konkretna i dostoso-
wana do zdiagnozowanych weénéej problemow. Struktura celow i analiza
SWOT to dwie strony medalu, a jednogzie czs¢ wspoélna, skltadara se
na diagnogz i plan dziatania. Niepowodzenia w realizacji ckoaych zada
(osikganiu zataonych celéw) niekoniecznie musprowadzé do ich uchy-
lania. Mazrliwe 53 bowiem czasami innéciezki, wykorzystupce inne lub
zmodyfikowane zasoby. Wiedza na ich temat, zawmartaacierzy SWOT
stanowi podstawtakiej modyfikacji. J&i analiza jestle zrobiona, wéwczas
nie ma st do czego odwota Wspomniane wczaiej zasady, ktére
obowigzuja przy sporadzaniu dokumentacji (konkretfi® i kompletnge)
wydaja sie mie¢ kluczowe znaczenie. Szczegolnie wyrig wida to w iden-
tyfikacji zasobow instytucjonalnych, jakiej dokonglivasystenci w ramach
realizowanych stgy. Zakres informacji zamieszczanych w tejedtz jest
zazwyczaj zbyt ogolny, aby moa go byto — nie tylko — wykorzystalecz
takze ocent ich trafn@d¢. Najczsciej pojawiajce s¢ charakterystyki to za-
ledwie zestawy kilku kategorii. Niektore naweicy absurdem: instytucja,
ktdra ma znat& jakies okoliczngci zewretrzne, ktére pomagjej pracowa
Z rodzirg (co samo w sobie jest przetiearzuconym zadaniem, a nie sprzy-
jajaca okolicznacia, ktora przypadkiem dotyczy danej rodziny) wskazuje
na siebie sami swoje instrumenty podstawowe (zasitki) jako a&mhaici
otoczenia, ktére dula sprzyjalty (by maze) procesowi wychodzenia danej
rodziny z wykluczenia, gdy w rzeczywisto powinny jedynie przeciwdzia-
ta¢ pogarszaniu gisytuacji, a wgc ich funkcje maj pasywny charakter).
Na przyktad:

Zasoby rodziny: mieszkanie, ns#ado dzieci, otwarci na popramsytuacii,
zdrowi, mtodzi. Zasobgrodowiska lokalnego: pracownik socjalny, kurator
sqdowy, asystent rodziny, pedagog szkolny. Lub: zasotiziny — miesz-
kanie, niskie optaty, eld Pani Agnieszki do ggtego doksztalcania oraz
podejmowania rénych prac. Uczestnictwo Pana Mariusza w projekcie
unijnym, cle¢ podgcia pracy, wiek izdrowie Pana Mariusza. Zasoby
srodowiska lokalnego: zasitki na dzieci, zakup opatasitki celowe na
zakup lekéwzywndici, deywianie dzieci w szkole.

Btedem w identyfikowaniu sktadnikdw poszczegoéinych vigraw
analizy SWOT jest operowanie na poziomieswiiadczenia potocznego,
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do ktérego asystent, odwolujez irzy analizie sytuacji problemowej. Brak
zyciowych déwiadczé wynikajacych z wykluczenia spotecznego muskby
w takiej sytuacji dyskontowany éwiadczeniem zawodowym, a - sfe
go nie ma — wiedg i doswiadczeniem zmagazynowanym w instytucjonal-
nych zasobach. To kontekst, a nie nominalna klkagfa, wyznacza ramy
sensownéci poszczegolnych rozstrzygdi Mozliwos¢ podgcia dorywczej
pracy przez ojca, ktory po rozwodzie zamieszkujese®p byla rodzim,
moze by traktowana jako mocna strona sytuacji, w ktoreguojgrozi
bezrobocie, a celem jest uzyskanie jakichkolwieldkow finansowych. Nie
mozna powiedzié matce, dla ktérej alimentyy svarunkiem cigtosci mozli-
wosci zaspokojenia podstawowych potrzeb dzieei,lepsza jest taka praca
niz zadna”. Dla niej bowiem, problemem jest to nie tybstpny positek dla
dzieci, co stworzenie im wzglnego poczucia bezpiedmtwa. Znika wgc
mocna strona wynikaga z pracy dorywczej, ale rm®w jej miejsce pojawi
sig szansa stwarzana przez otoczenie. Pod warunkienfiyndusz alimen-
tacyjny dziata wystarczago sprawnie i szybko.

Uwzglednienie kontekstu, w jakim wygiuja okreslone problemy
pokazuje ztaonacs¢ sytuacii i powazanie medzy poszczegolnymi element-
tami: diagnoz, analiz mocny stron rodziny oraz sprzyjaych okoliczngci,
budowaniem struktury celdéw jako integralneg@z planu dziatania. W nie-
ktorych wypadkach struktury te porozrywane. Jeden jej element nie przy-
staje do drugiego. Przyktad znajdujemy w jednynseawozda.

STWIERDZONE TRUDNGCI RODZINY: ograniczona wiadza rodzi-
cielska ojca najmtodszych dzieci, wielodziéth@smioro dzieci), niesta-
bilnos¢ emocjonalna rodzicéw, nieracjonalne gospodarowanigtetem
domowym, zaggnie dlugébw na niepotrzebne remonty mieszkaniak bra
konsekwencji w zatatwianiu spraw adopwych.

CELE, KTORE ZOSTALY USTALONE DLA RODZINY PRZEZ JEJ
ASYSTENTA: uswiadomienie potrzeby stosowania antykoncepcji, rauc
nie rodzicéw radzenia sobie z emocjami (sposobgdmybania), nauczenie
skutecznej, whkxiwej komunikacji w rodzinie, nauczenie racjonalmeg
gospodarowania bugtem domowym, przekonanie klientki do niegaci
gania dlugéw i przeprowadzania remontéw na miatasnych mgiwosci
finansowych.

ZIDENTYFIKOWANE ZASOBY RODZINY: whlasngciowe mieszkanie,
mtody wiek rodzicéw, umighasci w zawodzie budowlanym ojca dzieci,
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dobry stan zdrowia rodzicow, wykazywaniee@hdo wspotpracy, silna
motywacja do zmian, ukozenie kursu fryzjerskiego organizowanego
przez GOPS w 2010 r. W ramach projektu POKL.

Skrétowy opis ukazuje nieprzystawadtioposzczegoélnych element-
téw. Okralenie sytuacji problemowej jest niezbyt szczegotoale wystar-
czapce, aby ména bylo zrekonstruowazwiazki miedzy poszczegdlnymi
deficytami indywidualnymi cztonkéw rodziny oraz @& drog wyjscia
z dysfunkcjonalnego systemu wykluczenia. Niski pazikompetencji kultu-
rowej oraz brak stabil$ei emocjonalnej to dwie cechy, ktére w tym wypad-
ku map kluczowe znaczenie dla sprawnego funkcjonowaniziny wielo-
dzietnej. Skala problemoéw codziennych, ktére maadoviazania taka rodzi-
na, wymaga sprawldoi w zarzdzaniu oraz spokoju i motywacji do prze-
zwycigzania trudnych sytuacji (¢sto konfliktowych). Skala zadawynika-
jacych z koniecznéei zapewnienia podstawowych warunkéw egzystenciji
oraz wzgtdnej harmonii | poczucia bezpiegstwa w uktadzie wieloosobo-
wym wzrasta w stosunku do rodziny z jednym dzietklab dwdjka dzieci.
Cele, jakie w ramach omawianej interwencji zossigrmutowane, odpowie-
daj sytuacji problemowej, ale analiza zasobow rodzihmyydaje si doty-
czy¢ zupelnie innego przypadku. Gdynyy na tej podstawie mieli oksie¢
podstawowy problem rodziny to z pewo@ bytaby nim bieda i/lub bezro-
bocie przynajmniej jednego cztonka rodziny. daosk oczywicie zdarzy,
ze nie uda si znale¢ zadnych zasobow, istotnych dla sformutowanej struk-
tury celéw. W dokumentacji analizowanej w cadionie znajdujemy takich
sytuacji. Poszukiwanie zasobéw weytarodzinnych, jak i zasobéw otocze-
nia to nie identyfikacja zalet. Kkdorazowo nalgy odpowiada na pytanie:
czego szukamy? Co w stwierdzonych cechach uktadierbg przydatne,

a co nie?

Inne przykiady, mimoze naznaczone pewnymi chlami (zbytnia
0goIna¢, niekompletnét) pokazuj witasciwe pohczenia mgdzy trzema
elementami: diagnoza — cele — zasgby

175 Méwimy jedynie o sytuacji niesprzeczmo miedzy poszczegdlnymi sformutowaniami.
Trudno bowiem na podstawie tak wyrywkowych danyckeroa koherenci dziata i dia-
gnoz na poziomie catego kontraktu.
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STWIERDZONE TRUDNGCI RODZINY: rodzina z problemami w za-
kresie funkcjonowania, zaburzone relacje wgnarodzinne, traumatyczne
przezycia zwizzane ze zgonem matki.

CELE, KTORE ZOSTALY USTALONE DLA RODZINY PRZEZ JEJ
ASYSTENTA: poprawa funkcjonowania rodziny.

ZIDENTYFIKOWANE ZASOBY RODZINY: wzajemna troska o siebie,
che¢ poprawienia trudnych relacji railzy cztonkami rodziny.

STWIERDZONE TRUDNGCI RODZINY: nieporadngé w sprawach
wychowawczych, umieszczenie jednego z synéw waaacdpiekiczo-
wychowawczej isamotne wychowywanie drugiego symak pracy,
zadluenie mieszkania komunalnego zajmowanego przeaeodzi

CELE, KTORE ZOSTALY USTALONE DLA RODZINY PRZEZ JEJ
ASYSTENTA: powr6t syna do domu.

ZIDENTYFIKOWANE ZASOBY RODZINY: silna motywacji matki

i starszego syna prowagzego z matk wspoélne gospodarstwo domowe
nakierowana na powr6t mtodszego syna (i brata) dod, brak natogéw
matki, zaangsowanie, z jakim matka wykonuje wszystkie zlecoderia
majgce doprowadZ ja do wyznaczonego celu, aktywna wspOipraca
z placéwl¢ opiekuiczo-wychowawegz w ktorej przebywa mtodsze dziecko,
uczestnictwo w grupie wsparcia prowadzonej na teremplacowki
opiekuiczo - wychowawczej .

Monitoring . Odr&nienie diagnozy wsgpnej od statego procesu jej

monitorowania, rownolegtego z procesem ragywania probleméw i po-
dejmowanych dziatg powinno znalg¢ odzwierciedlenie w dokumentaciji.
Opisowi zmian w uktadzie powinny towarzyszgpisy zmian w diagnozie.
Tworzenie tych dwodch réwnolegtych agow informacji pozwala opisa
zmiarg sytuacji problemowej i ocefiiczy jest ona wynikiem pogliych dzia-
tan, bledow popetnionych na etapie wphego rozpoznania, pepujacej pa-
tologizacji uktadu, czy te okolicznagci zewrgtrznych. Sarma instytucg
swiadczca pomoc skazujemy na indywidualmiekontrolowan prac asys-
tenta, ktorej efektow nie mioa na bieaco obiektywizowa. W tym dyna-
micznym uktadzie jedno bowiem pozostaje niezmieapenkt wygcia.

Tak rozumiany monitoring ma oczy§gie sens, gdy dany kontrakt

charakteryzuje diy poziom zbienosci nie tylko w obegbie komponentu:
diagnoza — cele — zasoby, leczzakmigdzy pracami analitycznymi a zesta-
wem i konfiguracj okreslonych dziala podejmowanych w ramach inter-
wencji. Zmiana tych dziataw stosunku do stworzonego wénmej planu
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powinna by mozliwa tylko iwytacznie po uprzedniej modyfikacji samej
diagnozy.

Kontraktacja. Aktywna polityka spoteczna jest nieutiva bez
aktywnaici ze strony wykluczonych. Wielokrotnie to zjupowtarzatem.
Wynika stid konieczné¢ oparcia pracy asystenta o kontrakt socjalny, w kto
rym zawarta jest analiza sytuacji rodziny i diagmgroblemow. Kontrakt
powinien zostéarodzinie przedstawiony, przezardyskutowany i zaakcepto-
wany. Klient powinien ocenéacaty proces. Kompetencje kulturowezy-
kowe i komunikacyjne nie stanoywv tym wypadku przeszkody. Elementem
wyksztatcenia asystenta powinno ¢bydobywanie umieinosci radzenia
sobie w takich sytuacjach. Jedyprzeszkod maze by brak woli ze strony
samych zainteresowanych. Ale tozjinna sprawa. Rodzina odmavdea
wspotpracy, sama likwiduje problem, poniemasystent siwycofuje.

Organizacja. Plan pracy wynika bezgmednio ze sformutowanej
wczesniej konfiguracji celow. Jest to struktura ziderkgivana dla dyna-
micznego uktadu. Zmienia ¢isytuacja, zmienia siukiad, zmienig sic
wczesniej wyciagane wnioski. Dlatego szczegoétowy plan zagewinien
by¢ konstruowany w perspektywie co napey miestcznej i po takim okre-
sie naley go podda czsciowej ewaluacji. Przebiega ona podobnie do wszy-
stkich dziata wskgpnych z uwzgidnieniem catej wiedzy, jakudato s¢
zdoby¢ w procesie uprzedniej realizacji celow.

Aktywna polityka spoteczna nawzuje do nowego modelu dziata
socjalnych, dla ktérego priorytetem jest oddziatgiea(na podmiot zmiany),
a nie podziat rodkéw pomocowych), zatem plany dziatania powinryg¢ b
budowane w oparciu o elastyczne harmonogramy wdngiace konieczne
zroznicowanie taksrodkow finansowych, jak izasobéw organizacyjnych
oraz czasu paviecanego przez jednego asystenta nagpradary rodzir.
Ustanowienie jedynie ikeziowych standardow pracy (oktajacych liczky
rodzin, jaka w ramach jednego etatu asystenckieyamma by obstizona)
bez uwzgtdnienia ztaondsci konkretnych sytuacji problemowych, dopro-
wadzi pedzej czy péniej do unifikacji i standaryzacji procesow. ¢Bhe
koto zmian zostanie zamkite. W rezultacie powstandwa rodzaje stano-
wisk (pracownik socjalny i asystent rodzin), w ramm&térych i tak wykony-
wane lgda takie same zadania.
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3.3 Asystent rodziny i jego umocowanie w procesiestrukturze

Obawy sformutowane powgj podyktowane & nie tylko déwiad-
czeniem wynikajcymi z praktyki wdraania nowego instrumentu. Wszelkie
watpliwosci nalezy odnosé do proceséw globalnych, a projekt realizowany
przez Fundagj In Posterummiat wymiar $cisle lokalny. Jednate ocena
koherencji samej koncepcji asystenta rodziny orak integrowanego sys-
temu pomocy, w ktérym stanowisko to byloby logiezriawarte, wespét
z dezintegragj réznych wymiardw polityki spotecznej (na poziomie I&tgi-
cyjnym w zakresie zwizkOw migdzy poszczegolnymi aktami prawnymi, a na
poziomie praktyki spotecznej w zakresie integradgiatan rzadowych
z samoradowymi oraz w zakresie mechanizmow bezkonfliktowagwowa-
dzanie nowego obszaru kompetencji w istugjporadek instytucjonalny)
nakazuje niejak ostraznos¢ przy ocenie powodzenia catej operacji na pozio-
mie systemu.

O watpliwosciach zwazanych z normatywami ikgiowymi wykony-
wanej pracy ju wspomniatem. Konkretnego wymiaru nabierazeakroblem
relacji i usytuowania asystenta rodziny w strukéunnstytucjonalnej. Nie
rozstrzygng¢te pozostaj praktycznie dwie kwestie: w jakim systemie organi-
zacyjno-instytucjonalnym taki pracownik powinienclwakotwiczony i jakie
miejsce zajmie w zhierarchizowanym uktadzie kompeiie ktory obecnie
ksztattuje system pomocy socjalnej. M@wiwprost: czy bdzie pracowni-
kiem etatowym (jéli tak, to jakiej instytucji) oraz w jakich relagh stuzbo-
wych lxdzie pozostawat z pracownikiem socjalnym (relacjeharakterze
kompetencyjnym czy fekwalifikowanym)?

Stworzenie modelu opartego jedynie na zestawie nzagikie
pozostag w kompetencji asystenta rodziny oraz zestawu wymagkole-
niowych, ktére naley speiné, aby uzyska prawo wykonywania tego zawo-
du, to nie § wystarczajce warunki implementacji w systemie instytucjo-
nalnym. Wychodac jednak z owych podstawowych warunkéw (zadania
i wymogi formalne) mana s¢ domysla¢, ze koncepcja, ktére legta u podstaw
stworzenia tego nowego instrumentu jest warunkowdeanowej aktywnej
polityki spotecznej. ¥ bowiem od tej pory klient, beneficjent systemu
pomocy ma b§ jedynie wspierany w procesie wychodzenia z wykdunia,
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jesli system ma si przeksztatca z interwencyjno-redystrybutywnego
w podmiotowo-pomocniczy to asystent rodziny powmnig¢ kims innym
niz pracownik socjalny. 8la wiec mieli rGzne obszary dziatania czyzteeda
musieli wspotpracowe® Czy taka wspotpraca jest w ogoleatwa? Czy nie
beda wchodzé sobie w drog? Czy pracownicy socjalni zaakceptujowy
rodzaj stanowiska, ktérgle factostanowi zagrgenie dla ich pozycji w syste-
mie instytucjonalnym? A mi@ wigksza¢ asystentow rodziny dolzie se
rekrutowata z dotychczasowej grupy pracownikow alogjch? Czy to z ko-
lei jest maliwe, przy niewystarczagych zasobach kadrowychsrodkow
pomocy, ktore w ramach delegowania obgakdw z gory na doétasobchza-
ne coraz to nowymi zadaniami, w sytuacji kiedy obxaki pracownika so-
cjalnego i asystenta rodziny nie powinny gazbiac? Jak nowy podziat
obowiazkow wptynie na jaké& pracy na jednym i drugim stanowisku? Proby
wprowadzania zmian podejmowana jwczeniej w zwigzku z nowelizagy
zapisOw ustawy o pieczy zaptzej, ktdre maj realizowa& cele ekonomicz-
ne, a nie merytoryczné.

Problem nowego stanowiska — asystenta rodziny -etycticzaso-
wym porzdku instytucjonalnym to nie opOr przed znyjatey poczucie za-
grozenia wynikajce z zachwiania ustabilizowanej przez lata strykpozy-
cji zawodowych w systemie opieki spotecznej. Chodwizej o brak zgod-
nosci migdzy priorytetami, jakie przypisuje ¢sdzialaniom podejmowanym
przez asystenta (koncentracja na procesie wychomawd wzmacnianie
rodziny przez pragna rzecz dzieci w rodzinie, catkowite osadzeniehty
dziatan w kontekcie pozostalych czynnikéw marginalizacjch rodzir'"")

176 Swiadczyé o tym mae midzy innymi ,...wprowadzenie zapisu zn@sBgo W CzCi
ograniczenie madiwosci taczenia funkcji asystenta rodziny z wykonywaniem romyci
pracownika socjalnego przez wskazanienie mae to by wykonywane «na terenie tej
samej gminy» . Ma to na celu uativienie m.in. gminomwymienianie i, w domyle po-
przez zawieranie uméw zlecenia, pracownikami sogjal juz zatrudnionymi w ramach sto-
sunku pracy w innej jednostce organizacyjnej ponspgtecznej. W efekcie poza pozornym
utatwieniem dosfpu do oséb magych peiné funkcje asystenta spowoduje to naprawdopo-
dobniej brak nalgytego wykonywania tej funkcji w szczegékod z powodu nadmiernego
obcizenia prag oraz godzirswiadczenia ustug w ramach tej umowy cywilnoprawnejo
godzinachéwiadczenia pracy w jednostce macierzystej” Bpse przez www.portalsamorza
dowy.pl, dnia 17.03.2012.

7 Albo méwiac inaczej: jest to przywracanie dzieciom spoléshaga (a spoleczstwu
dzieci) przez pragna rzecz wydobycia rodziny z obszaru marginalizagjoznych obsza-
rachzycia spotecznego.
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a zadaniami postrzeganymi jako priorytetowe przez@vnikoéw socjalnych
ze szczegOlnym uwzgdinieniem opinii formutowanych przez ich przate
nych.

Na przyktad w badaniach przeprowadzonych przez P 2007
roku na prébie 791spodkéw pomocy spotecznejadego szczebla w wybra-
nych wojewodztwach (mazowieckim, matopolskim, pe#le islaskim)
ujawniono rozbienos¢ pomidzy identyfikacy problemow spotecznych
a priorytetami w ich rozwizywaniu. Zbienos¢ uzyskano wigciwie tylko
w odniesieniu do bezrobocia, ktére 99.7% resporgeniznato za zjawisko
wystepujace w ich gminie, a 87.3% — za priorytet dzfat®rugim zjawis-
kiem o zasjgu powszechnym jest, zdaniem badanych, ubostwhb¥84.
Ono te jako priorytet pojawia si na drugim miejscu (64.5%). Trzecie
i czwarte to alkoholizm cztonka rodziny i niepetposwvnaé (odpowiednio:
92.2% do 48.4% oraz 91.9% 37.1%). Ten ukilad diagnpdorytetow
dobitnieswiadczy o utrwalonym przez mechanizmy rozwoju pigsgolityki
spotecznej reaktywnym, przedmiotowym i interwengyncharakterze prak-
tyki pomocy socjalnej w naszym kraju. Dystansgaiay uznaniem czego
za zjawisko spoteczne a waloryzagyiorytetows przeciwdziatania jest bar-
dzo duy w odniesieniu do postulowanych obszarow dziatasgstenta ro-
dziny: nieporadn&ci w sprawach organizacjycia w rodzinie lub rénych
sytuacjachzyciowych (77.8% do 28.2%), niewydokw wychowawczej
rodzicow (67.7% do 15.2%), braku zapewnienia opiekl matym dzieckiem
(34.3% do 4.9%) oraz braku zapewnienia opieki na@atiem szkolnym
(30.8% do 2.6%])° Analizujac te dane mma odni&¢ wrazenie, ze system
pomocy spotecznej reaguje na zjawiska patologiczmest proporcjonalnie
do ich spotecznej skali, a nie spotecznych konsekyieco moim zdaniem
potwierdza pragmatyczno-reaktywny charakter pojsgmityki spotecznej
I uzasadnienie konieczém jej zmiany.

W analizowanej dokumentacji wae okazato si rowniez zjawisko
wprowadzania danego asystenta w sytipopblemow rodziny, ktégp asys-
tent miat wspiera w ramach realizowanego sta W protokotach z posie-
dzen zespotdéw, w skiad ktérych wchodzili wybrani pracogy socjalni oraz

18 B, KotaczekOsrodki Pomocy Spotecznej (OP[@}] B. Balcerzak-Paradowsk&ytuacja
rodzin.., op. cit., s. 200-202.
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(czasami) specjailti tacy, jak: psycholog, pedagog, a nawet zawodasys-
tent rodziny wida t¢ sama tendengj umieszczania bezrobocia i ubéstwa
na pierwszym miejscu oraz brak waloryzacji poszoiegh deficytow
rodziny (z uwzgtdnieniem ich spotecznych konsekwencji i wagi,ajakh
likwidacja maze przyniéé dla poprawy funkcjonalriai rodziny). Ta ostatnia
uwaga sama w sobie odnost sio nieco ogolniejszego i szerszego pytania:
czy procedury diagnostyczne oraz konstruowaniegwadziatar nie powin-

ny by¢ poddane ewaluacji rowniev odniesieniu do juistniepcych struktur

i stanowisk? Czy zmiana systemu jestziivea przez utworzenie nowych
stanowisk bez przegdu kompetencji wymaganych na danym stanowisku?
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ZAKONCZENIE

Polska polityka spoteczna pozostaje jedynie w zarydowy kieru-
nek zostat wyznaczony przez zasady aktywizeijw interwencji instytucjo-
nalnej oraz rezygnagjz dotychczasowego pasywnego modelu, dziatania.
Zmiany wydaj si¢ niezlzdne, jednak historia nakazuje zachéwatraznosé
w ocenie konkretnych zaten, mechanizmow i instrumentow, dziatania. Nie-
pokoi natomiast, czy zmiany dde w kierunku upodmiotowienia klientow
pomocy spotecznej oraz wprowadzenia zasady ponwgicto jedynie
odpowied na wymoég dostosowania prawa izasad jego funkeyam
do standardéw UE, czy #Zerezultat niezalenej diagnozy niewydolni
dotychczasowego systemu pomocy spotecznej?

Narzucania zmian przez czynniki zestizne nie nalgy postrzega
jako zjawiska negatywnego pod warunkieira,funkcjonug okreslone i sku-
teczne procedury kontrolne. Jak pokazgdnak liczne przykiady, (radzy
innymi ostatni kryzys rynkéw finansowych w UE) pealury te albo dziataj
zle, albo nie pozwalaj przewidzi€¢ narodowej specyfiki w realizaciji
procedur wdreeniowych. Tak jak niewydolna okazata gjrecka gospodar-
ka, tak niewydolny mze st okaz& system pomocy spotecznej w Polsce,
nawet wowczas gdy zostanie oparty na nowych zabkaddic bowiem nie
wskazuje, by za publikagjdokumentow opisggych nowoczesne zasady
I zmienionymi zapisami ustawowymi ppg/ty instrumenty finansowe i pro-
cedury wdraeniowe. Mechanizmy, ktére wydawatye sidpowiadé za zmia-
ny w polskiej polityce spotecznej w ostatniiwieréwieczu pokazaty, w jaki
SposOb reaguje ona na wszelkie zmiany. W polslaéjyoe probleméw si
nie przewiduje, one narasidjib pojawiaj sic nagle. Brakuje wéwczas czasu
na mylenie koncepcyjne i perspektywiczne. Presja czgsojawienie si
rowniez innych probleméw kurczy przestfzenazliwego oddziatywania.
By¢ maze praktyka ta wydaje sprzerysowana. Jednak coraz&ej proce-
sy globalne decydajo ksztalcie lokalnej polityki, obserwujemy wycofgw
nie st paistw identyfikowanych jako ,opiekicze” ze swojej dotychczaso-
wej roli. Przyghdajac sk procesom historycznym, z jednej strony odhda
lat 80. notowano w niektorych fistwach europejskich wzrost wydatkow
socjalnych, natomiast z drugiej strony faktem jestpolityka spoteczna tych
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paistw jest coraz bardziej restrykcyjid Procesy te nie powinny jednak
przestania podstawowego problemu, zjakim boryka giolska polityka
spoteczna: instytucjonalizacja ogolnopolitycznyame&epcji tworzy mecha-
nizmy nieprzystajce do realnych probleméw spotecznych, a zwlaszcha i
przyczyn.

Problem polskiej polityki spotecznej polega na tym,poszczegolne
rozwiazania ustawowe dotygzpoziomu makrostrukturalnego koncepcje
wdraza sk za pomog rozporadzer. Praktycznie nie istnigjinstytucjonalne
formy operacjonalizacji. Konsultacje spoteczne pefunkcje niezobowg-
Zujacego procesu zagiania opinii u tych, ktorzy akurat mggdzielc odpo-
wiedzi. Niezwykle rzadko wyspuje c6 takiego jak program pilotawy.
Koncepcjom nadaje giforme prawry i — gotowe — ,rzuca’ $w przestrze
spoteczhn. Nikt nawet nie monitoruje procesu przeksztatserukturalnych
ani konsekwencji organizacyjnych dla pgaku instytucjonalnego. System
pomocy socjalnej jako konkretyzacja polityki spaheej wyranie to zjawis-
ko odzwierciedla.

J&li jednak zmiany systemowey svynikiem jakiejkolwiek refleks;i
nad dotychczasowymi rezultatami polityki, to wszelklcswiadczenia wy-
pracowane na poziomie lokalnym w ramach przeproamagizh projektow
powinny ztazy¢ sie na ogolnodogpny zasob wiedzy zbiorowej. Nie chodzi
o gromadzenie niezliczonej #a publikacji, lecz najbardziej konkretnych
wnioskow dotyczcych r@nych aspektow wprowadzanych zmian.

Projekt ,Asystent rodziny” pozwolit dostrzec wag@rofesjonalnego
poziomu nowej kadry dla instytucjonalnej implemejitaowego instrumen-
tu. Wazne okazyj sie rowniez elementy procesu ksztattowania tych kompe-
tencji, ktére swaqj ztozoncscia odpowiadaj ztozonasci sytuacji, w jakiej
znajduje st asystent wchodzy do nowej rodziny i realizagy z ni kontrakt
socjalny. Znaczenie nalg przypis& tez procedurom diagnostycznym
ze wzgbdu na ztaoncs¢ sytuacji problemowej, strukturalne pazanie
migdzy poszczegollnymi deficytami i dynamiczny charaktatego ukitadu
(jakim jest rodzina w sytuacji wykluczenia, podejaua wysitek spoteczne-
go usamodzielnienia). W kou dostrzegamy problemy, na jakie ranay

179 3. PrattObywatelstwo, solidarn@ spoteczna i polityka spoteczfia:] Polityka spotecz-
na,op. cit., s. 184-187.
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jest nowy instrument pomocy spotecznej w drodzénkegracji z istnigjcym
porzadkiem instytucjonalnym. To, czy sty socjalne zostanwyposaone

w nowy mechanizm skutecznego dziatania, ktéegze realnie zmieniat
rzeczywist@¢ spotecza w najmniejszym stopniu zale od pracownikow
socjalnych realizacych systemowe pomysty w domach swoich podopiecz-
nych. Maze okaza sig rowniez, ze nowy instrument dalzie tylko rozwaza-
niem nieefektywnym lub pozornym. \Mwvietle historii przemian polskiej
polityki spotecznej kluczowego znaczenia nabiertapie o cel wprowadze-
nia nowego instrumentu.
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STRESZCZENIE

Prezentowana publikacja podsumowuje wnioski z zaaji projektu
»Asystent Rodziny”. W ramach projektu przeprowadzokursy, ktorych
celem bylo uzyskanie kwalifikacji zawodowych przegoby, ktére zamie-
rzaty poda¢ prae w nowym zawodzie. Zespot projektowy sibprzed wyz-
waniami o charakterze teoretyczno-koncepcyjnym @raktycznym. Ponie-
waz koncepcja asystenta, jego dziatania w codzienmaktpce instytuciji
pomocowej nie zostala jeszcze skrystalizowana,zatledoprecyzowarole
asystenta w rodzinie, jaka wynika z zapisow ustayabwi dyrektyw zawar-
tych w rozporadzeniach. Koncepcja, ktora legta u podstaw konsjryo-
filu zawodowego postulowanego w naszych kursacladaie nacisk na
wszechstronni i aktywna¢é. W tym sensie asystent rodziny jest innowa-
cyjnym instrumentem pomocy spotecznej. Przeciwsiasé bowiem ogol-
nemu kierunkowi przemian, jaki obserwujemy w zalagmlityki spotecznej
i wpisuje swoimi dziataniami w strukturalny charaktsytuacji problemo-
wych rodzin, ktorym pomaga. Tym zagadnieniondwigcone g dwie pierw-
sze cesci monografii. W czsci pierwszej historia zmian polityki spotecznej
w Polsce po roku 1989 (rozdziat 1) przeciwstawionastaje opisowi
i analizie deficytow oraz obszarow patologii rodzifrozdziat 2), ktorym
polityka ta powinna si przeciwdziatd. Zestawienie to ujawnia brak
zbieznosci miedzy konstruowaim polityka spotecza azywiotowo rozwija-
jacym sk obszarem patologii i deficytow wspoiczesnej rogizipolskiej.
Cze$¢ druga dotyczy konkretyzacji zagadiiporuszanych w e&ci pierw-
szej. Rozdziat pierwszy charakteryzuje system pgmsgotecznej jako
instrument polityki socjalnej. W rozdziale druginpisuje s¢ asysteng
rodzinm jako jeden z najnowszych instrumentow pomocowygim samym
rozdziat ten nawizuje bezpérednio do fragmentéw wcgeiejszych jak
i do nast¢pnej czsci ksiazki. Czes¢ trzecia zawiera bowiem wnioski wynika-
jace z realizacji catego projektu. Rozdziat 1 i 2raport z bad& empirycz-
nych, ktorymi ob¢to 695 rodzin pozostagych pod opiek dolnclaskich
osrodkow pomocy. Przedstawia wielowymiarowy opis agju spotecznej
oraz charakterystykzasobow. W tej wkmie zbiorowdci asystenci rodziny,
ksztalceni w ramach naszego projektu, odbywatiestmwodowe. Prowadzo-
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na przez nich dokumentacja to materiat empiryczagry zostat poddany
analizie. Jej wyniki zawiera rozdziat 3. Wnioskitgtza zarbwno sposobu
dziataa podejmowanych przez asystentéw rodziny (szczegomizakresie
diagnostyki), jak isposobu prowadzenia dokumentakjora zdaniem
autorow ma kluczowe znaczenie z punktu widzeniarzeqmia instytucjo-
nalnych zasobow wiedzy o kliencie.
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SUMMARY

The following publication summarizes the conclusiaf the project “The
family caseworker”. As a part of the project, a tiemof professional trai-
nings was carried out, in which people interestadgetting the new
occupation mentioned above, could obtain professigkills. The project
team had to challenge a number of theoretical sssuethe outline phase
of the study. As the notion of family caseworked @is function in everyday
practice of the welfare institution has not yetrbepecified, it was necessary
to specify it, according to the acts of law and divectives of the appropriate
decrees. The theory that underlies the ideal psafeal profile indicated
in our project, emphasizes the role of versatdityg initiative of a candidate.
Therefore, the family caseworker can be considamdnnovative welfare
instrument. Its agency, opposing the general trepfdshe social policy
transformations that can be observed, actually sndet structure and the
profile of the family problems that can be encowede The two first parts of
the monograph are dedicated to these issues. Ttepfirt juxtaposes the
history of the social policy transformations in &uwd from the 1980s (chapter
1) and the description and analysis of its deficies in fighting family
pathologies, as well as the analysis of the pathesothemselves (chapter 2).
The comparison reveals lack of convergence betwikenexisting social
policy and the area of spontaneous developmenatbioppgies and deficien-
cies of the contemporary polish family. In the setart, the issues consi-
dered in the first one are specified. The firstptba characterizes welfare
system as an instrument of social policy. The séabrapter describes family
caseworker as one of the newest instruments ofiquasisistance. In the
chapter 2 areference is made to the previous gfaithte book and to the
succeeding part as well, as it consists of the logians made in the whole
project. The chapters 1 and 2 of the third parttheereport of the empirical
study conducted on 695 families to which socialfarel centers in Lower
Silesia provide public assistance. A multi-aspeescdiption of the social
situation the families are in and a characterizatod their resources are
given. The family caseworkers trained during ouojgxt realized their
internships within this particular group. The retothey kept made up the
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empirical material that was put in the analysise Tesults can be found
in the chapter 3. The conclusions concern the mayfamily caseworkers'
actions were being accomplished (particularly ia thatter of diagnostics),
as well as the way of keeping records, that acogrdd the authors, is of
crucial importance when creating institutional eses of knowledge about
the client.
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