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CZESC PIERWSZA

WPROWADZENIE

Obowigzujace dokumenty Rady Europy (Strategia Lizbonska, Europejski Model
Spoteczny, Strategia Polityki Spotecznej, Zrewidowana Strategia Spdjnosci)
okreslajg kierunki rozwoju spoteczno - gospodarczego, zmierzajace do petnego
zatrudnienia i spdjnosci spotecznej. Wedtug nich odpowiednio zaprojektowana i
wdrozona polityka spoteczna stanowi inwestycje, ktoéra przynosi korzysci
wszystkim obywatelom i catemu spoteczenstwu. Dziatania zmierzajace do inte-
gracji spotecznej zwiekszajg potencjal rozwoju i aktywnos$ci spotecznej we
wszystkich obszarach zycial. Koncepcja Aktywnej Polityki Spotecznej opiera sie
na czynnym zaangazowaniu stuzb publicznych w rozwigzywanie probleméw
spotecznych, gtdwnie przez programy aktywizujgce. Aktywna Polityka Spotecz-
na dotyczy przede wszystkim polityki zatrudnienia, systemu pomocy spotecz-
nej, edukacji. Laczy sie z celami zatozen Strategii ,Europa 2020”, zwtaszcza w
odniesieniu do ograniczenia liczby Europejczykéw zyjacych ponizej granicy
ubdstwa.

Badania dowodza, Ze rodzina jest podstawowa wartoscig dla zdecydowanej
wiekszos$ci spoteczenstw Unii Europejskiej. Stanowi pierwsze miejsce zdoby-
wania do$wiadczen i rozwoju osobowosci dziecka. Zycie rodzinne i jego efekty
sg silnie odczuwane na ptaszczyZnie spotecznej, dlatego tez znajduje sie ono w
centrum zainteresowania polityk panstw narodowych, zwtaszcza w sytuacji

! Strategia polityki spotecznej na lata 2007-2013, Ministerstwo Polityki Spotecznej, Warszawa 2005,
s. 4
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zmian dokonujacych sie we wzorach i modelach zycia rodzinnego, gdzie pod-
stawowe funkcje realizowane przez rodzine sg petnione w innym, czesto wez-
szym zakresie niz dotychczas. Podkre$la sie obserwowany wzrost agresji i
okrucienstwa wsréd dzieci i mtodziezy, rozwijajaca sie przestepczos¢ nieletnich,
wzrost niedostosowania spotecznego, coraz liczniejsze zaburzenia rozwojowe u
dzieci. Zrédet tych zjawisk nalezy poszukiwa¢é w domach rodzinnych. Po-
wszechnie wiadomo, ze kryzys dziecifistwa jest wtorny wobec kryzysu rodzi-
cielstwa, jednak brak jest powszechnych programéw wspierajacych rodziny w
wypelnianiu ich funkcji. Rodzinie nie pomaga tez brak sp6jnego systemu warto-
Sci, oparcia ze strony najblizszych, wzoréw postepowania z dzie¢mi, a wiec brak
jest czynnikdw, ktére wspieratyby rodzine w wypetnianiu stawianych jej zadan.
Dlatego tak wazne jest udzielanie wsparcia polegajgcego na poszerzaniu mozli-
wosci rodziny, a nie tylko na kompensacji brakéw i likwidowaniu nieprawidio-
woSci.

Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu rodzin wymaga nowoczesnych
ustug swiadczonych w Srodowisku lokalnym przez odpowiednio przygotowang
kadre. Zawody zwigzane z dziataniem spotecznym charakteryzujg sie tym, ze
nie mozna ich opisa¢ za pomocg precyzyjnej procedury dziatania. Kazdorazowo
- podejmowane sg dziatania zwigzane z ré6Znymi sferami zycia, wymagajace od
przedstawicieli zawodu specyficznych umiejetnosci, wiedzy, doswiadczenia.
Proces doradczy wymaga wiaczenia réznych metod i narzedzi, aby moc cato-
Sciowo pracowac z rodzing doswiadczajaca deficytow. Koniecznos$¢ podejmo-
wania decyzji czy dziatan wymaga od specjalistbw odpowiedniej wiedzy i umie-
jetnosci, ktére pozwalajg na dostrzeganie potrzeb ludzkich w dziataniu spotecz-
nym. Warunkiem skutecznego dzialania jest nieustanne doskonalenie zawodo-
we. Przejawy zmiennoS$ci zycia spotecznego (zmiany modelu zycia rodziny,
skutki migracji zarobkowej, ewolucja sposobu funkcjonowania w grupach mto-
dziezowych, kryzysy Swiatowe, globalizacja itp.) wymagaja od przedstawicieli
instytucji pomocowych aktywnego podejscia do edukacji, poszukiwania wiedzy,
wypracowywania metod edukacyjnych, uruchamiania nowych kanatéow prze-
ptywu informacji, zdobywania i umacniania kompetencji dydaktycznych. Obec-
nie w Polsce, pomimo wprowadzenia ustug asystenta rodziny brakuje wypra-
cowanych dla tej grupy zawodowej narzedzi pracy, metod dziatania, co w spo-
s6b znaczacy stanowi utrudnienie w profesjonalnym wsparciu rodziny. W wiek-
szoSci osrodkéw pomocy spotecznej zatrudnieni tam asystenci positkujg sie me-
todami zaczerpnietymi z metodyki pracy socjalnej, co wigze sie z kolejnym pro-
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blemem rozréznienia kompetencji przypisanych do petnienia rél zawodowych
asystenta i pracownika socjalnego.

Préba odpowiedzi na tak zdiagnozowane problemy w zakresie wsparcia rodzin,
ktore nie radzg sobie z problemami dnia codziennego jest realizacja projektu
JIntegracja przez Edukacje. Innowacyjne metody asystentury rodzinnej narze-
dziem wyréwnywania szans rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym”
realizowany w partnerstwie ponadnarodowym przy wsparciu finansowym Ko-
misji Europejskiej, w ramach programu ERASMUS+, Akcji 2: Partnerstwo Stra-
tegiczne w sektorze edukacji dorostych.

Celem gtéwnym projektu jest zwiekszenie poziomu integracji spotecznej rodzin
z dzie¢mi zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez rozpowszechnienie
stosowania metod pracy asystenta rodziny w publicznych instytucjach pomocy
spoteczne,;.

Cele szczegbétowe projektu:

o Zwiekszenie kompetencji zawodowych przedstawicieli zawodéw spo-
tecznych z zakresu wykorzystywania nowoczesnych metod w pracy z ro-
dzing zagrozong wykluczeniem spotecznym.

e Przygotowanie nowej, adekwatnej do wspéiczesnosci formy wsparcia
Srodowiskowego adresowanej do rodzin zagrozonych wykluczeniem
spol. poprzez dostosowanie metod i technik stosowanych w procesie
pomagania do uwarunkowan i praktyk publicznych instytucji pomoco-
wych.

W ramach partnerstwa strategicznego opracowane zostanie nowe, innowacyjne
podejscie w zakresie pracy z rodzing zagrozong wykluczeniem spotecznym, a w
szczegblnosci opracowane zostang metody, narzedzia, za pomocg ktérych
przedstawiciele instytucji (ktorych zadaniem jest pomoc i wsparcie rodzinom
pozostajagcym w niedostatku materialnym, kulturowym itp.) bedg mogli tworzy¢
indywidualng przestrzen budowania relacji pomocowej z klientem. Innowacyj-
no$¢ projektu polega przede wszystkim na ,refleksyjnym uczeniu sie z praktyki,
przez praktyke i dla praktyki”. 7 zatozenia projekt ma na celu otwarcie sie pra-
cownikow instytucji pomocowych na innowacje i zmiane, a takze na wiedze i
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Jrefleksje w dziataniu oraz refleksje nad dziataniem”?. Zawo6d asystenta rodziny
nalezy do grupy zawodéw zwigzanych z dziataniem spotecznym, w ktdrej wska-
zane jest ciggte wzbogacanie wlasnej koncepcji pracy o nowa jakos¢. Pracowni-
cy instytucji pomocowych otrzymajg metody, techniki i narzedzia pracy w za-
leznosci od okolicznosci, od wspieranego podmiotu i mozliwo$ci w granicach
wsparcia instytucjonalnego.

Dzieki wspotpracy ponadnarodowej osiggnieta zostanie warto$¢ dodana projek-
tu, ktora nie bylaby mozliwa w przypadku realizacji projektu wylgcznie na
gruncie krajowym. Owg "wartoscig" bedzie stworzenie narzedzia uniwersalne-
go mozliwego do wykorzystania na poziomie europejskim, a takze miedzynaro-
dowym. Osiggniecie owej wartosci nie bytoby mozliwe bez dostrzezenia lokal-
nych i krajowych uwarunkowan integracji spotecznej rodzin, wspélnej dyskus;ji
nad nastepujacymi kwestiami:

e sposoby eliminowania potencjalnych barier;

e budowa sojuszy na rzecz wykorzystywania dobrych praktyk stosowa-

nych w poszczeg6lnych krajach europejskich;

e uniwersalizacja narzedzi stosowanych w integracji spotecznej.
Najwazniejszym adresatem oddziatywania projektu sg rodziny doswiadczajace
trudnos$ci, a wiec koncowi odbiorcy dziatan aktywizujgcych podejmowanych
przez kadre publicznych instytucji pomocowych.

1. Opis metodologii badan

Raport z badan ,Uwarunkowania skutecznej pomocy rodzinom wykluczonym
spotecznie” zawiera analize potrzeb grupy przedstawicieli zawodéw spotecz-
nych oraz oczekiwan odbiorcow systemu wsparcia w kontekscie wykorzystania
metodologii pracy asystenta rodziny w celu zapobiegania wykluczeniu spotecz-
nemu rodzin.

Badania prowadzone byty na dwoch ptaszczyznach:

% Koncepcja refleksyjnej praktyki Donalda Schana, patrz B.D.Gotebniak (red.), Uczenie metoda pro-
jektow, Warszawa, WSIP, s. 16
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1. Poznawczej - poprzez:

a) rozpoznanie zasobOw i sposobdw dziatania asystentow rodziny (w tym wie-
dzy na temat funkcjonowania rodzin wykluczonych spotecznie, zasobow, po-
trzeb i oczekiwan, oceny szans i zagrozen, form pomocy uznanych za uzyteczne
dla rodzin);

b) rozpoznanie funkcjonowania rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym
(ich wiedzy, preferencji aktywno$ci spotecznej, kontynuowania nauki dzieci
oraz uwarunkowania zwiekszenia ich aktywnoSci).

2. Pragmatycznej - poprzez:
a) wypracowanie metod i narzedzi adresowanych do asystentéw rodziny sta-
nowigcych ich warsztat pracy z rodzing zagrozong wykluczeniem spotecznym.

Obok analizy raport koncowy zawiera rekomendacje i wytyczne dotyczace
przygotowania kolejnego rezultatu pracy intelektualnej — e- booka: ,Integracja
przez Edukacje - metodologia asystentury rodzinne;j”.

2. Cele i problemy badawcze

Gtownym celem niniejszego badania byto rozpoznanie probleméw i okreslenie
potrzeb asystentow rodziny oraz odbiorcow ich ustug, czyli rodzin borykajacych
sie z wieloma problemami w zyciu codziennym.
W wyniku konsultacji ekspertéw w kazdym z krajow partnerskich okreslono
obszary badawcze w odniesieniu do kazdej z grup poddanych badaniom.
W odniesieniu do przedstawicieli instytucji integracji spotecznej okreslono na-
stepujace obszary badawcze:
e Znaczenie Srodowiska lokalnego, jako miejsca i przestrzeni spotecznej w
procesie pomagania
o Rodziny objete wsparciem w opinii asystentow rodziny (w tym znajo-
mos¢ grupy, ich problemoéw, zainteresowan i potrzeb)
e Znaczenie standaryzacji asystentury rodzinnej
o Metodyka dziatania asystenta rodziny
o Bariery w pracy asystenta rodziny
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W odniesieniu do rodzin korzystajacych ze wsparcia asystenta rodziny okreslo-
no nastepujace obszary badawcze:
e Charakterystyka dziatan podejmowanych w pracy z asystentem
o Ocena wspotpracy instytucjonalnej i oczekiwan klienta wobec instytucji
e Ocena wptywu dziatan pomocowych w opinii rodzin korzystajacych z tej
pomocy oraz wtasnych mozliwo$ci.

3. Metody badawcze

Badania zostaty zrealizowane z zastosowaniem metodologii badan jakoscio-
wych przy uzyciu techniki FGI (Focus Group Interviews), czyli zogniskowanego
wywiadu grupowego. Badania jakoSciowe majg na celu blizsze przyjrzenie sie
,Swiatu zewnetrznemu” [...] oraz opis, interpretacje, a niekiedy wyjasnienie
zjawisk spotecznych z perspektywy ,wewnetrznej na wiele rozmaitych sposo-
béw:

o Analizujac doSwiadczenia jednostek i grup

o Analizujac interakcje i akty komunikacji w czasie ich trwania

o Analizujac dokumenty (teksty, obrazy, filmy albo muzyke) lub podobne

$lady ludzkich doswiadczen i interakcji”.3

Zogniskowany wywiad grupowy (FGI) polega na przeprowadzeniu wywiadu
grupowego majgcego charakter wspolnej dyskusji grupy respondentdéw na za-
dany z gory temat. Wywiad prowadzony jest przez moderatora w oparciu o sce-
nariusz okreslajacy, jakie zagadnienia i tematy majg zosta¢ poruszone w trakcie
spotkania. Zadaniem moderatora jest tak pokierowa¢ rozmowa, aby zapewni¢
mozliwo$¢ swobodnej wypowiedzi i r6wnocze$nie uzyska¢ odpowiedzZ na zato-
zone pytania badawcze. DoSwiadczony moderator, ktory potrafi pokierowac
rozmowg w sposéb nienaruszajgcy naturalnego toku rozmowy gwarantuje osig-
gniecie zatoZzonych celé6w badawczych.

® R. Barbour, Badania fokusowe, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 11
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Najwieksza zaletg tej techniki jest pojawienie sie proces6w grupowych, kiedy
wypowiedzi respondentéw nawzajem sie stymuluja i pobudzajg do dyskusiji, a
to z kolei przektada sie na warto$¢ materiatu badawczego.

Wywiady grupowe zostaty przeprowadzone w oparciu o scenariusz wywiadu.
Z uwagi na zréznicowanie dwoch grup badawczych - pracownikéw instytucji
integracji spotecznej i rodziny korzystajace ze wsparcia asystentow rodziny -
zostaty opracowane dwa scenariusze wywiaddw, uwzgledniajagce zagadnienia
zatozen realizowanego projektu oraz specyfike probleméw badanych grup. Sce-
nariusze badan byty wspolne dla wszystkich partneréw, jednak moderatorzy
badan lokalnych mogli poszerza¢ zakres badan w odniesieniu do specyfiki za-
wodu i probleméw w swoich spotecznosciach.

4. Organizacja i przebieg badan

Niniejszy raport przedstawia wyniki badan przeprowadzonych we wszystkich
krajach partnerow projektu: Polsce, Republice Czeskiej, Austrii i w Wielkiej Bry-
tanii. W kazdym kraju badania zostaty zorganizowane wedtug ponizszego planu
badan:

1. Rekrutacja uczestnikoéw 3 grup fokusowych przedstawicieli instytucji in-

tegracji spotecznej — asystentow rodziny

2. Rekrutacja 3 grup fokusowych rodzin zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym korzystajacych ze wsparcia asystenta rodziny
Przeprowadzenie 6 wywiadéw grupowych
Dokonanie transkrypcji z badan
Opracowanie raportu z badan krajowych
Przygotowanie raportu koncowego bedacego podsumowaniem badan

o Uk W

krajowych.
W wyniku tak przyjetego planu zorganizowano 14 celowo dobranych grup fo-
kusowych liczacych od 7 do 12 uczestnikéw kazda, 8 pogtebionych wywiadow
indywidualnych oraz 3 wywiady telefoniczne. Badania byty rejestrowane za

* Patrz zatgczniki nr 1inr2
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pomocg dyktafonu. Badania realizowane byty w okresie od lutego do lipca 2016
roku.

Organizacja badan w Polsce:
Uczestnikami badan w Polsce, zgodnie z zalozeniem badawczym byli:

« Asystenci rodziny, przedstawiciele duzych i srednich oSrodkéw pomocy
spotecznej, jak i osrodkéw z matych miast i wsi Wojewddztwa Dolno$la-
skiego. Ogétem w 3 grupach fokusowych udziat wzieto 32 asystentéw ro-
dziny.

« Rodziny korzystajace z pomocy asystenta rodziny zostaty podzielone na 3
grupy. Badanie obejmowato mieszkancéw 3 miast - Wroctaw, Watbrzych
i Jelenia Géra. O takim doborze zadecydowaty dwa powody. Po pierwsze
w miastach tych byta najwieksza liczba zatrudnionych asystentéw rodzi-
ny, co zwiekszyto prawdopodobienstwo uzyskania zgody na udziat w ba-
daniach wiekszej liczby rodzin. Po drugie duzym problemem byto zgro-
madzenie w jednym miejscu rodzin z réznych, zwtaszcza matych miej-
scowosci. Bylo by to zadanie przekraczajgce mozliwosci logistyczne tych
rodzin. Niejednokrotnie, asystenci poddawali w watpliwos¢ che¢ wyjazdu
przedstawicieli rodzin do duzego miasta. Ogétem w badaniu uczestniczy-
to 30 przedstawicieli rodzin, korzystajacych ze wsparcia pomocy spo-
tecznej.

Badanie zostato przeprowadzone przez pracownikéw Fundacji In Posterum, w
siedzibie fundacji, we Wroctawiu. Trwato ok. 120 minut i byto rejestrowane za
pomocg dyktafonu.

Organizacja badan w Republice Czeskie;j:

Badania zostaty zorganizowane przez Instytut Badan Edukacji Wiaczajacej
(The Institute for Research in Inclusive Education) Masaryk University. Uczestni-
kami badan byli, zgodnie z zaloZeniami:

« Asystenci rodziny - przedstawiciele instytucji integracji spotecznej z Brna
(2 grupy) oraz z miasta Hedonin (1 grupa). Ogétem w badaniu uczestni-
czyto 21 osob.

e Rodziny korzystajace z ustug asystentéw rodziny. W trzech grupach foku-
sowych uczestniczyli przedstawiciele rodzin z niepelnosprawnymi
dziecmi. Typy niepetnosprawnosci wystepujace u dzieci to przede
wszystkim niepetnosprawno$c¢ fizyczna, psychiczna, lub niepetnospraw-
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no$¢ sprzezona. Spotkania z rodzinami zorganizowane zostaty w mia-
stach: Brno, Zlin oraz Olomouc.
Badanie zostato przeprowadzone na podstawie podstawowych scenariuszy ba-
dan fokusowych, jednak z uwagi na specyfike pracy asystentéw rodziny w Re-
publice Czeskiej (wytacznie rodziny z niepelnosprawnymi dzie¢mi), podjeto do-
datkowe zagadnienia takie jak zapobieganie uczuciu wypalenia zawodowego,
cechy osobowo$ci asystentow rodziny oraz rozwigzywanie sytuacji problemo-

wych.

Organizacja badan w Austrii
Badania zostaly zorganizowane przez pracownikéw Berufsforferungsinstitut
Oberosterreich (BFI OOE) w Linz. Uczestnikami badan byli:
e Pracownicy socjalni, pedagodzy spoteczni, opiekunowie pracy spotecznej
z dzie¢mi i spotecznosciag lokalng publicznych i niepublicznych instytucji
integracji spotecznej. W badaniu wzieli rowniez udziat przedstawiciel
wtadz lokalnych, odpowiedzialnych z pomoc dziecku i rodzinie. Badanie z
ta grupag zostalo zrealizowane zgodnie z zatozeniami i na podstawie
wspoOlnie opracowanego scenariusza badan. Partnerzy z Austrii nie wno-
sili dodatkowych zagadnien do dyskusji. 0gétem zorganizowano 2 grupy
fokusowe z pracownikami bezposrednio pracujacymi z rodzing oraz dwa
indywidualne wywiady z przedstawicielami wtadz lokalnych.
Z przyczyn niezaleznych od organizatorow badan, czes$¢ zalozen badawczych -
badanie z przedstawicielami rodzin korzystajacych ze wsparcia asystentdéw ro-
dziny - nie zostala zrealizowana z uwagi na bariery prawne. W Austrii prawa
dotyczace ochrony danych sg bardzo restrykcyjne. Instytucje integracji spotecz-
nej maja zezwolenie na przetwarzanie danych swoich klientow, jednak nie moga
tych danych udostepnia¢ innym jednostkom czy instytucjom. Organizatorzy ba-
dan nie uzyskali rowniez wsparcia od pracownikéw tych instytucji w organizacji
grup badawczych za zgoda samych, potencjalnych uczestnikéw badan. Jedng z
przyczyn odmowy zorganizowania spotkania z przedstawicielami rodzin, w
opinii pracownikéw instytucji pomocowych, sg obawy klientow o publiczne
ujawnianie swoich probleméw rodzinnych, gtéwnie z obawy o dobro dzieci.
Strach przed odebraniem dzieci z rodziny byt bariera, ktdrej nie dato sie poko-
na¢, pomimo, ze jednym z cel6w badan byto wypracowanie takich metod pracy
stosowanych przez przedstawicieli instytucji integracji spotecznej, aby prze-
ciwdziata¢ sytuacjom wymagajacych dziatan interwencyjnych - separacji dzieci
od rodzicéw biologicznych.
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Organizacja badan w Wielkiej Brytanii:

Badanie w Anglii byto prowadzone przez University of East London. Brytyjski
system pomocy dziecku i rodzinie obejmuje zintegrowane ustugi opieki zdro-
wotnej i spoteczne;j. Dlatego tez, w badaniach zorganizowanych w ramach pro-
jektu udziat wzieli przedstawiciele tego zintegrowanego systemu: pracownicy
socjalni, pielegniarki srodowiskowe, pracownicy pomocy rodzinie, logopeda,
psycholog, trener-mentor. Grupa fokusowa zostata zorganizowana w biurze
Newham Clinical Commissioning Group (CCG). Wystano zaproszenia do wielu
instytucji i organizacji integracji spotecznej, jednak tylko 9 oséb odpowiedziato
na zaproszenie. Z uwagi na trudnosSci w organizacji grup fokusowych przepro-
wadzono 6 wywiadéw indywidualnych, 3 wywiady telefoniczne. W odniesieniu
do badan z cztonkami rodzin do$wiadczajacych trudnosci w zyciu codziennym
nie udato sie zorganizowac¢ ani jednego wywiadu fokusowego lub indywidual-
nego. Rekrutacja uczestnikow badan byta prowadzona przez pracownikéw so-
cjalnych. To oni, podczas przeprowadzania wywiadow srodowiskowych mieli
zachecac¢ cztonkoéw rodziny do uczestnictwa w spotkaniu. Ten sposob rekrutacji
nie przyniést spodziewanych efektéow, dlatego tez, ta cze$¢ zatozen badawczych
nie zostata zrealizowana. Jako przyczyne braku realizacji zatozen badawczych
partnerzy z Wielkiej Brytanii wskazywali na trudno$ci wynikajace z wewnetrz-
nej struktury organizacyjnej University of East London i przedituzajacego sie
procesu wdrozeniowego projektu realizowanego w partnerstwie ponadnaro-
dowym. Pomimo tych trudno$ci, raport przedstawia pewne ogélne informacje
na temat specyfiki pracy, probleméw i mozliwosci dalszego udoskonalania sys-
temu wsparcia dzieciom i rodzinom do$wiadczajgcym trudnos$ci. Zakres infor-
macji uzyskanych z badan w Londynie zostat rozszerzony o zagadnienia zwig-
zane z rozumieniem przez specjalistow pracujacych z rodzing definicji ,izolacji
spotecznej” i sposobéw jej przeciwdziatania w pracy zawodowe;j.

Strona 14



. [E——. (INTEGRATION

CZESC DRUGA

POSTRZEGANIE PRZEZ ASYSTENTOW RODZINY
UWARUNKOWAN PROWADZENIA PRACY Z RODZINAMI
ZAGROZONYMI WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM

Asystowanie rodzinie jest wspétczesnym rozwigzaniem strukturalno - organi-
zacyjnym, w ktorym zasadniczym celem jest poprawa warunkéw zycia codzien-
nego i wzmacnianie wiezi rodzinnych poprzez towarzyszenie dysfunkcyjnym
rodzinom, ktére same nie umiejg przezwyciezy¢ trudnych sytuacji zyciowych.
Na warunki pracy z rodzinami wptyw ma bardzo duzo czynnikéw. Mozemy po-
dzieli¢ je na czynniki pierwszego i drugiego rzedu. Wsérdd czynnikéw pierwsze-
go rzedu wymieni¢ mozna rodzine oraz jej problemy, a takze che¢ do wspotpra-
cy z asystentem i zmiany warunkow zycia. Natomiast czynniki drugiego rzedu
odnoszg sie do samego Srodowiska pracy asystenta - miejsca pracy, organizacji
pracy, a takze zasad, jakie panujg w danym osrodku i zwigzanych z nimi wy-
tycznych dotyczacych dokumentacji, postepowania z rodzing. Waznym aspek-
tem w pracy asystenta jest rOwniez wspotpraca z przedstawicielami instytucji,
ktore takze otaczajg kontrolg i pomoca potrzebujaca rodzine.

We wszystkich krajach partneréw projektu uczestnikami badan fokusowych
byli przedstawiciele zawodéw i specjalnosci z zatozenia pracujacy z rodzinami
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym: asystenci rodziny, pracownicy socjal-
ni, pedagodzy spoteczni, pielegniarki srodowiskowe, itp. Zadania, jakie wykonu-
ja sa podobne w kazdym z krajow, jednak z uwagi na uwarunkowania krajo-
wych polityk spotecznych, sSrodowiska pracy sg rézne, a definiowane s3 przez
organizacje pracy instytucji, w ktérej sg zatrudnieni, standardy pracy okreslone
przez polityki krajowe i wewnetrzne unormowania instytucjonalne oraz model
wspotpracy ze Srodowiskiem spotecznym i instytucjami tego sSrodowiska.
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1. Organizacja pracy asystenta rodziny

Respondenci badan miedzynarodowych zostali poproszeni o opis swojego dnia
pracy. Kazdy z nich, podczas swojej pracy wykonuje réznorodne zadania, a te
uzaleznione s3 od liczby rodzin, z ktéorymi wspétpracuja, zadan wynikajacych z
wewnetrznej kultury organizacyjnej jednostki, w ktorej sg zatrudnieni, rodzaju
umowy o prace i czasu pracy itp. Taka sytuacja ma miejsce w Polsce, Austrii i w
Wielkiej Brytanii. Dzien pracy podzielony jest zazwyczaj na prace bezposrednio
z rodzing i jej cztonkami oraz prace biurowg, dokumentujaca podejmowane
dziatania na rzecz poprawy sytuacji swoich podopiecznych. Sytuacje te obrazuje
wypowiedz jednej z respondentek z Londynu:

Kazdy dzien jest inny. To bedzie zasieg od dokumentdéw, wizyty domowe, kierowa-
nie grupami i szkolenia. Spotkania dotyczqce ochrony dziecka, postepowanie w
nagtych wypadkach, jezeli rodzic zgtasza problem.[ FGI Anglia]

Respondenci badan w Polsce swoje obowigzki zawodowe w ciggu dnia definio-
wali poprzez zadania zwigzane z bezposrednig praca z rodzing oraz praca biu-
rowa. W swojej pracy zawodowej, w wiekszosci przypadkoéw, asystenci majg
duza autonomie, w odniesieniu do planowania wtasnego dnia pracy. Z reguty,
kazdy z nich ma ustalony przez bezposrednich przetozonych czas na prace w
biurze, jednak, w zdecydowanej wiekszoSci czas pracy jest przeznaczony na
prace w Srodowisku rodzinnym i na jego rzecz. I sg to zar6wno dziatania w go-
dzinach dopotudniowych, jak i popotudniowych, a czas ten jest uzalezniony w
duzym stopniu od wieku swoich podopiecznych i ich zaje¢ obowigzkowych, np.
nauki w szkole dzieci czy aktywnoSci zawodowej ich rodzicow.

No to w poniedziatek od siédmej do dziesiqtej jestem w biurze, a potem jade w te-
ren. [FGI Polska]

Bywa tak, ze w ogdle nie przychodze do biura, bo mam tyle rzeczy na miescie do
zatatwienia |[...], ale to jest taki dzien pracy, bo trzeba wszystkie rodziny odwie-
dzié, no chociazby raz w tygodniu. [FGI Polska]
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Uczestnicy badan wspominali rowniez o liczbie rodzin, z ktérymi pracuja, co
rowniez przektada sie na ich codzienny plan pracy - asystenci przedstawiali
ilo$ci rodzin, ktérymi sie opiekuja, a takze okreslali z iloma rodzinami dziennie
moga sie spotkac.

Mam spraw okoto dwudziestu. Nie jestem w stanie odwiedzi¢ ich kazdego tygo-
dnia, ale probuje i dzwonie, a podstawowy kontakt to co najmniej co drugi ty-
dzien. [ FGI Anglia]

Pracuje z okoto szescioma mtodymi dorostymi nad tym projektem, ale gtéwnie
wspotpracuje z trzema. [ FGI Anglia]

Pracuje z okoto pietnastoma rodzinami, ale wiekszos¢ pracownikéw socjalnych
ma okoto dwudziestu do dwudziestu pieciu, i bede je odwiedzad, jak i kiedy, za-
zwyczaj odwiedzam je raz na cztery, szes¢ tygodni, jesli jednak jest jakies zagro-
Zenlie, to co dziesie¢ dni. [ FGI Anglia]

Nieraz bywa tak, ze w trzech rodzinach jestem i potem instytucja, a czasem tak
jest, ze jestem w pieciu nawet rodzinach. [FGI Polska]

No ja pracuje w miescie, ale tez mi tak ze dwie albo trzy rodziny dziennie zajmgq.
Bo a to zajde do szkoty, aby skontrolowac jak dzieci sobie radzq(...) Nigdy nie
przewidze, ile tak na prawde spedze czasu u rodzin. [FGI Polska]

To tez zalezy, bo czesto w osrodku zejdzie ze 2 godziny z pracownikami socjalny-
mi to idzie sie tylko do tych dwéch. W sqdzie tez czasem schodzi. [FGI Polska]

W zdecydowanej wiekszo$ci pracownicy sami okre$lajg potrzeby i czestotliwo$¢
kontaktéw z rodzinami, a takze czas, ktory im poswiecaja. Tylko jedna z bada-
nych asystentéw rodziny w Polsce ma z géry okreslony przez pracodawce czas,
jaki powinien spedzac¢ na pracy z rodzina.

Ja pracuje na umowe zlecenie i mi gtdwnie rodziny przydziela sqd. Bo u nas kie-
rownik nie chce zawalczy¢ o ten etat. Wiec ja dostaje rodziny nakazane przez sqd.
I mam teraz siedem rodzin. I z géry mam tez wyznaczone godziny pracy. Czyli ile
mam rodzin, tyle mam godzin. Ja mam tak, zZe jak mam dwie godziny dla rodziny
w tygodniu i jednego dnia je wypracuje, to wéwczas koniec na tydzien pracy z ni-
mi. No czasem moge ewentualnie cosS nagiqc, ale to tylko czasem. No i niestety du-
7o sie nie da zrobic przez ten czas. A pracy biurowej nie mam wliczonej w czas
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pracy. Ja sie musze wykaza¢ wszedzie podpisem. Ja uwazam, ze ja mam za mato
rodzin. Ja bym chciata wiecej - i rodzin, i godzin. [FGI Polska]

Inaczej przedstawia sie dzien pracy asystentow rodziny w Republice Czeskie;j.
Asystentura w Czechach jest typowa ustuga Swiadczong na rzecz rodzin z
dzie¢mi niepelnosprawnymi. Ich praca polega przede wszystkim na pomocy ro-
dzicom/opiekunom w opiece nad dzie¢mi z r6znymi rodzajami niepeinospraw-
nosci, a zadania uzaleznione od stopnia tej niepetnosprawnosci.

Organizacja pracy asystentow jest rozna dla kazdej organizacji pozarzadowej w
Potudniowych Czechach. Gtdwnie zalezna jest od tego czy asystenci maja podpi-
sang umowe pelno etatowg czy potetatowq, oraz czy majg jeszcze jakie$ inne
obowigzki zawodowe w kraju. Potowa respondentéw badan jest zatrudniona na
pot etatu ze wzgledu na studia, 1/3 pracuje pelny etat, a reszta odbywa rézne
godziny pracy, czyli kilka godzin tygodniowo czy w miesigcu. Zalezy to réwniez
od liczby klientéw w ciggu dnia/tygodnia/miesigca. Dla asystentéw zatrudnio-
nych w pelnym wymiarze czasu pracy planowane sg dzienne obowigzki do wy-
konania we wspotpracy z rodzinami. Pracownicy ci kierowani sg do rodzin, w
ktorych ustuga okreSlona jest dtugoterminowo. Asystent dostaje tygodniowy
grafik, w ktérym znajdzie odpowiednie zadania, obowigzki oraz dzienny czas w
rodzinie. Z analizy badan wynika, ze 95% asystentéw wykonuje te samy zadania
w ciggu tygodnia, a wiec wszystkie grafiki wygladaja tak samo. Pracownicy za-
trudnieni w innych formach, pracujg gtownie w ramach krétkoterminowych
zlecen, planowanych zazwyczaj przez pracownikéw socjalnych wraz z rodzina-
mi. Zlecenia te okre$lajg zakres zadan dla asystentéw okreslonych w grafiku
zadan. Co wazne, kazdy asystent rodziny ma odpowiedni grafik swoich zadan i
musi by¢ przestrzegany. W razie nieprzewidzianej sytuacji, uniemozliwiajacej
wykonanie zadan, asystent musi zadzwoni¢ do rodziny jak i do pracownika so-
cjalnego, wyjasniajac i zapowiadajac taka zmiane. W takim przypadku pracow-
nik socjalny musi znaleZ¢ zastepstwo za asystenta i wysta¢ kogo$ innego do ro-
dziny, aby ustuga odbyta sie wedtug planu.

Z pewnosciq tak, to nasza najwazniejsza zasada w towarzystwie. Zwykle dzwoni¢
do siebie w zaleznosci od zmiany, a jesli cos sie dzieje, to przed przesunieciem, mu-
sze do nich zadzwoni¢ i zapowiedzie¢ zmiane w planie dnia. [FGI Czechy]
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2. Standardy pracy z rodzing w opinii asystentow rodziny

Zatozenia badawcze odnos$nie obowigzujacych standardéw pracy z rodzing do-
Swiadczajacg problemdéw miaty na celu ukazanie, czy istniejg wspodlne, dla czte-
rech panstw uczestniczacych w badaniach, normy i zasady wspdtpracy asysten-
tow lub pracownikéw socjalnych z rodzing. Respondenci uczestniczacy w bada-
niach definiowali standardy, jako reguly postepowania, ktére zostaty wypraco-
wane na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa krajowego oraz w opar-
ciu o dobre praktyki wypracowane przez organizacje/instytucje odpowiedzial-
ng za zadanie.

Na podstawie analizy odpowiedzi respondentéw, jedyng, wspdlng dla czterech
krajow norma pracy z rodzing jest angazowanie wszystkich jej cztonkéw w pro-
ces planowania pomocy juz na wczesnym etapie wspotpracy. Ale juz sposéb rea-
lizacji tego standardu jest rozny. Plany pomocy w Czechach, Anglii i Austrii sg
formutowane w celu ochrony i pomocy dziecku, natomiast w Polsce, plan pomo-
cy konstruowany jest w odniesieniu do catej rodziny, rzadziej w odniesieniu do
wszystkich cztonkéw rodziny, tacznie z dzie¢mi.

Ogédlna zasada, ktéra dotyczy wszystkich pracownikéw socjalnych w Au-
strii dotyczy ochrony dziecka. Pracownicy socjalni zobowigzani sg do monito-
rowania loséw dziecka, zwtaszcza matego, na podstawie z gory okreslonych
wskaznikéw. Wskazniki te dotycza glownie oznak dziecka zaniedbanego oraz
stopnia tego zaniedbania - np. czy dziecko jest odpowiednio odzywiane lub czy
dziecko prawidlowo sie rozwija. Stwierdzone zaniedbania - w odniesieniu do
opieki i edukacji - musza by¢ udokumentowane, nie mogg opierac sie wytacznie
na obserwacji i interpretacji pracownika socjalnego. W przypadku stwierdzenia
zaniedban w stosunku do dzieci, w pierwszej fazie prowadzona jest praca so-
cjalna z rodzing, w celu eliminowania tych zagrozen. Jesli nie zostang wprowa-
dzone zadne zmiany w sposobach opiekunczo-wychowawczych stosowanych
przez rodzicdw/ opiekunéw, pracownik socjalny jest zobowigzany do zglosze-
nia sprawy do odpowiedniego departamentu Ustug dla Dzieci i Mtodziezy (Chil-
dren and Youth Services). Specjalisci tego departamentu, po wtérnej analizie i
ocenie stopnia zagrozen dla dziecka tworzg plan pomocy rodzinie, uwzglednia-
jacy réznorodne ustugi, w tym ustugi asystenta rodziny, zgodnie z potrzebami i
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mozliwo$ciami cztondéw rodziny. Plan ten jest konstruowany zespotowo, przy
udziale specjalistéw, pracownikéw socjalnych oraz rodziny.

Respondenci badan austriackich opowiedzieli, w jaki sposéb sg konstruowane i
realizowane plany pomocy. Generalnie, cele i plany pracy sg tworzone pomiedzy
rodzinami i pracownikami socjalnymi i zawsze podczas konsultacji. Ustalone
podczas konsultacji cele moga by¢ realizowane na rézne sposoby. Pracownicy,
ktérzy wspotpracuja z dorostymi, formutujg cele dtugoterminowej pracy.
Wspotpraca moze trwac¢ od dwdch miesiecy do dwoch lat. Ci, ktorzy pracuja z
mtodzieza, stawiaja cele krétkoterminowe, czesto zadania wyznaczajg na okres
jednego tygodnia. Pracownicy socjalni, ktérzy pracuja z bardzo problematyczng
mtodzieza przyznajg, ze cele moga by¢ zrealizowane tylko w najkrotszych ter-
minach.

Angielski system wsparcia i pomocy dzieciom i rodzinie opiera sie na
rzgdowym dokumencie: Narodowe Ramy Ustug dla Dzieci, Mtodziezy oraz zwia-
zanych z Macierzynstwem. Dokument ten okresla kilka standardéw dla ustug,
ktére powinny by¢ dostepne pod wzgledem opieki zdrowotnej oraz spoteczne;j.
Zgodnie z zapisami, dzieci, mtodziez oraz rodzina otrzymujg ustugi wysokiej
jakosci, ktore sg skoordynowane wokot ich indywidualnych potrzeb oraz po-
trzeb rodziny i uwzgledniajg ich opinie. Ustugi te sg realizowane na poziomie
lokalnym za posrednictwem powotanych w tym celu instytucji. W przypadku
dzieci, co do bezpieczenstwa ktorych istniejg obawy, pracownicy lokalnej po-
mocy spotecznej sg odpowiedzialni za przeprowadzenie analizy potrzeb dziecka
i stopnia ich zaspokojenia. Pracownik socjalny przeprowadza ocene poczatkowg
w terminie dziesieciu dni od daty skierowania dziecka do pomocy, by okresli¢
rodzaj oraz poziom potrzeb oraz stwierdzi¢, czy istnieje ryzyko wyrzadzenia mu
krzywdy. Oceny takiej dokonuje sie na podstawie okreslonych wskaznikéw do-
tyczacych ,stopnia krzywdy”. Pracownik pomocy spotecznej moze zdecydowac,
ze nie jest konieczna ochrona dziecka, jednak rodzina moze skorzystac¢ z innych
ustug, takich jak wsparcie dotyczace mieszkania, asystenta rodziny czy proble-
mow zdrowotnych. Tam gdzie pracownicy socjalni dostrzegaja mozliwos$¢ wy-
rzadzenia dziecku ,znacznej krzywdy” zwotuja zesp6t w sprawie jego ochrony, z
uczestnictwem rodziny i specjalistow zaangazowanych w sprawe. Jesli zespot
uzna, ze zostang podjete dalsze dziatania zostaje opracowywany ,plan ochrony
dziecka”. Plan okre$la krdotko i ditugoterminowe cele, ktére doprowadza da
zmniejszenia ryzyka krzywdy, zakres odpowiedzialnosci poszczegélnych specja-
listbw oraz konkretne dziatania oraz przedstawia sposoby monitorowania i
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oceny postepow. I co najwazniejsze, w ramach tego planu powotuje sie ,wioda-
cy organ ustawowy” wraz z ,wiodgcym pracownikiem socjalnym”, a nacisk jest
potozony przede wszystkim na konieczno$¢ wyjasnienia w planie, kto jest od-
powiedzialny i za co oraz kluczowe wskazniki efektywno$ci>.

Niektorzy z respondentéw angielskich badan, swoje dziatania zawodowe po-
dejmowali w oparciu o opracowany przez specjalistow plan dziatan. W wiek-
szym stopniu skupili sie w swoich odpowiedziach na trudnosciach, na jakie na-
potykaja podczas jego realizacji.

Rzeczy, ktdre oczekujq rodziny do zrobienia i od nas lub innych specjalistow |[...].
Niektdre rodziny bedq robi¢ to, o co sq proszone, niektore nie, jesli sq one w ra-
mach Child Protection moze to by¢ egzekwowane.[FGI Anglia]

n

Moéwie o udziale rodziny, méwie: to jest to, co robimy w przyszlym tygodniu ", a
oni wracajq i tylko dwie z pieciu rzeczy z listy sq zrobione. I nie masz nad tym
kontroli - to ich przerasta. [FGI Anglia]

W Czechach organizatorem ustug asystentury rodzinnej sg organizacje
pozarzadowe i zatrudnieni w nich specjalisci. Indywidualny plan pomocy jest
przygotowywany dla kazdego klienta przez pracownika socjalnego z cztonkami
rodziny i asystentem rodziny zatrudnionym w pelnym wymiarze czasu pracy
(asystenci zatrudnieni w innej formie nie uczestnicza w opracowywaniu tych
planow, otrzymujg harmonogram godzin i zadan do wykonania w miesigcu). I,
jak podkreslali asystenci biorgcy udziat w badaniach, indywidualny plan to taka
,biblia” dla asystenta i cztonkéw rodziny. Plany te s3 omawiane przynajmnie;j
raz w miesigcu podczas regularnych spotkan w organizacji. W spotkaniach gru-
powych omawiane sg problemy, jakie sie pojawily podczas realizacji ustugi i
sposoby ich rozwigzania. Podczas spotkan omawiane s3 réwniez potrzeby
wprowadzenia zmian do dotychczasowych ustalen i propozycje pozytywnych
rozwigzan. Plan pomocy dziecku i rodzinie jest modyfikowany od trzech do
czterech razy w roku wspdlnie z rodzing, ktora jest obowigzana do uczestnictwa
w takich spotkaniach. Kazdy asystent rodziny zna standardy pracy organizacji,
w ktérej jest zatrudniony, musiat sie z nimi zapozna¢ przed rozpoczeciem pracy.
Nawigzanie do obowigzujacych standardow odbywa sie réwniez podczas co-
miesiecznych spotkan specjalistow.

® M. Titterton, S. Pelling-Deeves, P. Nolan, Usfugi | instytucje opieki spotecznej w Wielkiej Brytanii.
Ekspertyza, http://www.wrzos.org.pl/projektl.18/downland/EkspertyzaAnglia.pdf [dostep: 30 lipca
2016]
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Polski system asystentury rodzinnej nie ma wypracowanych, ogélnie ob-
owigzujacych zasad i norm pracy. Standardy dotyczace ustugi sg wskazane w
odpowiednim akcie prawnym - Ustawie z dnia 9 czerwca 2011 o wspieraniu ro-
dziny i systemie pieczy zastepczej, a dotycza przede wszystkim procedury kiero-
wania asystenta do rodziny. Zgodnie z zapisami ustawy, pracownik socjalny
osrodka pomocy spotecznej przeprowadza wywiad srodowiskowy i wnioskuje
(samodzielnie lub po konsultacjach z bezposrednim przetozonym) o objecie ro-
dziny ustuga asystenta rodziny. Nastepnie, po wyrazeniu zgody przez rodzine,
podpisuje z rodzing kontrakt socjalny i wprowadza asystenta w srodowisko ro-
dzinne. Od tego momentu, to asystent rodziny staje sie ,wiodgcym pracowni-
kiem”, ktérego zadanie jest przeprowadzenie diagnozy probleméw w rodzinie
oraz opracowanie planu pomocy. W tym zakresie przejmuje kompetencje wy-
kwalifikowanego oraz doswiadczonego pracownika socjalnego. Ustawa okres$la
rowniez standard odnos$nie uczestnikdw procesu opracowywania planu pomocy
rodzinie - zatozenia ustawowe méwig, ze asystent rodziny przygotowuje plan
pomocy we wspotpracy z pracownikiem socjalnym i przynajmniej jednym z do-
rostych cztonkéw rodziny. W rzeczywistosci jednak, proces ten przebiega w
rézny sposoéb w réznych osrodkach pomocy spotecznej. Niektore osrodki,
zwlaszcza w duzych miastach, opracowujg wtasny, oparty na doswiadczeniach,
model asystentury obowigzujacy na terenie jego dziatania. Dokument ten, naj-
czeSciej w postaci zarzgdzenia dyrektora/kierownika jednostki organizacyjne;j
okresla funkcje i zadania asystenta, adresatow wsparcia, cele ustugi, zakres jego
dziatan, etapy pracy z rodzing, obowigzujace dokumenty i narzedzia pracy. W
niektorych osrodkach pomocy spotecznej mozna spotkac rozszerzone (w sto-
sunku do obowigzujgcych z ustawy) standardy przyznawania i wprowadzania
asystenta do rodziny. We Wroctawiu opracowane standardy w tym zakresie
przedstawiajg sie nastepujgco: pracownik socjalny wnioskuje o objecie rodziny
ustugg asysta rodziny i kieruje swoéj wniosek do dziatu asystentury rodzinne;j.
Specjalisci tego dzialu przeprowadzaja pogtebiony wywiad z rodzing celem
ustalenia zasadnos$ci wprowadzenia ustugi i to oni podejmuja decyzje o objecie
lub nie rodziny wsparciem. Decyzje te podejmowane s3 jednak wytgcznie na
podstawie obserwacji i interpretacji wtasnej pracownika, bowiem nie ma opra-
cowanych, ogdlnych wskaznikow moéwigcych o potrzebie skierowania asystenta
rodziny do pomocy w srodowisku.

Respondenci badan przeprowadzonych w Polsce, opisywali standardy opraco-
wywania planéw pomocy rodzinie oraz standardy odno$nie wprowadzania asy-
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stenta w Srodowisko rodzinne. O ile mozna powiedzie¢, ze standard, okreslony
w ustawie, dotyczacy rozpoczecia pracy z rodzing jest przestrzegany we
wszystkich z badanych osrodkach, to standard, w jakim okresie plan taki powi-
nien by¢ skonstruowany oraz witaczenia cztonkéw rodziny w planowanie wta-
snej zmiany jest rozumiany réznie. Okres diagnozy i zapoznawania sie z rodzing
jest interpretowany indywidualnie - w kazdym osrodku standaryzacja czasowa
napisania planu pracy z rodzing jest inna.

U nas jest diagnoza wstepna, trwa ona trzydziesci dni. Nastepnie tworzymy plan.

I ja na poczqtku duzo czasu poswiecam rodzinie - nawet po cztery godziny dzien-
nie rozmawiamy (...) i to jest tak, Ze na trzeci tydzien to juz pisze plan pracy. Plan
pisze z rodzing i jeszcze pytam pracownika socjalnego.

U nas jest inaczej. My mamy szes¢ tygodni na zapoznanie sie z rodzing. Znajduje-
my obszary, na ktérych mamy z rodzing pracowacd. Plan powstaje po diagnozie.

O realizacji standardu wiaczenia rodziny w proces planowania zadan Swiadczy
ponizsza dyskusja prowadzona podczas jednego ze spotkan:

01 - I potem mam spotkanie z pracownikiem socjalnym i razem siadamy i piszemy
plan. Jedziemy potem z tym planem do rodziny i tam omawiamy.

02 - Ale, Ze jak bez rodziny?

01 - No tak.

02 - A my to tylko z rodzing.

01 - A ja bez rodziny, ale go potem konsultuje z rodzing.

Moderator - Ale czy oni wiedzq, co oni podpisujq?

01 - Tak wiedzq to.

03 - A my nie podpisujemy z rodzing. Ja sam pisze plan, a potem rodzina sobie
czyta.

04 - U mnie to jest tak, ze robie to z rodzing. Bo poprzedni asystenci nie robili tego
z rodzing. I ja sie pytam czy oni mogq to zrobic.

05 - Jest tabelka - zaplanowane dziatania do celéw Srednioterminowych. Cele
gtéwne to my wymyslamy, a potem omawiamy z rodzing, zZe chcemy takie cele(...)
I oni sami to piszq - bede obcina¢ paznokcie, bede czyta¢ dzieciom bajki. I oni sa-
mi to piszq - z btedami, ale piszq i piszq do kiedy.

Rozmowa ta obrazuje rézne podejscie do tworzenia planu pracy z rodzing, mi-
mo ze pewne z tych rzeczy okreslone sg ustawowo. Jak wida¢ standard opraco-
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wywania planu pracy z rodzing zalezny jest od ustalen kierownika, pracownika
socjalnego lub samego asystenta. Plan pracy powinien by¢ tworzony w obecno-
$ci rodziny. Nie wolno zataja¢ przed rodzing informacji w nim zamieszczonych,
jak i przydziela¢ zadan do wykonania nieobecnym w trakcie planowania czton-
kom rodziny.

Innym, ujawnionym podczas badan problemem byt stosunek respondentéw do
samej zasadnoS$ci konstruowania szczegétowego planu pomocy i posrednio
wilaczania cztonkdw rodzin w proces jego konstruowania.

Powinien by¢ taki plan globalny. Robie diagnoze - jest to i to Zle. Rodzina sie pod
tym podpisuje i juz. A tu takie wymyslanie. Bo myslenie perspektywiczne - te ro-
dziny nie majq myslenia perspektywicznego. (...) Dla mnie to jest koszmar, pisanie
tych elaboratéw, co oni tam bedq robi¢, to jakies wymyslanie jest. To rozpisywanie
na tygodnie i miesiqce - to jakis koszmar jest.

Wypowiedz ta, z jednej strony moze Swiadczy¢ o podejsciu respondentki do do-
kumentacji, lub z drugiej strony, moze Swiadczy¢ o niedostosowaniu meryto-
rycznej formy dokumentu do potrzeb pracy z rodzing. Plan pomocy nie jest do-
kumentem uniwersalnym, obowigzujagcym w catym kraju, we wszystkich jed-
nostkach organizacyjnych pomocy spotecznej. Kazdy z osrodkéw modyfikuje i
dostosowuje jego forme do potrzeb organizacji. Warto moze wprowadzi¢ zasade
modyfikacji formy dokumentu na podstawie doswiadczen i opinii pracownikéw,
bezposrednio pracujacych na jego podstawie z rodzina.

3. Specyfika dokumentow zwigzanych z praca z rodzing

Istotg wszystkich zawodow spotecznych jest dokumentacja. Wiasciwe doku-
mentowanie wszystkich istotnych informacji w indywidualnej dokumentacji
klienta, zwigzanych z udzielanym mu wsparciem i pomocg, jest obowigzkiem
wynikajacym z przepiséw prawa, dokumentéw programowych, wyznaczanych
standardow czy tez wewnetrznych przepiséw jednostek instytucji pomocy spo-
tecznej. Proces ten ma istotne znaczenie, poniewaz nie tylko odzwierciedla
czynnos$ci podejmowane na rzecz klientéw, ale tez proces zmiany dokonywany
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w zyciu cztonkéw rodziny. Prawidtowo prowadzona dokumentacja stanowi
rowniez forme wzajemnego przekazywania informacji o aktualnej sytuacji ro-
dziny w trakcie procesu zmian. Jest to wazne zwtaszcza w sytuacji, gdy z rodzing
pracuje grupa specjalistow, lub w sytuacji zmiany jednego z nich. Zaplanowany
proces zmian powinien by¢ kontynuowany, nawet w sytuacji zmiany pracowni-
ka ,wiodacego”. Dokumentacja moze by¢ prowadzona w postaci papierowej lub
elektronicznej, zwtaszcza w sytuacji zintegrowanego systemu wsparcia.

Obok podstawowego dokumentu, jakim jest plan pracy z rodzing, w kazdym z
krajow, w ktérym prowadzone byty badania prowadzono dodatkowg dokumen-
tacje zwigzang z realizowanymi zadaniami. [ w zaleznosci od specyfiki instytu-
cjonalnej i krajowej jest ona bardziej lub mniej rozbudowana. Z odpowiedzi re-
spondentow w kazdym Kkraju wytania sie jedna wspdélna zasada: dokumentacja
jest potrzebna, jednak w wielu przypadkach jest zbyt rozbudowana i zajmuja
zbyt duzo czasu, ktéry mogtby by¢ poSwiecony na bezposrednia prace z rodzina.

W Republice Czeskiej asystenci rodziny prowadza tzw. tygodniowa ewa-
luacje, ktora jest okreslana, jako standardowa forma w konteks$cie wydajnosci
ustug. Zawiera w sobie opis podejscia klientow, opis dla cztonkéw rodziny oraz
opis dla pracownika socjalnego. Tygodniowa ewaluacja jest dokonywana na po-
trzeby instytucji zatrudniajacej, a celem jej prowadzenia jest utrzymanie jakosci
Swiadczonych ustug podczas regularnych kontroli; zrozumienie ustugi, lepsze
rozwigzywanie probleméw w kontaktach z rodzinami i opis wykorzystania cza-
su pracy asystentéw. Posrednim celem tej dokumentacji sg rozliczenia sSrodkow
finansowych uzyskanych od wtadz miejskich/gminnych. Wnioski, jakie mozna
wysnuc z rozméw z asystentami uczestniczacych w badaniach czeskich: kazdy
asystent rodziny uwaza dokumentacje za bardzo wazng, ale wszyscy rekomen-
dujg jej uproszczenie. W chwili prowadzenia badan 60% ich czasu pracy to pra-
ca bezposrednia z klientem, a 40% czasu pracy poSwieca sie na przygotowanie
réznych dokumentéw dla swojego pracodawcy. Ich rekomendacje to zmiana na
proporcje 80% praca bezposrednia i 20% dokumentacja.

Dokumentacja jest bardzo wazne, ale ... W ciggu ostatnich dwdch lat, mamy o wie-
le wiecej dokumentacji. Powéd - wiecej klientow i wiecej problemdéw biurokracji.
Ja osobiscie wole mniej administracji na temat moich klientéw (postep jest po-
wolny), wiec proponuje na przyktad: osiem godzin bezposredniej opieki i pot go-
dziny pracy administracyjnej.
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Dokumentacja jest jednym z najwazniejszych w pracy. Moge tylko poleci¢ uprosz-
czenie formy. Mamy trudne formy dokumentéw w naszym NGO, ale szczerze mo-
wigc, nie wiem, dlaczego nasza dokumentacja jest tak trudna. To musi mie¢ jakis
powdd, dlaczego jest tak trudna do zrozumienia [...J

Nie lubie dokumentacji. Nie pytaj mnie, dlaczego jestem tak zdenerwowana tym.
Robie osobistq opieke przez 20 lat, a dokumentacja jest jeszcze gorsza. Jestem
pewna - typ aktualnej dokumentacji jest catkowicie nonsensowny!

W austriackim systemie pomocy dziecku i rodzinie, dokumentacja stano-
wi wazny element dziatan instytucjonalnych. Kazda z instytucji, obok tych wy-
maganych ustawowo, posiada dodatkowa dokumentacje, ktora jest prowadzona
przez pracownikdw w trakcie pracy z klientem. Liczba dokumentow jest uza-
lezniona od wieloSci probleméw wystepujacych w rodzinie i stopnia ich nasile-
nia. Kazdy z pracownikéw zobowigzany jest do podpisania kontraktu/umowy z
cztonkami rodziny objetej wsparcie. Dodatkowo opracowywany jest plan po-
mocy rodzinie, ktéry powinien zawiera¢ diagnoze sytuacji rodziny, cele krotko i
dtugoterminowe oraz wstepny plan dziatan. Dodatkowo pracownicy prowadza
dziennik spotkan z klientem, oraz sprawozdania z dziatan, ktére ré6wniez okre-
Sla stopien realizacji okreslonych wskaznikow efektywnos$ci dziatan pracowni-
ka. Do tego dochodza jeszcze sprawozdania z wizyt w miejscu zamieszkania ro-
dziny, raporty z udzielonej pomocy finansowej rodzinie itp. Jak podali respon-
denci badan austriackich, 99,5% wszystkich dziatan podejmowanych w rodzinie
(spotkania, rozmowy telefoniczne, kontakty z innymi specjalistami itp.) jest do-
kumentowanych pisemnie. Pracownicy socjalni biorgcy udziat w badaniach w
Austrii s3 Swiadomi potrzeby prawidtowo prowadzonej dokumentacji, ponie-
waz gwarantuje to kontynuacje ich pracy w przypadku zmiany ,, 0soby wiodacej”
przy wspotpracy z rodzing.

W angielskim system pomocy spotecznej duzy nacisk ktadzie sie na ra-
portowanie wszystkich podejmowanych dziatan przez pracownikéw. Krajowy
system standardéw w kazdej dziecinie pomocy spotecznej, zaktadajacy wysokiej
jakoSci ustugi dla grup potrzebujacych jest systemem bardzo kosztownym. Po-
woduje to koniecznos$¢ nadzoru i to zarowno w kontekscie jakos$ci ustug mery-
torycznych jak i kosztow tych ustug. Praktycznie kazdy pracownik zatrudniony
w pomocy spotecznej (bez wzgledu na rodzaj i forme zatrudnienia oraz zajmo-
wanego stanowiska) jest zobowigzany do raportowania swoich dziatan zgodnie
z wyznaczonymi kluczowymi wskaznikami jakosci ustug. Stad tez, dokumenta-
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cja, ktora zobowigzani s3 prowadzi¢ pracownicy jest rozbudowana. W opinii
respondentdéw bioracych udziat w badaniu, liczba formularzy, ktérg musza wy-
petiac jest zdecydowanie za duza.

Wiele z naszych prac ma by¢ pokazane w celach danych. Musimy zrealizowac cele,
aby zdoby¢ fundusz. Wczesna pomoc raporty, wsparcie rodziny raporty, wizyty
domowe raport, skierowania do réznych agencji.

Podobnie, jak w przypadku badan austriackich, respondenci z Londynu widza
potrzebe prowadzenia dokumentacji, jednak wskazuja potrzebe jej uproszcze-
nia i ujednolicenia.

Nasze sq rzeczywiscie przydatne, ale mogtoby by¢ bardziej usprawnione, a my ro-
bimy zapis danych na rézne sposoby. Jest wielki centralny elektroniczny system, w
ktérym mozemy pisac notatki i zapisywanie wynikéw interwencji o dzieciach, a
potem robimy kolejny arkusz dla naszego kierownika a potem jeszcze jeden. Jest
to wazne, a my uzyskujemy wiele przydatnych danych, ale musimy by¢ mqdrzejsi.
- jedno miejsce zapisu danych, ktére zastqpi wszystkie inne.

Regulacje prawne polskiego systemu pomocy rodzinie odnosza sie do
trzech podstawowych dokumentéw: wniosek o przydzielenie rodzinie przezy-
wajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych asysten-
ta, indywidualny plan pracy z rodzing oraz okresowa ocena sytuacji rodziny do-
konywana raz na p6t roku. Asystenci rodziny ustawowo zobowigzani sg row-
niez do sporzadzania pisemnych opinii o rodzinie na wniosek sadu. Ze wzgledu
na brak regulacji prawnych ustalajgcych wzory dokumentéw niezbednych do
pracy, osrodki pomocy spotecznej wprowadzaja wtasne wzory. Korzystaja ze
wzoréw pozyskanych na szkoleniach oraz wtasnych doswiadczen. Obok wspo-
mnianych powyzej obowigzkowych dokumentéw, asystenci prowadza dodat-
kowe, zlecone przez bezposrednich przetozonych lub z wtasnej inicjatywy, np.
karty pracy z rodzing, harmonogram pracy asystenta i karty czasu pracy.

Ja sobie sama stworzytam taki swéj dokument. Ze ja opisuje dzieri w rodzinie, co
ja z nimi zrobitam. Bo potem jak im pisze na pot roku to przeglgdam.

Ja mam indywidualny plan pracy z rodzing, z kazdym z rodziny, nawet z dzie¢mi.

U nas sq sprawozdania miesieczne.
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No przy kazdej wizycie sq karty asystenta.

Asystenci oceniali przydatno$¢ dokumentacji, ale takze méwili jak mocno cza-
sowo wypetnianie dokumentéw ogranicza inne, wg. nich wazniejsze zadania,
ktére realizujg z rodzina.

My mieliSmy takie miesieczne rozpiski pracy z rodzing. I ja przez caly staz i umo-
we zlecenie to tak skrupulatnie opisywatam. Ale jak dostatam siedemnascie ro-
dzin to ja nie bytam w stanie tego zrobi¢. A ponadto u nas jest tak, Ze asystent jest
przydzielany do najgorszych rodzin. To sq tak trudne rodziny, Ze tam jest ryzyko,
Ze te dzieci zostanq odebrane. I tego jest tak duzo [...]. Jak oni mi nagle zadzwonig,
bo cos sie dzieje, nagle dostaje sygnat ze szkoty. I ten plan pada. I ja miatam tak
popisane plany, ale w miedzyczasie tyle sie zmienito, Ze pewne rzeczy juz nie byty
aktualne, ale ja nie miatam czasu tego uzupetnia¢ i oddawatam tak jak byto. Nie
bytam w stanie tego ogarngd, ja w gtowie miatam tylko to, co zrobitam.

Ta obszerna wypowiedZ wskazuje nadmierng biurokracje, jako istotng prze-
szkode w pracy asystentow rodziny w Polsce. OczywiScie, jak sami zauwazaja,
jest ona potrzebna, jednak nalezy znaleZ¢ ztoty Srodek, ktory potaczy liczbe Sro-
dowisk, z ktérymi wspotpracujg asystenci, skali wystepujacych problemoéw i
ograniczenia z tego wynikajace, wraz z raportowaniem postepow zgodnie z za-
pisami kontraktu. Istotg pracy w instytucji jest biurokracja, pracownicy socjalni
i inni zatrudnieni w osrodkach pomocy wypetniaja duzo dokumentéw, ktére sg
dowodem na przyznanie pomocy. Asystent rodziny, chcac nie chcac, bedac za-
trudnionym w instytucji panstwowej, rowniez podlega pod jej biurokratyczne
nakazy.

4. Wspolpraca z innymi instytucjami

Praca z rodzing doswiadczajaca wielorakich probleméw wymaga wspotpracy z
przedstawicielami roznych instytucji i organizacji. Wspotpraca ta zwieksza
szanse na poglebienie diagnozy ewentualnych patologii wystepujacych w $ro-
dowisku rodzinnym oraz zastosowanie wtasciwych srodkéw zaradczych. Rodzaj
instytucji i forma podejmowanej wspotpracy w poszczegdlnych krajach jest
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rézna i zalezna od narzuconych przez normy prawne lub wewnatrz instytucjo-
nalne standardy.

Zintegrowany system pomocy dziecku w Anglii zaktada wspotprace ze
specjalistami, zaréwno z instytucji macierzystej, jak i organizacjami zewnetrz-
nymi juz na etapie planowania pomocy rodzinie. Wigczenie sie do wspétpracy
wielu specjalistow jest integralng gwarancja wszechstronnych i wysokiej jakosci
ustug.

Pracuje z pielegniarkami Srodowiskowymi, pracownikami socjalnymi, policjg,
pracownikami réZnych programoéw spotecznych oraz innych szkoét.

A wiec bedziemy pracowac we wspdtpracy z duzq ilosciq réznych agencji - eduka-
cja, opieka spoteczna, wolontariat i mieszkalnictwo itp.

Pracujemy powszechnie ze wszystkimi rézZnymi ustugami, wiec pielegniarki Sro-
dowiskowe, lekarze, OT, psycholog, ustugi opieki zastepczej, ktokolwiek, kto na-
szego klienta musi wspierac.

Z punktu widzenia angielskich respondentéw, wspoétpraca jest bardzo wazna,
jednak wymaga kilku udogodnien. Jednym z postulowanych przez badanych
y2ulepszen” jest komunikacja pomiedzy r6znymi instytucjami. Kazdy ze specjali-
stow uzywa innych systemow do ewidencji wtasnej pracy. Tam, gdzie jest za-
pewniony dostep do bezpiecznego serwera, przeptyw informac;ji jest ptynny i
nieograniczony w czasie. Jednak, w zdecydowanej wiekszos$ci spraw, przekaz
informacji jest dokonywany metodami tradycyjnymi, tj. za pomoca poczty czy
faxu, a to z kolei powoduje opdZnienia czasowe w realizacji planowanych dzia-
fan.

Rodziny i szkoly chcg mi cos napisa¢ o tym, co robiq i wysytajq pocztg, a czesto
trwa to zbyt dtugo, jak nie moge ich wysta¢ mailem, ale mam prawo faksem. Jak
mozemy udostepniac informacje szybko i szybciej, w dzisiejszych czasach? Jesli
masz konto NHS mozna wysta¢ go, poniewaz jest to bezpieczny serwer, ale nie
mozna dostac sie do kogos w szkole. Moge pracowa¢ z ludZzmi z wszystkich ustug,
jezykow, pracownikéw socjalnych, pediatréw i wszyscy mozemy by¢ dajqcymi
rézne rady i wszystkie sq zwiqzane ze zdrowiem - praca socjalna, praca z mto-
dziezq i edukacji, nie jesteSmy potqgczeni dobrze.

Asystent rodziny w czeskim systemie pomocy spotecznej jest ,ustuga”, a
wiec jego praca opiera sie wytgcznie na wykonywaniu postawionych w planie
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pomocy zadan. Zadania koncentrujg sie gtbwnie na pomocy w opiece nad dziec-
kiem niepetnosprawnym. Asystenci wspétpracujg z innymi instytucjami tylko w
przypadku, kiedy plan pracy obejmuje aktywnos$¢ dziecka niepetnosprawnego
poza domem. Instytucje, z ktéorymi majg kontakt to przede wszystkim szkoty,
centra aktywnosci pozaszkolnej. Towarzysza tez rodzicom/opiekunom podczas
badan czy ekspertyz medycznych, rehabilitacji prowadzonej poza miejscem za-
mieszkania.

Wiecej o wspéltpracy asystentow rodziny dowiadujemy sie z badan prze-

prowadzonych w Polsce. Istota wspotpracy z innymi instytucjami i organiza-
cjami zostata okreslona w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu ro-
dziny i systemie pieczy zastepczej. Zgodnie z jej zapisami, asystent rodziny zobo-
wigzany jest do ,wspdtpracy z jednostkami administracji rzqdowej i samorzqdo-
wej, wtasciwymi organizacjami pozarzqdowymi oraz innymi podmiotami i oso-
bami specjalizujgcymi sie w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny”, oraz do
2WSpotpracy z zespotem interdyscyplinarnym lub grupq roboczgq, o ktérych mowa
w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
[Dz. U. Nr 180, poz. 1493, z 2009 r. Nr 206, poz. 1589 oraz z 2010 r. Nr 28, poz. 146
i Nr 125, poz. 842] lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu za-
dan uzna za niezbednq”. Zespot interdyscyplinarny to grupa ludzi, specjalistow z
réznych dziedzin, zajmujgca sie rozwigzaniem konkretnego problemu przy wy-
korzystaniu zasobow bedacych w dyspozycji kazdego z cztonkéw takiego zespo-
tu. W jego sktad wchodza: asystent rodziny, pracownik socjalny, przedstawiciel
instytucji o$wiatowych, przedstawiciel policji, kurator sagdowy, a takze inne
osoby w zaleznosci od rodzaju problemoéw oraz kompetencji i mozliwosci po-
szczegb6lnych instytucji i organizacji. Asystenci podczas badania nie wspominali
o zespotach interdyscyplinarnych. W swoich wypowiedziach skoncentrowali sie
na przedstawieniu swojej wspotpracy z pracownikiem socjalnym.
Wspétpraca miedzy asystentem a pracownikiem socjalnym wyglada réznie w
roznych osrodkach. W osrodkach, w ktorych jasno okreslono role zawodowe
pracownika socjalnego i asystenta rodziny, wspotpraca ta, w opinii responden-
tow, uktada sie poprawnie, jednak w wiekszosci przypadkéw, respondenci nie
umieli jasno sprecyzowac swojej roli w instytuciji.

Sq tacy, z ktérymi jest wspotpraca - ja sie zajmuje swoimi dziataniami, on swoimi.
Ja wychowawczo, on zajmuje sie finansowo - mieszkaniowymi sprawami. Ale sq
tez tacy, ktorzy powiedzq, ze jak jest asystent to ja juz nic nie zrobie.
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Z niektorych wypowiedzi wynika, Ze dobre relacje pomiedzy asystentem a pra-
cownikiem socjalnym sg uzaleznione od sposobu postrzegania przez tych dru-
gich roli asystenta w systemie pomocy rodzinie. Czesto pracownicy socjalni
stawiajg swoéj zawod ponad asystentem rodziny i prébuja delegowac im zadania,
lub nawet ich kontrolowac.

Tak, pytajq - a co robitam, a kiedy bytam, a jak czesto chodze. A potem do mnie -
a czemu tego nie zrobitas?

U mnie lepiej, bo proszq - a zatatwisz mi to? Bo ja nie bede jecha¢, bo za daleko, a
ty i tak jedziesz.

Asystentom nie podoba sie rowniez podejscie pracownikow socjalnych do zgta-
szanych im probleméw. Asystenci, biorgc na siebie role rzecznikéw rodzin,
upominajg sie o nalezne ze wzgledu na ustawe profity, lub podsuwajg pomysty
pomocy, ktére to powinien zaproponowac pracownik socjalny.

Ale, jak wchodze do rodziny, gdzie widze, Ze jest kryzys finansowy i Ze rodzina nie
zbierze dokumentdw, to ide do pracownika socjalnego i méwie - stuchaj, no, wy-
padatoby tam zaglgdnqé, mimo Ze ona nie przychodzi i nie sktada wniosku, to
prosze idzZ i zobacz, a moze trzeba obiad daé, a moze zaptaci¢ w przedszkolu, mo-
Ze jakis zasitek na odziez.”

Czesto pracownicy socjalni uwazaja, ze jesli w rodzinie pojawi sie asystent, oni
s3 juz niepotrzebni. W wypowiedziach badanych asystentéw na temat pracow-
nikdw socjalnych stycha¢ wiecej goryczy i niezadowolenia, niz radosci ze
wspotpracy.

Nazwijmy sprawe po imieniu. My odwalamy najgorszq robote. A splendor niejed-
nokrotnie sptywa na pracownikdw socjalnych (...) Kazdy bierze na swoje barki de-
cyzje za rodzine. Jesli sie cos robi, to sie to robi z przekonaniem. I takiego tez chce
wsparcia od pracownika socjalnego, a tego raczej nie ma.

Z wypowiedzi badanych wynika, Ze nie znajdujg zrozumienia w swoich dziata-
niach u pracownikéw socjalnych. A szkoda, poniewaz asystenci cenig ich za
wielkg wiedze.
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Mi sie dobrze pracuje. My sie uzupetniamy. Oni sq kopalniq wiedzy, jesli chodzi o
niektore rzeczy. Oni majq szerszq i gtebszq wiedze.

Czesto w wyniku braku gwarantowanych superwizji asystenci poszukujg
wsparcia u pracownikéw socjalnych - omawiajgc sytuacje rodziny, analizujac
rézne rozwigzania. Badani wspominali, Ze tak na prawde zachowanie pracow-
nika socjalnego zalezy od samej osobowosci - sg rozni ludzie. OczywiScie mozna
sie z tym zgodzi¢, jednak nalezy uswiadomi¢ sobie, Ze istnieje problem we
wspotpracy miedzy asystentami a pracownikami socjalnymi i niestety, w wy-
padku braku wspoétpracy, najbardziej poszkodowana jest rodzina.

Podczas prowadzenia rozmowy z respondentami, wskazywali oni specjalistow,
z ktérymi wspdipracujag w ramach zadan realizowanych na rzecz rodziny. S3 to
kuratorzy oraz sedziowie sagdéw rodzinnych, policja, jednostki podstawowej i
specjalistycznej opieki zdrowotnej, przedstawiciele szkdt, psycholodzy itp. Ce-
nig sobie te wspoétprace, zwtaszcza wtedy, gdy wszyscy specjaliSci, w rownym
stopniu i w ramach swoich kompetencji wspétpracujg nad poprawa sytuacji ro-
dziny, ktora z roznych przyczyn znalazia sie w kryzysie.

Cenie sobie te wspdtprace interdyscyplinarng — bo fajnie jest pogadad, zapytac.
Ale dobry kurator spoteczny, kiedy jest ustalona jedna linia frontu to jest cos fan-
tastycznego. Bo stuzby, ktdre pojawiajq sie w domu méwiq to samo jednym gto-
sem.

Przytoczona wypowiedzZ stanowi przyktad na postulat asystentéw o wspotpracy
interdyscyplinarnej wszystkich instytucji. One muszg méwic jednym gtosem, ale
tez nie stanowic¢ frontu przeciw rodzinie. Dobra komunikacja, zatozenie wspét-
pracy i wspolnych zadan jest kluczem do sukcesu pracy z rodzing. Badania
ujawnity pewne braki rozwigzan systemowych dotyczacych pracy z rodzina.
Ustuga asystenta rodziny zostata wprowadzona do systemu pomocy spotecznej
stosunkowo niedawno, wiec trzeba mie¢ nadzieje, ze z czasem, na podstawie
doswiadczen zostang opracowane procedury i standardy angazujgce réznych
specjalistéw w proces pomocy rodzinie doswiadczajgcej trudno$ci.
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5. Informacje dodatkowe - system pomocy rodzinie w Polsce

Badania przeprowadzone w Polsce ujawnity luke systemowa dotyczaca asysten-
tury rodzinnej. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i syste-
mie pieczy zastepczej nie precyzuje, jak ma wyglada¢ wspoétpraca asystenta ro-
dziny z innymi podmiotami, w tym réwniez z pracownikiem socjalnym. Art. 11
ww. ustawy zaznacza role pracownika socjalnego w kierowaniu asystenta ro-
dziny do rodziny wymagajgcej wsparcia. Rola ta dotyczy zdiagnozowania sytua-
cji w rodzinie i decyzji o przydzieleniu jej asystenta rodziny. Oboje - i asystent, i
pracownik, majg za zadanie wspierac rodzine, i wspéipracowac ze soba. Zadania
pracownika socjalnego okres$la ustawa o pomocy spotecznej, zadania asystenta
ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Dwie odrebne ustawy
okre$lajg zadania dwém odrebnym podmiotom pracujacym na rzecz jednej ro-
dziny. Pracownik socjalny jest podmiotem z jasno okreslong pozycja w systemie
pomocy spotecznej, asystent rodziny - podmiotem, ktérego pozycja w systemie
dopiero sie ksztaltuje. Rola pracownika socjalnego okreslona w ustawie o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej sprowadza sie do przeprowa-
dzenia diagnozy i skierowania rodziny do asystenta rodziny. Zgodnie z tymi za-
pisami, logicznym wydaje sie, Ze to asystent rodziny przejmuje prace z rodzing,
w ktérej pracownik socjalny zdiagnozowat wystepowanie probleméw opiekun-
czo-wychowawczych. Praca z rodzing od tego momentu nie jest juz prowadzona
na podstawie ustawy o pomocy spotecznej, tylko na podstawie ustawy o wspie-
raniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Pracownik socjalny petni role kon-
sultanta. Interpretacja, okreslajaca podziat rél w procesie pomocy rodzinie by-
taby mozliwa do wprowadzenia w praktyce dziatania, pod warunkiem, ze gminy
(odpowiedzialne za organizacje pracy z rodzing) skorzystalyby w wiekszym
stopniu z mozliwoSci zlecenia realizacji tego zadania innym niz o$rodki pomocy
spotecznej instytucjom, w tym organizacjom pozarzagdowym. Podziat zadan i
okres$lnie rol poszczegélnych pracownikéw bytoby jasne. Takie rozwigzanie
sprzyjatoby réwniez okres$leniu os6b odpowiedzialnych za efekty wprowadza-
nych rozwigzan naprawczych w rodzinach. Tak sie jednak nie stato, i jak to jest
praktykowane od 1991 roku, wszelkie zadania zwigzane z pomoca dla oséb i
grup potrzebujacych sa przekazywane do realizacji przez oSrodki pomocy spo-
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tecznej. W kontekscie tych rozwazan, zrozumiate sg odpowiedzi polskich re-
spondentéw badan odnosnie wspotpracy z pracownikami socjalnymi.
Badani asystenci uwazajg, ze role zawodowe i zadania sie pokrywaja.

Jak najbardziej sie pokrywajq. Mi sie generalnie dobrze pracuje z pracownikami.
(...) Ale czasem jest tak, Ze dostaje zadania, ktére powinien robi¢ pracownik so-
cjalny.

My bardzo czesto wykonujemy prace socjalng. I w sumie nie ma takiego konkret-
nego oddzielenia. Bo zapisane jest, Ze mamy wspierac, by podniesli kwalifikacje
zawodowe. I wszelkie trudne sytuacje finansowe, ktére sq do opanowania, to my
sie nimi zajmujemy.

Nazwijmy sprawe po imieniu. My odwalamy najgorszq robote. A splendor niejed-
nokrotnie sptywa na pracownikéw socjalnych (...) Kazdy bierze na swoje barki de-
cyzje za rodzine. Jesli sie cos robi, to sie to robi z przekonaniem. I takiego tez chce
wsparcia od pracownika socjalnego, a tego raczej nie ma.”

[...] to, Ze oni majq takie duze zaplecze przesztosci rodziny nie zawsze dobrze rzu-
tuje na naszq prace, poniewaz my chcemy tq rodzine naprostowac troche. A oni
mowigq, Ze juz sie nie da. I ten stygmatyzm taki jest zty.

W kontekscie powyzszych wypowiedzi, zadanie, jakie stoi przed osobami zarza-
dzajacymi w o$rodkach pomocy spotecznej, to przede wszystkich wprowadze-
nie jasno okresSlonych regut wspotpracy asystentow rodziny z pracownikami
socjalnymi. Podziat zadan i odpowiedzialnosci jest podstawg dobrze funkcjonu-
jacego systemu wsparcia rodziny doswiadczajacej trudno$ci. Moze warto sie
zastanowi¢ nad wprowadzeniem dokumentu (lub rozszerzenie juz istniejgcych),
w ktérym wskazuje sie osobe ,wiodacg” w pracy z rodzing. Osoba wiodgca to ta,
ktora organizuje rézne formy pomocy dla rodziny witaczajac w ten proces roz-
nych specjalistow z zaznaczeniem, kto i za co odpowiada - tak, jak jest to prak-
tykowane w angielskim systemie pomocy dziecku i rodzinie.
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6. Charakterystyka rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny

Kazda rodzina objeta wsparciem asystenta jest niepowtarzalna. Ma swojg histo-
rie, swoje tajemnice, rézny poziom doswiadczen i kapitatu, ktéry mozna wyko-
rzysta¢ w pracy nad poprawieniem sytuacji bytowej, psychologicznej, material-
nej rodziny. W dzisiejszych realiach napotka¢ mozna wspétwystepowanie wielu
probleméw w jednym Srodowisku rodzinnym. PoniZsze rozwazania beda kon-
centrowac sie wokot tematu wieloproblemowoSci. Jest to termin, ktory jest cze-
sto stosowany w konteks$cie opisu rodzin korzystajacych z wsparcia, jednak za-
ciemniajgcy obraz diagnostyczny. Czym bowiem jest wieloproblemowo$¢? Moz-
na stwierdzi¢, ze zawsze musi by¢ jaki$ przodujacy problem, ktéry determinuje
dziatania cztonkéw rodziny i powoduje dysfunkcje. By¢ moze, jednak w stosun-
ku do rodzin objetych wsparciem asystenta, jak i pracownika socjalnego okre-
Slenie wieloproblemowosci jest trafne. Zwigzane jest ono z pdzniejsza diagnozg
i doborem metod pracy. Praca z tak skomplikowanymi ludzkimi losami czesto
okazuje sie bezskuteczna, jesli nie wigcza sie w nig wieloaspektowego dziatania
réznych stuzb spotecznych oraz innych podmiotow.

Przekrdj spoteczny i problemy wystepujace w rodzinach sg wspdlne we wszyst-
kich krajach biorgcych udziat w badaniach. Przyczyny podjecia wspétpracy wy-
nikajg z ,typowych” sytuacji wystepujacych w kazdej z nich, do ktorych zaliczy¢
mozna problemy zwigzane z niepelnosprawnoscia dorostych i dzieci, bezrobo-
ciem, uzaleznieniami (od alkoholu, narkotykéw, hazardu), bezradnoscig opie-
kunczo - wychowawczg, zaburzeniami psychicznymi itp. Do tego dochodzg jesz-
cze indywidualne cechy osobowos$ci i czynniki spoteczne cztonkéw rodziny:
agresja i wynikajgca z niej przemoc domowa, niska dojrzato$¢ emocjonalna ro-
dzicow, niska pozycja spoteczna rodzicéw itp. Literatura przedmiotu obfituje w
szczegOtowe opisy glownych wymiarow nieprzystosowania, dysfunkcjonalnosci
i patologii rodzinnych®, ktore - sitg rzeczy - w najwiekszym stopniu dotykaja

® Por. miedzy innymi: P. Trojanowski, |. Tworek, M. Wawrzyniak-Kostrowicka, Asystent rodziny jako
innowacyjny instrument pomocy na tle mechanizmow przeciwdziatajgcych wykluczeniu spoteczne-
mu rodzin, Wyd. Leader-Great Publishers, £6dz 2012. W. Ratynski, Problemy i dylematy polityki
spotecznej, Tom | i ll, Wyd. Difin, Warszawa 2003, |. Pospiszyl, Patologie spoteczne, PWN, War-
szawa 2008, T. Sottysiak (red.), Zjawiska patologii spotecznych. Uwarunkowania, rozmiary, profilak-
tyka, prognozy, Wydawnictwo WSP, Bydgoszcz 1995.
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dzieci. To one przede wszystkim s3 zagrozone nieporadno$cig rodzicéw. Za-
rowno w kroétkiej, jak i dtugiej perspektywie swojego zycia. Dysfunkcje rodziny,
jako takiej, wptywaja na jako$¢ Zycia jej matoletnich cztonkéw, ich stabilno$¢
emocjonalng oraz szanse rozwoju intelektualnego. W diuzszej perspektywie
okreslaja szanse, jakie mtody cztowiek bedzie mial w swoim dorostym zyciu?.
Respondenci badan z Austrii, w swoich rozwazaniach na temat rodzin i ich pro-
bleméw zwr6cili uwage na powielania dysfunkcjonalnych wzorcéw rodzinnych.
Wspotpracujg oni z rodzinami, ktére sg dysfunkcyjne od pokolen. Ich rodzice
korzystali z pomocy i teraz oni sami, jako dorosli tez korzystaja z pomocy. I jest
to dylemat, ktérego nie s3 w stanie zrozumiec. Problem dziedziczenia ,ub6stwa”
jest znany we wszystkich krajach, nie tylko tych biorgcych udziat w badaniach.
Jedno jest pewne w opinii austriackich respondentéw - potrzeba duzej sity we-
wnetrznej i motywacji cztonkéw rodziny, aby zmienic styl i jako$¢ zycia, w sto-
sunku do tego, w jakich warunkach zostali wychowania. Wzorce rodzinne stajg
sie dominujgcym czynnikiem majgcym wptyw na jako$¢ naszego, indywidualne-
go zycia.

Charakterystyka rodzin i wystepujacych w nich probleméw najpeiniej przed-
stawiona zostata w badaniach polskich, dlatego tez ponizej przedstawione zo-
staly przyktadowe odpowiedzi na temat rodzi, z ktérymi wspotpracuja polscy
asystenci. Ale majgc na uwadze wczesniejsze rozwazania, mozna przyjac, ze po-
dobne sytuacje majg miejsce w Austrii i Anglii. Tylko w Czechach asystenci ro-
dziny pracujg w rodzinach z jednorodnym problemem. Jest to ustuga skierowa-
na do wszystkich dzieci z réznego rodzaju niepetnosprawnoscia (bez wzgledu
na status spoteczny ich rodzicow/opiekunéw), ukierunkowana przede wszyst-
kim na zwiekszenie umiejetnosSci rodziny w opiece nad dzieckiem i wsparcie
integracji dzieci w réznych aspektach zycia spotecznego.

Opis struktury i problemow rodziny Polsce
Rodziny, ktore korzystajg z pomocy asystenta majg rézng strukture. Sg rodziny

wielodzietne, niepelne, w zwigzkach matzenskich lub pozaformalnych, rodziny
wielopokoleniowe, , pacztorkowe”, rodziny LGBT, itp.

" M. Bernas, P. Trojanowski, |. Tworek, problemy wdrozeniowe asystentury rodzinnej w $wietle do-
Swiadczen i opinii jej adeptow i ich opiekunow, Wyd. Fundacji In Posterum, Wroctaw 2014, s.16
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Ja mam takq rodzine, z ktérq musze pracowac codziennie. Jest matka, jest szescio-
ro dzieci, w tym czworo z réznych ojcow.

W rodzinach tych zazwyczaj kobiety nie pracujg, zajmujgc sie dzie¢mi, wsrod
ktorych jedno lub kilka zazwyczaj jest zaburzonych emocjonalnie, lub ma dys-
funkcje psychiczna. Jednak rodziny peine - z dwojgiem rodzicéw, nie zdarzajg
sie czesto. W wiekszos$ci przypadkéw dominuje samotne rodzicielstwo lub kon-
kubinaty.

Jesli chodzi o strukture rodzin to ja mam dziesiec¢ rodzin i osiem z nich to jest sa-
motne macierzynstwo. Nie mamy rodzin prawie gdzie sq tatusiowie. W wiekszosci
to konkubinaty. Albo sq to kombinacje wolnych zwiqzkdw.

Czlonkowie rodzin to zazwyczaj osoby o niskim statusie spotecznym - niewy-
ksztatcone, czesto z natogami. Niektorzy z nich maja przeszto$¢ kryminalng lub
sg w trakcie odbywania kary pozbawienia wolnosci. Wielu - w wiekszos$ci mez-
czyzn, leczy sie lub leczyto z uzaleznienia alkoholowego. Prawie wszyscy pobie-
rajg Swiadczenia pomocy spotecznej, jednak zdarzaja sie wyjatki.

No to ja powiem, ze wiekszos¢ moich rodzin nie korzysta z pomocy finansowej. Bo
to nie sq osoby z patologii tylko na zasitkach.

Czesto beneficjentami pomocy asystenta rodziny sg osoby doroste, ktore wy-
chowane byly w placowkach opiekuniczo wychowawczych. Wychowankowie
pieczy zastepczej (instytucjonalnej lub rodzinnej), statystycznie rzecz ujmujac,
sa3 w wiekszym stopniu zagrozone wykluczeniem spotecznym. Dotyczy to gtéw-
nie braku wzorcéw wychowawczych, profesjonalnych diagnoz pedagogicznych,
ktore pozwolg okresli¢ mozliwosci psychofizyczne dziecka, a takze samej specy-
fiki takich osrodkéw. Sama specyfika osrodkéw opiekunczo - wychowawczych
przyczyniata sie do wypuszczania w doroste zycie ludzi z minimalnymi umiejet-
nosciami zycia poza osrodkiem, tworzenia rodziny, utrzymania zycia rodzinne-
go. Dzieci z traumg wyrastajg na dorostych z trauma, ktérzy czesto nie radza
sobie w zyciu. Jednak, o ile statystycznie wychowankowie osrodkéw opiekunczo
- wychowawczych bardziej narazeni sg na niepowodzenia Zyciowe, nie oznacza
to, ze nie ma sukceséw w pracy z nimi.

[...] to tez sq ci mtodzi ludzie, ktérzy wychowani sq w placéwkach. I oni sq jakos
tak nieprzystosowani.
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Ale ja wam powiem, Ze mi sie z nimi lepiej pracuje. Ja miatam takq dziewczyne
zabranq z domu z rodzeristwem i oni byli w domu dziecka. I ona potem byta mat-
kg z konkubinem, ktory nie uznat dzieci. Tam byta przemoc. Byt alkohol. I ona po
roku jakos zostawita tego faceta [...]. A ja jej mowitam, Ze nie ma opcji, Ze nie da
sobie rady, ze lepiej jej bedzie samej. I ona sie ogarneta i szuka pracy.

Asystenci jednym gtosem potwierdzajg, ze rodziny, z ktérymi pracujg to gene-
ralnie rodziny wieloproblemowe.

Wiekszos¢ to konkubinaty i alkohol. (...) No mozna dorzuci¢ niewydolnos¢ opie-
kuriczo wychowawczq. Brak tych wzorcéw opiekuriczo - wychowawczych.

W rodzinach jest wieloproblemowosé, moze wystqpi¢ niepetnosprawnos¢ intelek-
tualna, przemoc, alkohol. I jeszcze przy tym taka nieporadnos¢ Zyciowa, ze trzeba
nauczy¢ od podstaw pewnych czynnosci. Trzeba dostosowania, uspotecznienia. No
ogrom pracy w jednej rodzinie.

Mozna réwniez dotaczy¢ niepetnosprawnos¢ jednego z cztonkéw rodziny - do-
rostego albo dziecka, ktéra wptywa na sytuacje rodzinng. Warto wspomnie¢, ze
asystent rodziny nie jest rehabilitantem, ani opiekunem osoby zaleznej. Asy-
stenci w trakcie badania gtéwnie podnosili kwestie problemu upos$ledzenia inte-
lektualnego ich klientéw. Okazuje sie, Ze uposledzenie intelektualne klienta,
ktory ma rodzine, ktory posiada dzieci jest powodem, dla ktérego przyznaje sie
asystenta rodziny. Badani do grupy uposledzonych intelektualnie nie dotgczajg
0s6b chorych psychicznie. To zupethie inna grupa, ktdrg réwniez sie opiekuja.
Powstaje pytanie, ktére zadajg asystenci - kim jesteS§my wspierajac rodziny za-
burzone intelektualnie: asystentem czy opiekunem osoby niepetnosprawnej?

Jak jest rodzina z uposledzeniem umystowym, to wychodzi, ze my nagle przecho-
dzimy na asystenta osoby niepetnosprawne;j.

Z taka osobg pracuje sie ciezej - wedtug asystentdw mozna doprowadzi¢ do
pewnego momentu swoja prace i dalej sie nie da zrobi¢ nic wiecej. Wystepuja
tez takie sytuacje, Zze bez statej pomocy wyrobione nawyki sie cofaja.

No niestety tak jest, ja tez pracuje z takimi rodzinami. JesteSmy wykorzystywani.
Czasem sie wydaje, Ze juz wyszliSmy na prostq, Ze juz oddtuzona rodzina, Ze jest

Strona 38



[ (INTEGRATION

ok i oni nagle zapominajq. To jest walka z wiatrakami. Da sie ich wyprostowa¢ do
pewnego momentu, wyciggnqgc¢ a potem juz nic.

Podobnie sprawa wyglada z osobami w normie intelektualnej, ktore z powodow
wychowawczych i niedopatrzen systemowych wynikajacych z braku opieki i
zainteresowania, nie potrafig petnoprawnie funkcjonowaé¢ w srodowisku. Nie-
petnosprawnosc¢ fizyczna jest rowniez wedtug asystentéw problemem. Podkre-
$lali, Ze niepetnosprawne osoby czesto popadajg w depresje, albo zupeing bez-
radnos¢, z ktorej to powodu, jak domek z kart, zaczyna sie wali¢ ich dotychcza-
sowe zycie.

7. Opis podejmowanych dziatan w rodzinie

Zakres zadan stawianych przed asystentem rodziny wynika z unormowan
prawnych, kultury organizacyjnej instytucji, w ktorej jest zatrudniony, okreslo-
nych standardéw pracy z rodzing w danym kraju oraz z planu/programu pomo-
cy okreslonego dla konkretnej rodziny. W przypadku Austrii, Republiki Czeskiej
oraz Anglii, asystentura rodzinna jest ustuga, ktora zostaje zlecona wraz z za-
kresem zadan do wykonania na wniosek pracownika socjalnego (Austria, Cze-
chy) lub zespo6t specjalistow (Anglia). Natomiast w Polsce, asystent rodziny jest
samodzielnym specjalista od pracy z rodzing, ktory sam sobie okresla zadania
na podstawie przeprowadzonej diagnozy probleméw w rodzinie. Celem pracy
asystentow w Austrii, Anglii i Polski jest pomoc rodzicom/opiekunom w wypet-
nianiu podstawowych funkcji opiekunczo-wychowawczych, tak, aby zapobiec
odebraniu dziecka z rodziny biologicznej i objecie dziecka opieka zastepcza.
Tam, gdzie jest to mozliwe, nalezy dgzy¢ do pomocy dzieciom w ich srodowisku
rodzinnym.

Bedziemy zawsze dqzy¢ do utrzymania dziecka w domu z jego rodzing, wszystko,
co mozemy zrobié, musi by¢ w najlepszym interesie dziecka i jego rodziny.[FGI
Anglia]
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Jesli rodzina nie bedzie w stanie poradzic¢ sobie z opiekq nad swoim dzieckiem i
oceniona zostanie jako taka, to dziecko normalnie bytyby umieszczone u krew-
nych tj pod Special Guardianship or Adoption lub opiekundéw zastepczych, a w
rzadko spotykanych sytuacjach dziecko bedzie pod opiekq w domu opieki lub
ewentualnie szpitalu, ktéry mégtby zapewnic¢ wtasciwq opieke, na przyktad, jesli
dziecko cierpiato na ciezki autyzm, trudnych lub ryzykownych zachowan lub za-
grazajqce zyciu choroby.[FGI Anglia]

W przypadku czeskiego systemu asystentury rodzinnej, jej celem jest przede
wszystkim zwiekszenie umiejetnosci rodziny w opiece nad dzieckiem niepeino-
sprawnym i wsparcie integracji dzieci w réznych aspektach zycia spotecznego.
W kazdym kraju wazne jest wsparcie, pomoc we wzmocnieniu rodziny, wzbu-
dzenie motywacji do rozwigzywania problemow i realizacji okreslonych zadan
ukierunkowanych na zmiane. Poprawa funkcjonowania dziecka w rodzinie za-
ktada wprowadzenie zmian w wielu obszarach zycia rodzinnego, dlatego tez
cele stawiane asystenturze mozna pogrupowa¢ w kilka najwazniejszych:
wzmocnienie kompetencji opiekunczo-wychowawczych rodzicow/opiekunow,
wzmocnienie wiezi rodzicoOw z dzie¢mi, poprawa sytuacji socjalno-bytowej, po-
prawa sytuacji mieszkaniowej, podniesienie umiejetno$ci w prowadzeniu go-
spodarstwa domowego, poprawa psychospotecznego funkcjonowania rodziny
(w tym motywowanie do podjecia leczenia uzaleznien), itp.

Problemy wystepujace w rodzinach determinujg cele i zadania, jakie nalezy
podja¢, aby osiggnac zaktadane efekty zmian. Ponizej przedstawiamy kilka wy-
powiedzi polskich respondentéw, ktére dajag pewien obraz zakresu probleméw i
obowigzkow, z jakim borykaja sie podczas wykonywania swoich obowigzkéw
zawodowych.

Problem alkoholizmu i zwigzanej z nim przemocy rozwigzywany jest poprzez
zmotywowanie uzaleznionego do leczenia, lub nakionienie ofiary doznajacej
przemocy do np. zatozenia Niebieskiej Karty, zgtoszenia sprawy na policje.

U mnie jest tak, Ze jak jest problem alkoholowy, to ja wystepuje z wnioskiem do
Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i ja prosze o rozmowe, tamta
osoba jest zaproszona i juz dalej zajmuje sie nig komisja, ktéra kieruje na przeba-
danie. I potem ja z tq paniq z tej komisji sie kontaktuje.

Tu asystent wykorzystat wspoétprace z inng instytucja, ktora przejeta klienta i
jego problem, a raczej jeden z probleméw rodziny.
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Asystenci wzmacniajg poczucie wtasnej wartosci u swoich klientéw, wiare w
powodzenie podejmowanych przez klienta dziatan.

To ja mam takq paniq. Ma piecioro dzieci i mieszka w domu swojego eks mezal...].
Ona ciggle siedziata w domu, bo ten mqz jq wyzywat a moze nawet i bit[...]. No ja
jej powiedziatem, Zze pani ma swoje prawa i wszystko da sie odkreci¢. No i po
trzech miesigcach zatoZyta mu Niebieskq Karte, chodzi do psychologa.

Asystenci motywujg do zmiany - nie tyle stylu zycia, co wlasnego otoczenia, w
ktérym mieszkaja rodziny. Stad tez naktaniajg swoich podopiecznych do remon-
tu mieszkan, wziecia odpowiedzialnosci za otoczenie, w ktérym mieszkaja.

Nagle sq firanki, nagle sq nowe meble, trzeba zrobic¢ porzqdek, to sortujemy ubra-
nia. Okazuje sie, Ze trzeba cos nowego dokupic.

Czesto asystenci podejmuja dziatania, ktére wykraczaja poza ich obowigzki.
Mowa tu o dziatalno$ci wtasnej asystentow i wykorzystywaniu swoich wta-
snych zasobow do pomocy rodzinom. Organizujg rézne akcje charytatywne, po-
legajgce na zbieraniu odziezy, zabawek dla dzieci, mebli. Sami szukajg sponso-
row, ktérzy moga poméc w wymianie np. okien w mieszkaniu, lub zrobieniu ka-
nalizacji. Wykorzystuja swoje znajomosci do przyspieszenia wykonania ustugi
lub obnizenia jej ceny.

Ja miatam takq rodzine, tam byta dziewczynka. Bardzo niedobra dziewczynka [...],
okazato sie, ze tadnie Spiewa (...) no, ale byt problem, bo dziewczynka nie miata
zeba z przodu. Zatargatam jq razem z matkq do dentysty i tak zatatwitam, ze za-
ptacita tylko trzysta ztotych zamiast 1300 i dziecko ma wstawionego zeba i $pie-
wa gdzies tam w szkole.

Udziat w dziataniach interwencyjnych to rowniez zadanie asystenta. S3 osoba-
mi, ktére dobrze znaja cztonkéw rodziny, wiec czesto tatwiej im wej$¢ do domu.
OczywiScie interwencje dokonywane sg z innymi stuzbami, zazwyczaj z policja,
dzielnicowym, czasem pogotowiem. Asystenci, jak sami badani méwig, zajmujg
sie wowczas zabezpieczaniem dzieci.

No u mnie byta taka spraw, Ze facet ze schizofreniq wyrzucit z domu kobiete z
dzieckiem grozqc, ze je zabije. No to wzietam policjanta, przyjechata pani z PCPR.
No i zatatwitam miejsce w domu samotnej matki.
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Celem wsparcia jest pomoc w rozwigzywaniu podstawowych probleméw so-
cjalnych i zdrowotnych rodziny. Bo zabezpieczenie finansowe, lokalowe i zdro-
wotne jest poczatkiem. Zazwyczaj od tego zaczynajg asystenci.

Przede wszystkim poprawienie warunkéw bytowych.

No bardzo czesto trzeba od tego zaczqé. Wyrzucié stare, Smierdzqce tézko.

Te pozornie podstawowe i dla niektérych oczywiste rzeczy maja bardzo duza
moc sprawczg. Samo wyrzucenie starego t6zka i odmalowanie $cian nie zwalczy
problemoéw rodziny, ale moze stac sie poczatkiem zmian, bo zostato wykonane
jakie$ wstepne dziatanie.

Pomagajac w rozwigzywaniu podstawowych problemow socjalnych i zdrowot-
nych rodziny, asystent przyczynia sie do wyeliminowania czynnikéw, ktore cze-
sto sg ,hamulcem” juz na poczatku drogi w pracy z rodzing. Nierozwigzanie ich
na poczatku wspdipracy uniemozliwi jakgkolwiek prace. Asystenci w swych
wypowiedziach stosowali gtéwnie przyktady pomocy w zatatwianiu $wiadczen
socjalnych, sptate lub roztozenie na raty zadtuzen mieszkaniowych. Czesto tez
wspominali o diagnozowaniu ,na oko” zaburzen wzroku, lub stuchu klienta i
kierowaniu ich do specjalisty. Po zatozeniu aparatu stuchowego lub dobraniu
odpowiednich okularéw do wady wzroku klienci zupetnie inaczej postrzegali
otaczajacyg ich rzeczywistosc.

Podejmowanie dziatan w rodzinach doswiadczajacych réznorodnych proble-
mow jest determinowanie rolg i funkcjami asystenta rodziny w procesie poma-
gania, jakie zostaty im postawione przez obowiazujgcy, krajowy/lokalny system
wsparcia.

W austriackim systemie pomocy dziecku i rodzinie w jej Srodowisku za-
mieszkania asystent rodziny przyjmuje role opiekuna z funkcjg opiekunczg i
doradczo-monitorujaca sytuacje dziecka w rodzinie. Jego gtbwne zadania w sto-
sunku do cztonkéw rodziny, to modelowanie réznych rél w codziennym zyciu,
tak, aby pokaza¢, w jaki sposdb rodzina moze rozstrzyga¢ swoje problemy w
inny, niz dotychczas sposob. Obowigzkiem asystenta jest obserwacja, w jaki
sposOb dorosli zabezpieczaja podstawowe potrzeby dziecka w rodzinie i czy
dziecko nie jest narazone na krzywde oraz zgtaszanie odpowiednim instytucjom
kazdego sygnatu wskazujacego, ze dziecku dzieje sie krzywda w rodzinie.
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W czeskim systemie, asystentowi rodziny przypisano role opiekuna, z
podstawowa funkcja opiekuncza, doradczg, wychowawczg i motywujaco-
aktywizujgca. Jego gtdbwnym zadaniem jest pomoc dziecku niepetnosprawnemu
w codziennym funkcjonowaniu, poczawszy od $wiadczenia ustug pielegnacyj-
nych (kapiel, ubieranie, positki it.), poprzez: pomoc w nauce, pomoc w rozwoju
wtasnych zainteresowan dziecka, czy pomoc w organizacji jego czasu wolnego.
Funkcja doradcza realizowana jest poprzez wskazywanie rodzicom/opiekunom
wtasciwych sposobéw postepowania z dzieckiem niepetnosprawnym.

Asystent rodziny w angielskim systemie pomocy spotecznej jest specjali-
sta w dziedzinie pracy socjalnej z rodzing. W tej grupie specjalistdw wyrdznia
sie rowniez specjalizacje, a wiec osoby ze specjalizacjq pracy z dzieckiem nie-
petnosprawnym bedg kierowane do rodzin wytgcznie z dzieckiem wymagaja-
cym specjalistycznego wsparcia. Realizuje dziatania, ktére zawierajg w sobie
funkcje wsparcia psychologiczno-emocjonalnego, opiekuncze, wychowawcze,
motywujaco-aktywizujace oraz, co jest szeroko podkresSlane w tym systemie -
funkcje koordynacji dziatan skierowanych na rodzine. Ta ostatnia funkcja jest
niezwykle wazna, bowiem angielski system wsparcia dziecka i os6b mtodych
miesci w sobie réznego rodzaju ustugi na rzecz poprawy sytuacji bytowej oraz
rozwoju osobistego oséb mtodych.

W Polsce zintegrowany system pomocy dziecku i rodzinie dopiero sie
ksztattuje i mozna przyjac, ze wprowadzenie asystenta rodziny do tego systemu
stanowi dopiero pierwszy krok w rozwoju tych ustug. Dlatego tez, zakres zadan,
jakie przypisano asystentowi w rozwigzaniach prawnych, ale i w praktyce dzia-
tania, wskazuje, ze asystent petni wiele rél i funkcji w rodzinie, poczawszy od
opiekuna dziecka, korepetytora, wychowawce, nauczyciela, specjalisty (terapeu-
ta, psycholog, pracownik socjalny) itp. Dziatania, ktére podejmuje zawierajg w
sobie funkcje: diagnostyczno-monitorujgca (diagnoza i plan pomocy rodzinie),
opiekuncza, wsparcia psychiczno-emocjonalnego, doradcza, mediacyjng, wy-
chowawczg, motywujgco-aktywizacyjng oraz koordynacji dziatan skierowanych
na rodzine. I co ciekawe, brak specjalizacji w rozwigzywaniu konkretnych pro-
bleméw wystepujacych w rodzinie powoduje, ze osoba wykonujaca zadania
asystenta rodziny staje sie ,specjalistag od wszystkiego”. Jest osobg, ktéra pomo-
Ze posprzata¢ mieszkanie, ugotowac obiad, jak trzeba to odrobi z dzieckiem lek-
cje i niekiedy przeczyta bajke na dobranoc. Dorostym pomoze dostac sie do le-
karza specjalisty, roztozy zadtuzenia na raty, a jak trzeba to przytuli i wystucha.
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8. Metody pracy asystenta i ich ocena

Celem dziatania asystentéw rodziny jest dgzenie do wywotania zmiany w do-
tychczasowym postepowaniu cztonkéw rodzin. Asystent, na podstawie sytuacji
danej rodziny ma precyzyjnie okresli¢ cele zmian, jakie zamierza osiggna¢ oraz
Srodki do ich realizacji. OkreSlenie celé6w oraz doboru srodkéw dokonuje sie w
wyniku metodycznego postepowania. Postepowanie metodyczne w pracy
wszystkich przedstawicieli zawodéw spotecznych, a wiec i asystenta rodziny,
sktada sie z kilku faz:
1) Zapoznanie sie pracownika socjalnego/asystenta rodziny z problemem
spotecznym lub ze zglaszanym zyczeniem;
2) Analiza sytuacji (zbieranie informacji na temat podopiecznego, kontekstu
ogolnego, instytucji spotecznych);
3) Ocena wstepna i operacyjna;
4) Opracowanie planu pomocy (projektu dziatania) we wspotpracy z podo-
piecznym oraz zawarcie umowy/kontraktu;
5) Realizacja wspo6lnego planu pomocy (projektu) oraz podjecie wybranych
dziatan;
6) Ocena rezultatow;
7) Zakonczenie dziatania®.

Z punktu widzenia efektywnosSci pracy z rodzing, jednym z wazniejszych etapow
tak zaplanowanego metodycznego dzialania jest realizacja wspolnego planu
pomocy oraz dobor srodkéw podczas wspoétpracy ze rodzing. Przez Srodki nale-
zy rozumie¢ dobor metod i narzedzi dziatania, ktére zostang zastosowane w
praktyce. W bogatej literaturze przedmiotu na temat teorii, metod pracy socjal-
nej stosowanych w codziennej praktyce pracownikéw socjalnych, a ktore, z po-
wodu braku metod pracy adresowanych wytacznie dla asystentéw rodziny,
(ktérzy niejednokrotnie sg pracownikami socjalnymi z wyksztatcenia), moga
by¢ stosowane w praktyce dziatania specjalistow pracy z rodzing. Dotychcza-
sowa metodyka dziatania, oparta na doSwiadczeniach, jest roznorodna, dajaca

8 Wigcej: I. Krasiejko, Metody dziafania asystenta rodziny. Podejscie Skoncentrowane na Rozwigza-
niach w pracy socjalnej, Wyd. Naukowe ,Slgsk”, Katowice 2010, s.45.
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specjalistom wolno$¢ wyboru, w zaleznosci od indywidualnych preferencji spe-
cjalisty i mozliwosci jego podopiecznych. Nie bez znaczenia pozostaje tu row-
niez sSrodowisko spoteczno-instytucjonalne, w ktérym funkcjonuje rodzina. Po-
nizej przedstawionych zostanie kilka, najczesciej stosowanych w praktyce dzia-
tania spotecznego metod. Wszystkie z nich oparte sg na zatozeniach teoretycz-
nych i do$wiadczenia empowerment i pracy na tzw. zasobach. Empowerment -
czyli praca oparta na mocnych stronach. Empowerment w praktyce dziatania
spotecznego oznacza mozliwo$¢ uzyskania kontroli nad wtasnym zyciem, aby
osiggnac cel. Nakresla sposoby uzywane przez specjalistow, w celu wzmocnie-
nia tych, ktorym brakuje takiej mocy, kontroli nad sobg i zyciem®. Mechanizm
procesu empowerment przebiega w trzech etapach: 1) uwolnienie potencjatu;
2) wzrost kompetencji; 3) poprawa samoswiadomosci. ,,Opisane powyzej proce-
sy empowerment uzdalniajq klienta do innego, swiezego spojrzenia na otaczajqcq
go rzeczywistos¢. Pozwalajq klientowi rozpozna¢ swe mocne punkty, posiadane
zdolnosci i umiejetnosci, ktore nawet, jesli sq niewielkie, to mogq dac¢ poczqtek
zmianom”10, Praktyka pracy, oparta na mocnych stronach grup i spotecznosci
(tzw. strengths-based social work practice) wykorzystuje np. koncepcje psycho-
logii pozytywnej, podejscie skoncentrowane na rozwiazaniach (solution focused
model), zarzadzanie zasobami przypadku (strenghts case managment), model
zatrudnienia wspieranego (individual placement and support model), podejscie
oparte na budowaniu i rozwoju spotecznosci (building model of community deve-
lopmnet) 11,

9. Opis wykorzystywanych metod w praktyce dziatania

Zadajac pytania respondentom na temat ich metodycznego dziatania w swojej
praktyce zawodowej, interesowato nas, w jakim stopniu, pomoc jest zaplano-
wanym procesem, a na ile jest to dziatanie oparte na wtasnych doswiadcze-
niach. Szereg badan dotyczacych praktyki dziatania w procesie pomagania

° R. Adams, Social Works and Emowerment, BASA, London, 2003, s. 3-4; [za:] I. Krasiejko, Metody-
ka dziatania asystenta rodziny....op.cit., s. 50.

0 Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny. ... op.cit., s. 55

™ Opis poszczegdlnych koncepciji i ich prekursoréw patrz I. Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta
rodziny. ...op.cit.

Strona 45



[ (INTEGRATION

wskazuje na fakt, Ze pracownicy w praktyce kieruja sie teoriami zaczerpnietymi
z r6znych modeli i metod dziatania, taczac je w sobie oraz z wtasnym, indywi-
dualnym stylem, opartym na do$wiadczeniul2. Trudno jest okres$li¢ przyczyne
takiego stanu rzeczy, skoro nowe teorie i modele powstajg wtasnie na podsta-
wie doswiadczen pracownikéw, ktérych doznali podczas swojej pracy zawodo-
wej.

Badania przeprowadzone w czterech krajach potwierdzaja ten ogdlnie stoso-
wany schemat praktycznego dziatania w pracy specjalistdw ds. rodziny.

W kazdym kraju, zgodnie z obowigzujgcymi standardami zachowany jest model
metodycznego dziatania z okre$lonymi fazami. W pracy metodycznej bardzo
waznym jest zbieranie informacji o potencjalnym kliencie i analiza tej sytuacji.
Stanowi baze opracowywania kolejnych faz: planu pomocy i sposobéw jego rea-
lizacji.

0 metodach zbierania informacji w poszczegélnych krajach mogliSmy dowie-
dzie¢ sie przy okazji odpowiedzi na temat standardéw tworzenia planéw pomo-
cy rodzinie objetej wsparciem. Na uwage zastuguja dwa modele: model polski i
model angielski.

W polskim systemie asystentury, podstawg informacji o rodzinie dla asy-
stenta stanowi wywiad Srodowiskowy przeprowadzony przez pracownika so-
cjalnego. Wywiad ten jest zbiorem informacji dokonanym na podstawie zestan-
daryzowanego, obowigzujgcego na terenie catego kraju narzedzia. Dane, ktore
sg zbierane dotyczg, obok podstawowych informacji (sytuacji dochodowej, za-
wodowej, zdrowotnej, mieszkaniowej), sytuacji rodzinnej os6b wspdlnie za-
mieszkujgcych. W dalszej czesci wywiad koncentruje sie na uzyskaniu danych
dotyczacych zar6wno dorostych cztonkéw rodziny, jak i sytuacji dzieci w tych
rodzinach. Pytania koncentruja sie na zagadnieniach wystepowania konfliktow
w rodzinie oraz ich przyczyn, probleméw opiekunczo-wychowawczych i ich ro-
dzaju, przemocy domowej, funkcjonowania rodziny w Srodowisku oraz relacji z
krewnymi zamieszkatymi oddzielnie. Opisu sytuacji w poszczegdlnych obsza-
rach dokonuje pracownik socjalny na podstawie informacji uzyskanych od
klienta i na podstawie dokumentéw potwierdzajgcych faktyczny stan rzeczy.
Podstawowe informacje zawarte w tym dokumencie sg uzupetniane przez asy-
stentow podczas indywidualnych rozmoéw z pracownikiem i innymi specjali-
stami, pracujacymi dotychczas z rodzing (o ile rodzina byta juz wczes$niej znana
instytucji pomocowej). Diagnoza sytuacji rodziny zostaje poglebiona poprzez
obserwacje uczestniczacy (praca asystenta w srodowisku rodzinnym). Tak ze-

12 R.A. Skidmore, M.G. Thackeray, Wprowadzenie do pracy socjalnej, Wyd. Slask, Katowice 1998.
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brane dane o rodzinie stanowig punkt wyjscia do kolejnej fazy metodycznego
dziatania, jakim jest plan pomocy/program dziatania. Co wazne, decyzja o przy-
znaniu ustugi asystenta w rodzinie nastepuje na podstawie obserwacji i wnio-
skéw pracownika socjalnego, niekiedy w konsultacji z bezposrednim przetozo-
nym lub innym specjalistg, w zaleznosci od kultury organizacyjnej jednostki, w
ktdrej jest organizowana asystentura. Praktyka zbierania informacji stosowana
przez zdecydowang wiekszos¢ respondentéw badan w Polsce opiera sie na su-
biektywnej opinii o rodzinie pochodzace od innych specjalistow ds. pracy z ro-
dzing. Kazdy z nich przekazuje swdj obraz rodziny, a to moze prowadzi¢ do
utraty postawy neutralnego specjalisty w procesie nawigzywania i samej dtugo-
trwatej wspoétpracy z rodzing. To od indywidualnych predyspozycji asystenta
rodziny i jego refleksji zalezy, w jakim stopniu pozostanie neutralnym w po-
strzeganiu podmiotu swojego oddziatywania.

No, bo to jest tak, ze z kazdego Srodowiska, z kazdej instytucji jest inna opinia o
rodzinie. Jak ja rozmawiatem z kuratorkq to méwita - a to tacy a tacy. Jak z pra-
cownikiem to tez - a to tacy a tacy.

W angielskim systemie pomocy spotecznej metodyczne dziatanie rozpo-
czyna sie wraz z podjeciem informacji o rodzinie doswiadczajacej pomocy, a
konczy na ocenie rezultatéw i zakonczeniu dziatan. Pierwszym, waznym meto-
dycznym jest ocena sytuacji. Ocena jest dokonywana przez pracownika socjal-
nego, ale jej wyniki i zwigzane z tym zalecenia sg wspolne dla wszystkich specja-
listow pracujgcych w zintegrowanym systemie pomocy dziecku. Ocena stuzy do
gromadzenia i udostepniania informacji o rodzinie, jej mocnych stronach, ogra-
niczeniach oraz o sposobach ochrony dobra cztonkéw rodziny, zwtaszcza dzieci.
Ocena jest dokonywana pod katem stopnia zagrozenia dziecka w Srodowisku
rodzinnym. W zalezno$ci od wynikéw oceny, podejmowana jest praca specjali-
stow. Stopien zagrozenia dziecka jest okreSlany na podstawie ujednoliconych
wskaznikéw. Wspo6lna metoda oceny (Common Assessment Framework) ,,Ochro-
ny i promocji dobrobytu dziecka”, pokrywa wszystkie aspekty funkcjonowania
dziecka w rodzinie i jest stosowana na terenie Wielkiej Brytanii przez wszyst-
kich pracownikow pomocy spotecznej oraz pracownikdéw stuzby zdrowia.
Struktura oceny zawiera w sobie trzy rownowazne obszary:

Potrzeby rozwojowe dziecka (Child’s Developmnetal Needs) - zdrowie, eduka-
cja, rozwo6j emocjonalny i behawioralny, tozsamos$¢, rodzinne i spoteczne zwigz-
ku, prezentacja spoteczna, umiejetnosci samoobstugi.
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Zdolnosci rodzicielskie (Parenting Capacity) - podstawowa opieka, zapewnie-
nie bezpieczenstwa, ciepto emocjonalne, stymulacja rozwoju, wskazéwki i gra-
nice, stabilnos¢.

Rodzinne i sSrodowiskowe czynniki (Family & Environmental Factors) - zaso-
by spotecznosciowe, spoteczna integracja rodzin, dochéd, zatrudnienie, miesz-
kanie, szersza rodzina, historia rodziny i funkcjonowanie.

Do kazdego z obszaréw opracowano zestawy wskaznikéw opisujacych stan fak-
tyczny. Na podstawie tak przeprowadzonej oceny sytuacji dziecka w rodzinie
budowane s3g plany pomocy oraz sposoby realizacji zadan. Podczas opracowy-
wania planu, pracownicy socjalni sg zobowigzani do wprowadzania, opartych
na badaniach i doswiadczeniach metod pracy odpowiednich do konkretnej sy-
tuacji. Plany musza by¢ zaakceptowane przez menadzera zespotu, i dopiero
wtedy moda by¢ przekazane do zespotu ds. finansowych.

Opis podejmowanych metod pracy w rodzinie (faza piata - realizacja wspdlnego
planu pomocy/projektu oraz podjecie wybranych dziatan) sprawiat pewne pro-
blemy respondentéw, bez wzgledu na kraj, w ktéorym byty prowadzone badania.
Metodyka pracy byta opisywana raczej przez rodzaj podejmowanych dziatan niz
za pomoca okreslenia konkretnej idei czy koncepcji.

Austriackie badania ujawnity, Ze pracownicy socjalni bardzo mato mogli
powiedzie¢ na temat stosowanych przez nich metod. Postuguja sie wtasnym do-
Swiadczeniem i scenariuszami réoznorodnych sytuacji. Jedynie eksperci potrafig
wypisa¢ kanon metod oraz opisac je szczegdétowo. Ale podczas rozméw wymie-
nili wszystkie, ktore sg stosowane w praktyce dziatania, a nie te, ktore s3 stoso-
wane przez nich w pracy z rodzing. Wedtug respondentdw z Austrii, najwazniej-
sze w pracy z podopiecznymi jest nawigzanie prawidtowych relacji. Budowa
relacji z klientem zaczyna sie matymi krokami, zaczynajac od wspolnego planu
zmian. Pracownicy socjalni/asystenci rodziny muszg sie ,nauczy¢ swoich klien-
tow”, aby ich zrozumiec i dostosowac¢ formy pracy do ich potrzeb. Pracownicy
probuja szanowac system wartosci, na ktérym opiera sie zycie rodziny. Gotuja
razem, sprzataja, ucza sie z dzie¢mi itp., ale nikogo nie pouczaja, prébuja tylko
wyksztatci¢ u cztonkéw rodziny wspélne zasady, ktére beda obowigzywac w ich
zyciu rodzinnym. Przy tym podejsciu pracownicy pomocy spotecznej muszg sie
nauczy¢, ze prawdziwymi ekspertami sg zawsze cztonkowie rodziny sami w so-
bie. Musza wiedzie¢, Ze nie sg ekspertami w kazdej sprawie i zdawac sobie z te-
go sprawe. W tym miejscu rozgorzata wsrod respondentéw dyskusja na temat
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wartosci spotecznych, jako norma spoteczna. Kto tworzy zasady, kto je ustala?
Jesli sprawa nie jest zwigzana z zagrozeniem dziecka, pojawia sie pytanie, jak
bardzo rodzina jest w stanie sie zmieni¢, skoro standardy, jakie sg im znane, s3
znacznie rézne od tych, znanych pracownikowi? Dlatego tez, w austriackim sys-
temie pomocy rodziny nie mozna okres$la¢ zycia zgodnego z og6lnie przyjetymi
standardow spotecznymi/wartoSciami spotecznymi, jako cele do osiagniecia
stawiane rodzinom. Kolejng, podkreslang metodg pracy, jest praca socjalna zo-
rientowana wokot spoteczenistwa. Ma ona na celu wiaczenie rodzin w szersze
kregi spoteczne, uczestnictwo w zyciu spotecznym.

Asystenci rodziny w Czechach uzywaja pieciu podstawowych metod pra-
cy w rodzinie z dzieckiem niepetnosprawnym:
- Indywidualny wywiad - asystent nawigzuje pierwsze, podstawowe relacje z
klientem;
- Metoda aktywizacji klienta - stosowana odpowiednio do mozliwo$ci i kondycji
zdrowotnej klienta;
- Metoda indywidualnego planowania - asystent wspélnie z kazdym klientem
ustala indywidualny plan, w ktérym oboje ustalajg, jak powinna wygladac¢ ich
wspotpraca wzgledem klienta. W tym czasie ustalajg wspolny cel, do ktérego
beda dazy¢ podczas wykonywania ustugi.
- Model Peers - asystent rodziny prébuje tworzy¢ modelowe sytuacje, ktore sg
popularne w czeskiej kulturze dla ludzi w tym samym wieku, tej samej pici i o
takiej samej spotecznej historii;
- Praca z cztonkiem rodziny - wytgcznie w sytuacji, gdy klient sobie tego zyczy.
W przypadku tej grupy respondentéw mozemy powiedzie¢, ze mowili oni raczej
o etapach metodycznego dziatania niz o metodach pracy z klientem.

Z uwagi na ograniczong liczbe respondentéw w Londynie, uzyskaliSmy tylko
jedng wypowiedZ na temat stosowanych metod w pracy z rodzinami:

Jeden na jednego, praca w grupach, wzmocnienie [...] . My wykorzystujemy jeden
na jednego, szkolenia w grupach, seminaria. Spedzam czas rozmawiajqc ze
wszystkimi moimi klientami, o ich dniu, co robiq, co robili zanim ich dziecko za-
chorowato i ogélnie o ich izolacji czy samotnosci.

Badani asystenci rodziny w Polsce, znajg rézne metody pracy z rodzing
(stosowane przede wszystkim w pracy socjalnej), jednak jest to dla nich tylko
teoria, poniewaz jak uwazajg, zycie idzie swoja droga, a metody zapisane w
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ksigzkach swoja. Rzadko uzywajg nazewnictwa konkretnej metody, wiecej na
temat praktyki ich zastosowania. Oczywiscie stosujg elementy metod w swoim
dziataniu, ale nie do konca sie nimi kierujg. Badani odwotywali sie do metod
pracy z indywidualnym przypadkiem, metod pracy grupowej, metody systemo-
wego podejscia do pracy z rodzing, czy tez koncepcji pracy za zasobach.

No metoda grupowa, indywidualnego przypadku, skoncentrowana na rozwiqza-
niach. Genogramy i ekogramy. No to pomaga.

No my mamy genogramy, czyli rozpisujemy catq sytuacje rodzinng (...) to dziata,
bo mozna ogarnqc rodzine, nagle sobie cztowiek uswiadamia relacje jakie sq.

My jako asystenci rodziny ustalamy sobie zasoby tych rodzin i deficyty. I na tych
zasobach my prébujemy pracowac.

Dos$¢ niepokojgcym zjawiskiem, jakie mozna byto zaobserwowac¢ podczas ba-
dan, bylo stwierdzenie, Ze diagnozowanie i praca z rodzing opiera sie przede
wszystkim na wtasnym doswiadczeniu, Ze bazujac na swoich przezyciach, na
obserwacjach zyciowych proébuje sie ukierunkowywac zadania dla rodzin. Wta-
sne doSwiadczenia zyciowe asystenta moga stanowi¢ dobry przyktad dla rodzi-
ny, ale nie moze stanowi¢ podstawy metodycznego dziatania.

No ja z nimi rozmawiam. SiedzieliSmy przy jednym stole i rozmawialismy. Ja wy-
korzystywatam swoje doswiadczenie Zyciowe.

W swojej pracy zawodowej, polscy asystenci rodziny wykorzystuja tez rézno-
rodne techniki dziatania. NajczeSciej stosowang technika jest trening.

To, jesli chodzi o moje rodziny, to jest na pierwszym miejscu. Pokazanie od po-
czqtku do kornca danej czynnosci. I to jest wszystko - sprawy urzedowe, napisanie
pisma. To jest wszystko do treningu wrzucone.

Metoda treningu wedtug badanych sprawdza sie, aczkolwiek moze by¢ naduzy-
wana. Sami asystenci poddaja ja w watpliwos¢, poniewaz pokaza¢ dwa lub trzy
razy jak sie Scieli t6zko, lub gotuje zupe to co$ innego, niz robienie tego z klien-
tem za kazdym razem.

W rozmowie, czesto dokonywano ocen metod narzucanych przez ustawe, lub
metod pracy pracownikéw socjalnych. Niektorzy z badanych stwierdzali, Ze nie
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maja czasu na stosowanie zadnej z metod od poczatku do konca, bo nie majg na
to czasu. Zajmujg sie minimum - wyprowadzeniem spraw zwigzanych z lokalem
i utrzymaniem rodziny, a takze zabezpieczenia opieki instytucjonalnej nad
dzie¢mi.

Refleksja nad pracg z klientem i stosowanymi metodami jest bardzo wazna.
Prowadzi ona do zrozumienia pracy z drugim cztowiekiem - w wypadku pomo-
cy asystenta - zrewidowania swoich przekonan na temat pracy z trudnymi ro-
dzinami. Refleksyjne podejscie respondentow do swojej pracy i stosowanych
metod mozna zauwazy¢, jednak w bardzo nielicznych przypadkach.

No ja jak wchodze do rodziny, to nie zawsze mdéwie tak, Ze jest tu brudno, tu jest
nieposprzqtane, tu trzeba posprzqtac. Bo ja mysle, Ze to jest moje wyobrazenie, to
sq moje normy spoteczne. Czyli ja chce te moje normy spoteczne rodzinie przeka-
zac. Wiec ja sie staram z nimi rozmawiac, aby zobaczy¢, co oni chcq zmienic, jakg
oni majq potrzebe zmiany, co u nich jest ztego. Czasem sq zmeczeni tym kurato-
rem, sqdem, pracownikiem. Ja ich stucham, bo czasem to, co ja sobie wymysle to
nijak sie ma do tego co oni chcq.

10. Trudnos$ci w pracy z rodzing
w opinii asystentow rodziny

Mowigc o trudnosSciach w pracy z rodzinami doswiadczajacymi wielorakich
problemow, nalezy je podzieli¢ na dwie grupy:

1. Bariery ze strony rodziny

2. Bariery instytucjonalne

Bariery ze strony rodziny:

Pierwsza, podstawowg trudnoscia wskazywang przez wszystkich responden-
tow w czterech krajach jest postawa cztonkoéw rodziny, jaka przyjmuja we
wspotpracy z asystentem rodziny. Rodziny, najczesciej nie s3 $wiadomi swoich
problemow, nie wiedzg, jaka role ma do spelnienia kolejna osoba, ktora pojawia
sie w ich domu. Ludzie czujg sie dobrze w swojej sytuacji, bo nie znajg innego
modelu funkcjonowania. Nie widza potrzeby zmian. Skutkiem takiej postawy
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jest zaburzona relacja we wspotpracy z asystentem, ktéra przejawia sie np. w
unikaniu kontaktéw z asystentem, unikaniu realizacji podjetych zobowiazan itp.

No, bo nie chciata na zasadzie — nie bo nie. I teraz tez mam takq rodzine - ona jest
chora psychicznie ale to jest w takim stadium poczqtkowym jak alkoholik. Nie
przyjmuje do wiadomosci, Ze musi sie leczy¢. Nie odbiera telefonu, na ulicy ucieka.
[FGI Polska]

Obydwoje naduzywajqcy alkoholu, pieniactwo, interwencje policji itd. Wiec mnie
wyzwali, a nawet wystosowali pismo, Ze nie chcq mnie, szczegdlnie ta matka. Bo
wedtug nich jestem osobgq, ktéra im przysporzyta najwiecej probleméw. Pracowa-
tam z nimi dwa lata. [FGI Polska]

Niektorzy asystenci podkreslali, ze sg rodziny, ktére nie majg odwagi zmienic¢
swojej sytuacji, mimo deklarowanej gotowosci. S tak silne wptywy Srodowiska,
ze nawet ditugotrwate oddziatywanie asystenta nie jest w stanie przekroczyc¢ tej
bariery.

No ja mam dziewczyne w rodzinie gdzie, mim, Ze dochodzimy do jakis wnioskéw
to ona ciggle mi sie cofa. Ale to jest wina tego, Ze ona jest DDA, jest wspétuzalez-
niona, mieszka z rodzicami, ktérzy pijq. Ma konkubenta, ktory jq ttukt — stosowat
wobec niej przemoc i psychiczng i fizyczng. I ona tak robi, Ze dla dobra dziecka
jest w stanie zgodzi¢ sie na wszystko, ale nie ma na tyle sity, aby ta zmiane wpro-
wadzié. Ostatnio jej przekazatam na pismie - ona to podpisata, liste poradni, kto-
re mogq jej pomdc i Ze ona ma skorzysta¢ z tych poradni. To jest moja porazka, bo
duzo jej pomogtam. Pomogtam jej zatatwi¢ materialy na remont mieszkania. Bo
ma mozliwos¢é wyprowadzenia sie z tego mieszkania od rodzicéw. Ale nie chce.

Kolejng trudnoscig w pracy z podopiecznymi jest niezrozumienie roli i zadan,
jakie ma do spetnienia asystent w rodzinie. Trudno$¢ te, najczesSciej podkreslali
respondenci z Czech. Wsré6d barier wymieniali oni:

- wymagania rodziny wzgledem asystenta wykraczaty zasieg ustug okreslony w
umowie o wprowadzeniu ustugi;

- ukrywanie przez rodzicéw niektérych faktéw dotyczacych stanu zdrowia
dziecka i wynikajacych z tego mozliwych konsekwencji podczas sprawowania
ustugi;

- angazowanie asystenta do roznych zadan - sprzgtanie domu/mieszkania, ro-
bienie zakupow dla catej rodziny, opieka nad innymi dzie¢mi w rodzinie itp.;

- kwestionowanie jakoSci pracy asystenta w obecnosci dziecka objetego ustuga.
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Oczekiwania klientéw, nieadekwatne do roli asystenta w rodzinie byty podkre-
Slane rowniez w badaniach polskich i austriackich. Niektérzy z rodzicow ocze-
kujg, ze asystent bedzie taka prywatng, darmowa opiekunka do dzieci lub go-
spodynig domowa. W ich rozumieniu, przyznanie ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania zwalnia ich z obowigzkéw domowych i rodzicielskich.

Historia matki, ktéra na state chciata dzieli¢ opieke nad swoimi dzie¢mi z opieku-
nem z opieki spotecznej. Po dwdch latach wspétpracy z pracownikiem okazato sie,
Ze dziecko praktycznie nie umiato czyta, w jedzeniu byta plesn. Matka nastepnie
wydzwaniata do oSrodka pytajqc, dlaczego pracownicy socjalni nie udzielajq jej
lepszej pomocy z dziecmi i dlaczego nie czyszczq jej domu odpowiednio, poniewaZz
znalazta plesn w swoim jedzeniu. [FGI Austria]

Pracownicy zdaja sobie sprawe z ograniczen i mozliwosci swoich podopiecz-
nych, dlatego tez, porazki i trudnosci w pracy wynikajace z zachowan klientéw
sg wpisane w specyfike zawodu i specjalnosci. Musza by¢ przygotowani na to, ze
cze$¢ zatozen ich pracy, okreSlonych w planie pomocy nie zostanie zrealizowa-
na.

Bariery instytucjonalne:

W trakcie badan, rozméw w kazdej z grup fokusowych wskazywano przynajm-
niej kilka przyktadéw barier instytucjonalnych, ktoére utrudniajg lub czasami
uniemozliwiajg skuteczne wykonywanie zadan.

Uczestnicy badan w Londynie, jako problematyczne, wskazywali bariere
jezykowa. Londyn jest wielokulturowy, z wysokim procentem rodzin czarnych i
mniejszos$ci etnicznych, z ponad 120 jezykami mowionymi. I chociaz sg dostep-
ne ustugi ttumaczy poprzez Language Shop i Language Line to jednak sama ko-
munikacja z rodzinami jest utrudniona.

Jezyk jest duzq barierq, ale to dla nas zaden problem, ale musimy by¢ kreatywni w
sposobie komunikowania sie. Jak ttumacz nie jest dostepny.

Jako problem i ucigzliwo$¢ w pracy, respondenci angielscy wskazywali na duza
rotacje pracownikow i zwigzane z tym wakaty stanowisk.

Duzo naszego zespotu pracuje w niepetnym wymiarze czasu. Mamy réwniez wy-
sokq rotacje personelu, jak pielegniarki i opiekunowie odchodzq, to ma skutki dla
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rodzin. Czasami z powodu choroby pracownika, aby nie anulowa¢ opieki, musimy
korzystac z pracownikéw agencji, a to jest trudne dla rodzin.

W badaniach czeskich ujawnit sie problem wypalenia zawodowego wsréd asy-
stentow rodziny. Wystepuje ono najczesciej u pracownikow, ktorzy swiadcza
ustugi dtugookresowo w jednej rodzinie. Przyczyng utraty motywacji do pracy
wedtug respondentow sg konflikty z cztonkami rodziny na tle sposobu sprawo-
wania opieki. Asystenci majg swoj warsztat pracy, okreslone w umowie zadania
do zrealizowania, jednak niektdrzy rodzice tego nie akceptuja, stawiajgc ocze-
kiwania wobec asystentdw niezgodnie z ustaleniami.

Najwiecej o barierach instytucjonalnych opowiadali asystenci rodziny w
Polsce. Jest to oczywiScie zwigzane z faktem, Ze asystentura, jako ustuga, funk-
cjonuje w systemie pomocy spotecznej od 2012 roku, i jest kilka obszaréw ich
pracy wymagajacych systemowego dopracowania czy ujednolicenia. Najwaz-
niejsza barierg instytucjonalng w opinii respondentéw, jest brak jasno okreslo-
nej roli asystenta rodziny w systemie oraz wszystkie wynikajace z tego konse-
kwencje.

Najwazniejszg barierg jest rozumienie funkcji asystenta, jako kontroli i inter-
wencji, przy jednoczesnym instrumentalnym traktowaniu metod nawigzania
relacji ze Srodowiskiem w oparciu o budowanie zaufania przez asystenta.

I tak sie we mnie burzy to kontrolowanie. To jest niezgodne z ustawq i to, Zze my
tak robimy to jest bezprawne. Od kontrolowania to jest kurator. [ nawet w takich
materiatach szkoleniowych jest napisane, Ze asystent nie musi informowac kura-
tora, ze klient jest pod wptywem alkoholu.

Kierownicy czesto wysytajg dwa sprzeczne sygnaly asystentom - z jednej strony
wymagajg autorskich metod pracy i budowania zaufania, dajgc pozorng wolnos¢
w pracy, z drugiej narzucajg, swoim stylem kierowania zespotem, funkcje, ktora
wedtug nich powinna by¢ wypeitniania. Zazwyczaj funkcja tg jest funkcja kontro-
lujaca rodzine i opiekunicza wobec dzieci. Nie ma w tym miejsca na zadne inne
funkcje, bo czesto nie ma tez czasu.

Asystenci poddawani sg naciskom z réznych stron. Przedstawiciele innych za-
wodow i instytucji oczekujg od nich wyegzekwowania na klientach szybkiego
przystapienia do dziatania i natychmiastowych efektow. Ta presja czesto powo-
duje wyreczanie rodzin w zadaniach, ktore przed nimi postawiono. Niejedno-
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krotnie asystent zatatwia sprawy swoich podopiecznych liczac, Ze tym samym
zaoszczedzi czas i przeznaczy go na inne dziatania z rodzing. Tylko, Ze ominiecie
jednego szczebla w drabinie pracy z rodzing nie przystuzy sie jej, a moze od-
nie$¢ skutek odwrotny. Czesto takie dziatania stosowane wobec klientéw z nie-
petnosprawnoscig fizyczna.

Ja mam takq osobe, to kobieta na wézku (...) jak dostatam zakaz Zeby jg wozi¢, to
zatatwiatam wiele rzeczy za nigq.

Badani zarzucajg brak logicznego i przyczynowo - skutkowego mys$lenia odno-
$nie dobrostanu rodziny. W wielu przypadkach forma wsparcia w postaci asy-
stenta rodziny wprowadzana jest do tak zwanych rodzin ,wielopokoleniowo
patologicznych”, z oczekiwaniem uzyskania zmiany. Czesto tez czeka sie do
ostatniej chwili z objeciem rodziny pomocg i wéwczas trudno juz cokolwiek
wypracowac

Albo dostajemy takie rodziny, z ktérymi nic sie nie da zrobic, tylko trzeba zabierac
dzieci. Bo czekajq, czekajq ci pracownicy.

Dla niektorych respondentéw braki systemowe przejawiaja sie to takze w dobo-
rze rodzin skierowanych do asysty. Badani podkres$lali, Ze czesto kierownicy
daja asystenta rodzinie ,na zapas” lub ,,na wszelki wypadek”, mimo Ze diagnoza
i opinia asystenta jest odmienna. Czesto brak pomystu na podjecie dziatan przez
instytucje skutkuje przydzieleniem asystenta - panaceum na kazdy problem.
Takie sytuacje zabierajag cenny czas na prace z innymi, potrzebujagcymi rodzi-
nami, wzbudzaja réwniez frustracje w asystencie.

Ja mam problem z rozwiqzaniami systemowymi. Bo praca z osobq psychicznie
chorq lub z dysfunkcjq intelektualngq jest trudna. I tu do wspétpracy wchodzq le-
karze, albo osrodki wsparcia, osrodki przeciwdziatania przemocy. I tu jest wtasnie
brak systemowy. A dzieci w traumie dalej i patologizacja postepuje.

A dla mnie takim problemem i co zauwazam sq rodziny z uposledzeniem intelek-
tualnym. To jest jakis procent. I to jest ogromna dziura w systemie. Bo to jest pro-
blem - rodzina gdzie jest niepetnosprawnos¢ intelektualna potrzebuje asystenta
non stop. A w ogdle to w pewnym momencie ten asystent musiatby przejq¢ pewne
funkcje rodzicielskie, czego nie powinien robié. Oni sq w stanie ubra¢ i ugotowac,
ok. Ale jesli juz chodzi o takie sprawy rozwojowe to nie. I mysle Ze to jest dziura,
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bo wszyscy rozktadajq rece, bo nie wiedza co dalej. Jest to temat nieruszony -
apropo seksualnosci 0s6b z niepetnosprawnosciq psychicznq. Bo ja mysle, ze kaz-
da z nas ma jakos ze 3 albo 4 takie rodziny. to jest temat nieruszony, a my pracu-
jemy z konsekwencjami.

Ja miatam takq samotnq matke, co to notorycznie odmawiata asystenta. I zwotali-
Smy zespdt na jej temat, na ktérym sie nie pojawita. No ale z takim uporem ma-
niaka za niq chodziliSmy, az podpisata, Ze przyjmie asystenta. ale nic nie robita.
No i ja juz nie chciatam z nig pracowad, bo to strata czasu. Ale kierowniczka mé-
wita - no, ale prosze cie, chodz do niej bo tam jest dziecko.

Brak zrozumienia wytycznych roli asystenta rodziny przez innych wspotpra-
cownikow jest problemowy. Powstaje pytanie, czy gléwng barierg w wykony-
waniu pracy asystenta rodziny nie jest miejsce pracy asystenta? We wszystkich
przypadkach byty to osrodki pomocy spotecznej. Moze wystarczy tylko jeden
przedstawiciel z kazdej instytucji? Pracownik socjalny z ramienia pomocy spo-
tecznej, kurator z ramienia instytucji sprawiedliwos$ci, nauczyciel reprezentuje
szkote. A skad powinien pochodzi¢ asystent rodziny? To bardzo wazne pytanie,
na ktore dosy¢ szybko powinna pas¢ odpowiedz, gtdwnie ze wzgledu na dobro
rodzin.

Niektérzy respondenci wskazywali tez na trudnosci we wspétpracy z innymi
instytucjami, zwtaszcza z sagdem.

Ale najgorszy to jest ten system sqdowy, ktdry jest nie do przeskoczenia. To u mnie
w rodzinie jest taka 15 latka, ktdra sie Zle odnosi do matki. Tam narkotyki i alko-
hol tez wchodzq w gre. I juz nawet matka napisata, Zeby jq umiescili w osrodku. I
rozprawa byta w lutym i mieli jg na badania jakie$ zabrad, no to jq zabrali chyba
tydzien temu - a jest maj. A potem to sie czeka dwa tygodnie na wynik tego. Po-
tem rozprawa. Ona ma z pie¢ rozpraw innych. Zamiast jq spod drzwi zabra¢ do
poprawczaka, Zeby ludzie mieli spokdj to trzeba czeka¢ miesigcami. A ona moze
zamordowa¢ wszystkich.

No u nas jest matka, ktérej dzieci trzy razy trafity do placéwki i wrécity. A mama
jest zaburzona emocjonalnie i dla niej najlepszy stan, jaki moze by¢ to jest cigza. |
ona ma czworo dzieci, troje jest w rodzinie zastepczej u jej matki. I pani sie chcia-
ta rozwies¢ z mezem, ale chciata nastepne dziecko, a Ze mqz jej nie dat tego dziec-
ka to ona sobie znalazta nastepnego pana. I tak sobie mieszkajq we trdjke. Ale
pani kurator powiedziata, Ze jej to nie interesuje, z kim ta pani sypia. I odebrali jej
te dzieci na osiem miesiecy, a potem wrdcili to to najmtodsze miato czternascie
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miesiecy. Wiec pani powiedziata, Ze ona ten najlepszy czas dziecka stracita i za
trzy tygodnie znowu byta w ciqzy. No a pani sedzina mowi, Ze ona jest wydolna
wychowawczo

[...] Bo sqd czesto wierzy tym ludziom. A to jest tak moje stowo przeciwko ich sto-
wu. No i oddajq te dzieci, ktore po kilku miesigcach znowu majq tak jak poprzed-
nio. No, ale ludzie méwiq - o jak sqd oddat to znaczy, Ze jest ok.

Warto tez wspomniec¢ o dos$¢ duzej rotacji w zawodzie. W badanej grupie ponad
potowa asystentow pracowata rok albo dwa. Tylko nieliczni zatrudnieni zostali
w pierwszym okresie funkcjonowania systemu. Nawat pracy, narzucenie funkcji
oraz zadan do pracy z rodzing przez kierownictwo i brak wspotpracy z innymi
jednostkami powoduje, Ze asystenci rodziny rezygnuja z tego zajecia. Zazwyczaj
robig tak osoby, ktére wczesniej pracowaty w pomocy spotecznej na innych sta-
nowiskach.

11. Informacja dodatkowa -
Pojecie wykluczenia spotecznego w Wielkiej Brytanii

1. WyKluczenie spoteczne

Podczas badan w Wielkiej Brytanii respondenci zostali zapytani o to, co wedtug
nich oznacza wykluczenie spoteczne. Z otrzymanych odpowiedzi wynika, ze
pracownicy ustug pomocy spotecznej do konca nie potrafig prawidtowo zdefi-
niowac¢ problemu wykluczenia.

Wykluczenie spoteczne to dla mnie sytuacja, kiedy nie mozesz korzysta¢ z réznych
ustug, nie masz do nich dostepu. To jest wtedy, kiedy jestes wytqczony z obszaru
korzystania, tak jak inni ludzie, z réZnych przystugujqcych ci ustug.

Mysle o wykluczeniu spotecznym w kategoriach kontaktow i tqcznosci z innymi
ludZmi. Wiele z rodzin, ktére przychodzq tu sq izolowane, nie majq tych kontak-
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tow. Nie chodzq do tych samych miejsc, sklepéw, pubéw - a to jest wtasnie wy-
znacznik tej wspdlnoty lokalnej. Jesli masz z nimi kontakt, uczestniczysz w zZyciu
spotecznosci lokalnej. No i oni wtasnie tego nie majq, nie majq tych zwiqzkéw a to
prowadzi do wykluczenia.

To ludzie, ktorzy sq Zle traktowani przez innych z powodu swojej kultury lub bra-
ku wiedzy. To ludzie, ktdrzy sq w systemie bardzo dtugo.

To jest zwigzane z przynaleznosciq, ale to nie w tym sensie jak ja teraz méwie, Ze
nie jestem Brytyjkq. W gtebszym sensie — to wszystkie te kobiety azjatyckie, ktore
nie znajq angielskiego i sq odtgczone od tej naszej duzej spotecznosci. One majq
kontakt ciggle z tymi samymi ludZmi, nawet czasem tylko z jednq pftciq, bo tylko z
kobietami. Nie korzystajq z Zzadnych ustug. Jedynie ich dzieci sq ich ttumaczami.
Te kobiety tylko siedzq w domu i nie spotykajq sie z nikim innym tylko z innymi
cztonkami ich rodzin.

Wykluczenie spoteczne pojawia sie wéwczas, gdy troszczysz sie caly czas o jedng
osobe i rezultatem tej opieki jest to, Ze nie masz kontaktu ze spoteczenstwem, z
innymi ludZmi. Dzieci, ktdre sq bardzo chore i muszq leze¢ w t6zku, nie wychodzq
z domu sq bardzo wykluczone, izolowane, bo nie majq dostepu do innych dzieci,
do szkoty, do zajec dla dzieci.

2. Definicja wykluczenia spotecznego

Uczestnicy badan otrzymali nastepujaca definicje wykluczenia spotecznego:
WyKkluczenie spoteczne moze by¢ definiowane, ,jako obiektywna sytuacja pole-
gajqgca na braku kontaktu lub kontaktow z innymi osobami (rodzina, przyjaciele,
znajomi, sqsiedzi i potencjalni dostawcy ustug). Wykluczenie spoteczne charakte-
ryzuje sie limitowanym dostepem do interakcji spotecznych. Samotnos¢ to odczu-
cie subiektywne.” (Sharf 2014)

Respondenci ustyszawszy te definicje zgodzili sie z nig i przyznali, Ze ich klienci
doznajg wykluczenia spotecznego, zwanego réwniez izolacjg spoteczna.

3. Praktyka
Pracownicy spoteczni, asystenci rodziny starali sie polepszy¢ sytuacje wyklu-

czonych klientéw, jednakze inni stwierdzili, Ze dla nich jest to zbyt trudne zada-
nie. Nie chcg lub boja sie poruszac¢ temat wykluczenia spotecznego.
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Nigdy nie rozmawiatem z rodzing temat wykluczenia. Ale widze to, widze wiele
matek, ktére przyprowadzajq dzieci do szkoty, ale nie majq Zadnych kolezanek.
Nie majq z kim porozmawia¢. One sie same wykluczajq.

Pielegniarki srodowiskowe, ktorych zadaniem jest dogladanie dzieci w wieku od
zera do pieciu lat, postrzegaja swoja prace jako kogo$ kto ,wtacza” rodzine w
system spoteczny, gdyz nadzorujac dzieci majg kontakt z rodzing. Wykorzystu-
jac duzo ustug wspierajacych rodzine starajg sie redukowa¢ wykluczenie spo-
teczne rodziny.

Aby mie¢ pewnosé¢, Ze wszyscy majq dostep do tego samego wsparcia, korzystamy
z ustug wolontariuszy, centéw pomocy dzieciom a takze mieszkan.

Pielegniarki srodowiskowe poprzez ich wizyty w rodzinach i skierowania tych
rodzin do miejsc, gdzie moga uzyskac opieke do dziecka, spedzi¢ tam czas dzia-
tajg na rzecz redukcji wykluczenia spotecznego.

My za nimi podqzamy. Podqzamy za ich rozwojem. Uzyskujemy odpowiedZ
zwrotnq od innych specjalistow i pozwalamy im za nimi podqzac.

Inni respondenci mieli odmienne spojrzenie na wykluczenie spoteczne, ponie-
waz ich klientami byty bardzo ciezko chore dzieci, ktére caty swoj czas spedzaty
w domu i miaty ograniczone mozliwos$ci do kontaktu z innymi.

Mysle, ze moje rodziny nie wiedzq jak bardzo sq samotne. Oni caly czas wykonujq
state czynnosci w domu i nie zdajq sobie sprawy z tego, Ze nie majqc kontaktow z
innymi, sq wykluczeni. Jesli jestes samotnym rodzicem i nikt ci nie pomaga w opie-
ce nad dzieckiem, to ty w sumie nie mozesz nic zrobi¢, nigdzie wyjs¢. Codziennie
powtarzasz te same czynnosci. Robisz to automatycznie.

Uzywam stowa izolacja, wykluczenie a nie wykluczenie spoteczne. Jesli masz
dziecko bardzo chore to w sumie twoim otoczeniem sq szpitale i rodzina. Dodat-
kowo, jesli dziecko porusza sie na wézku to jestes ograniczony z wyjsciem do par-
ku lub do innych miejsc.

Izolacja spoteczna to jest realny problem dla wielu moich klientéw. Nie mogq wy-
chodzi¢ i robic tego, co chcq. Sq ograniczeni.

4. Aspekt pozytywny
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W debacie publicznej na temat izolacji spotecznej istniejg pewne pozytywne
przestanki, poniewaz wtadze lokalne muszg teraz by¢ jak najbardziej przygoto-
wane na kompleksowe dziatania, a takze muszg przestrzega¢ ustawy o dyskry-
minacji 0s6b niepelnosprawnych. W miare mozliwos$ci dzieci sg ksztatcone na
zasadach ogoélnych, niezaleznie od wsparcia, jakiej potrzebujg, aby méc to robic.

Jest ustawa o dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos¢, ktéra oznacza, ze
musisz zapewnic niepetnosprawnym dostep do szkét. Majq windy, toalety i rampy
- szkoty sq przystosowane do niepetnosprawnych.

Ktadziemy réwniez nacisk na witqczenie spoteczne, wiec jesli masz dzieci z bardzo
znaczqcymi potrzebami medycznymi, emocjonalnymi, behawioralnymi, to mogq
one otrzymac wsparcie i pojs¢ do szkoty. W mojej szkole byt chtopiec z zespotem
Downa, chodzit do niej do szesnastego roku zycia i dzieci mu pomagaty. To byto
wspaniate.

5. Problemy finansowe

Respondenci przyznali, ze wytgczenie spoteczne jest problemem i starajg sie
zrobi¢ co$, aby pomoéc rodzinom. Jednak jest problem w dostepie do ustug, po-
niewaz administracja cierpi z powodu cie¢ finansowych. Z tego tez powodu
pewne ustugi sg niedostepne, a oSrodki pomocy zamykane.

StraciliSmy kilka centréw pomocy dzieciom i nie mozZemy robic wielu rzeczy.
Ucieli nam wiele ustug, np. transport szkolng, poniewaz oczekiwane jest to, Ze
rodzice sami zapewniq dzieciom takq ustuge.

To jest juz udowodnione, ze rzqd uciqgt dotacje na pomoc.
6. Relacje/lacznosc ze spotecznoscia

Wszyscy respondenci zostali poproszeni o uzycie terminu "tgcznosc”, aby po-
prawic relacje ze spotecznoscia i Swiadczonymi ustugami. Dodatkowo zapytano
ich czy nie lepiej uzy¢ stowa relacja/tgcznos¢ w rozmowach z klientami, zamiast
uzywac stowa ,wykluczenie ,, lub ,izolacja”. Respondenci stwierdzili, ze korzy-
stanie z pozytywnych termindéw jest lepsze niz uzycie negatywnych, ale to wta-
$nie uzycie terminu ,izolacja spoteczna” lepiej opisato sytuacje.
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Zawsze uzywaj jezyka pozytywnego tam, gdzie jest to mozliwe, chcqc zmniejszy¢
spoteczngq izolacje.

Moze by¢ konieczne uzycie terminu ,izolacja spoteczna ", aby wyjasnié, co ozna-
cza tgcznosé.

Ogolnie rzecz biorgc, wiekszo$¢ respondentow uwazato, ze uzywanie pojecia
"tacznosci” samo w sobie nie byto wystarczajaco jasne, wiekszos¢ os6b uwaza je
za zwigzane z informatyka, korzystaniem z tgczy szerokopasmowych lub Wi-Fij,
a nie ze spotecznym potlaczeniem. Wyczuwano, ze jesli termin ma by¢ uzywany,
bytoby lepiej, gdyby byto nazywane , spoteczng tacznoscia”.

Nie jestem pewien, czy tgcznos¢ ma znaczenie, o co nam chodzi, chodzi o internet -
jesli ktos powiedziat mi to, to poprawito by to mdj szerokopasmowy dostep do sie-
CL

t.gcznos¢ dotyczy IT lub elektroniki? Wi-Fi? Ulepszanie potqczeni? Mozna go uzy-
wag, ale jak to stysze to kojarzy mi sie to z Wi Fi.

Sama tqcznos¢ nie bedzie dziata¢ - musi by¢ cos do kierowania niq - wiec mysle, ze
tgcznosc¢ spoteczna moze byc¢ lepszym stowem - ale szczerze méwiqc, poczqtkowo
myslatam, ze to ma cos wspdlnego z Wi-Fi.

7. Zestaw narzedzi

Respondenci, zapytani o to by potaczy¢ zestaw narzedzi do pracy z klientem w
celu zmniejszenia izolacji spotecznej uwazali, Ze jest to dobry pomyst. I Ze taka
sytuacja juz miata miejsce. Chociaz niektérzy uwazali, Ze zestawy narzedzi do
pracy z klientem, z rodzinami byly naduzywane i moga nie by¢ przydatne dla
kazdego przypadku.

Uzywamy narzedzi do monitorowania depresji poporodowej.

Jestem uczulony na stowo ,zestaw narzedzi” (tool-kit).

Kiedy zapytano o rézne skale lub pytania, ktére powinny by¢ wykorzystane w
celu pomiaru izolacji spotecznej, preferowano korzystanie z pytan, ktére byty
pozytywne.
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CZESC TRZECIA

FUNKCJONOWANIE RODZIN ZAGROZONYCH
WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM W SRODOWISKU LOKALNYM

Ideg realizowanego projektu ,Integracja przez Edukacje. Innowacyjne metody
asystentury rodzinnej narzedziem wyrdwnywania szans rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym” jest wypracowanie i wdrozenie do codziennej prak-
tyki instytucji statutowo zajmujacych sie pomocg i wsparciem rodzin doswiad-
czajacych trudnosci metod pracy, takich, ktére beda odpowiedzig na potrzeby
cztonkéw rodzin, z ktérymi wspotpracuja. Jednym z celow badan realizowa-
nych w czterech krajach byta ocena wptywu dziatan pomocy instytucjonalnej
dokonana przez przedstawicieli rodzin korzystajacych z ustug asystenta rodzi-
ny. Zebrane informacje na temat asystentury, ich wpltywu na poprawe jakosci
zycia cztonkéw rodziny, efektywnosci podejmowanych dziatan oraz postawy
wobec tej formy pomocy, uwidaczniajg, czy obecny styl dziatania asystentury,
poziom organizacyjny instytucji jest adekwatny do potrzeb i percepcji samych
zainteresowanych. Z zatozenia stuzg wzbudzeniu refleksji nad wtasnym dziata-
niem asystentow rodziny. Refleksyjne dziatanie to takie, ktére zachowuje row-
nowage pomiedzy kulturg organizacyjng, wartoSciami i praktyka oraz umiejet-
nos$ciami i ograniczeniami rodzin.

W tej czesci raportu przedstawiamy wyniki badan z przedstawicielami rodzin
przeprowadzonych w Polsce i w Republice Czeskiej.
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FUNKCJONOWANIE RODZIN ZAGROZONYCH
WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM W POLSCE

1. Ocena wspolpracy z asystentem w opinii rodzin

Ocena asystentury rodzinnej w opiniach rodzin jest pozytywna. Podczas trzech
spotkan z przedstawicielami rodzin korzystajacych ze wsparcia asystenta nie
padto ani jedno zte stowo na temat asystentury. Generalnie beneficjenci pomocy
zadowoleni sg ze wspotpracy.

No ja jestem zadowolona ze swojego asystenta. Bardzo duzo mi pomaga.
Ja mam mitq asystentke, nie chciatabym jej sie pozbyc¢.
Moja jest bardzo fajna, ja bym mogta z niqg mieszkac.

Z wypowiedzi wynika, Ze asystenci sg traktowani przez klientéw jak dobrzy
znajomi lub przyjaciele. Dotyczy to gtéwnie kobiet asystentek i ich podopiecz-
nych, rowniez kobiet, ktére nawigzujg jednostronng relacje przyjacielska. Jed-
nostronng - poniewaz asystent z racji praktyki zawodowej nie powinien zaprzy-
jazniac sie z klientem. Byly rowniez wypowiedzi, z ktérych wynika, Ze asystent
poprzez emocjonalne wsparcie, ktérego udziela, przyjmuje role cztonka rodziny
- zazwyczaj rodzica.

Ja czuje jakby to byta moja matka - ja matki nigdy w zyciu nie miatam [...] nie
miatysSmy [z siostrq] matczynej mitosci. A ja z nig moge o wszystkim porozma-
wiac.

Z psychologicznego punktu widzenia trudno rozréznié, czy postawa mocnego
zaangazowania ze strony klienta wobec asystenta rodziny jest postawa dobra.
Jednak warto pamieta¢ o specyfice rodzin, ktére wspotpracuja z asystentem. To
ludzie zagubieni, czesto z deficytami emocjonalnymi, ktorzy bardzo szybko an-

Strona 63



[ (INTEGRATION

gazuja sie w roznorodne zwigzki. Asystent jest swoistym ,tacznikiem” pomiedzy
specjalistami a klientami, ktérego zadaniem jest koordynacja wsparcia ptyngce-
go do klientéw od réznych specjalistow i instytucji. Dodatkowo on zna proble-
my rodzin, rozmawia z nimi. Co ciekawe w jednej z badanych grup mtode kobie-
ty - w wieku miedzy 19 a 25 rokiem zycia wypowiadaty sie na temat asystenta
obojetnie. Dobrze, Ze jest, jednakze z ich wypowiedzi oraz samej postawy
przyjmowanej w trakcie rozmowy wynikato, Ze asystenture rodzinna traktuja
instrumentalnie. Nie wchodza z nim w glebsze relacje, aczkolwiek umiejg wyko-
rzysta¢ pomoc, ktérej im udziela.

No jak niezapowiedziany przychodzi [asystent] to przypat jakis. No on réznie
przychodzi. No jak juz przyjdzie to siada. No i ja z nim gadam - on mi méwi to do-
brze, i to dobrze. Czasami jest krotko, a jak jej sie nie chce iS¢ nigdzie to sie pyta
czy moze posiedzie¢ - a niech se siedzi.

Podejscie do asystenta moze wynika¢ gtéwnie z mtodego wieku klientek i nie-
dojrzatosci emocjonalnej, ktore skutkujg brakiem refleksji na temat swojej sytu-
acji zyciowej i pojawiajacych sie probleméw. Pokazuje to kolejny raz, ze asy-
stenci pracujac na rzecz dziecka i rodziny wobec rodzicow, opiekunéw dziecka
muszg wdrozy¢ podobne instrumenty pracy, skutkujace dziataniem edukacyjno
- wychowawczym. USwiadomienie wagi zadan i roli asystentury rodzinnej po-
winno by¢ kluczowym dziataniem wobec rodzin.

Badani opisywali wizyty asystenta, aczkolwiek nie oceniali ich, nie wiemy czy
chcieliby co$ zmieni¢ w formie odwiedzin. Odwiedziny u rodzin wygladajg réz-
nie. Czasem asystenci wpadajg niezapowiedziani, innym razem dzwonig i zapo-
wiadajg sie.

No réznie. Czasem asystent przychodzi zapowiedziany a czasem nie. No nieraz
niezapowiedziany przyjdzie o réznych porach.

Klienci nie wiedza, z czego to wynika, jednak pojawity sie gtosy zwigzane z che-
cig ,wychowania” swojego asystenta i narzucenia im swojego stylu wspotpracy.

No u mnie sie zapowiada, bo mnie czesto w domu nie ma.
Nie za bardzo wiadomo, czy te wypowiedzi sg zgodne z rzeczywistos$cia, czy sa

tylko projekcja klienta. Warto wspomnie¢ o samej idei asystentury — asystowac
inaczej towarzyszy¢. Jednak czy mozna towarzyszy¢ nie majgc zadnego planu,
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ktéry jest narzedziem kontroli i zobowigzuje do wspotpracy? Jesli rodziny nie
beda wiedziaty, dlaczego przychodzi do nich asystent, zdania, ktore opisano
powyzej, beda pojawialy sie czesciej. Bo co oznacza powiedzenie - zapowiada
sie, bo mnie nie ma czesto w domu? Jak w takim razie przedstawiono klientowi
idee wspotpracy? Zazwyczaj mtodzi dorosli to zbuntowana mtodziez, rézni ich
tylko wiek - wedlug prawa s3 dorostymi, wedtug psychiki to mtodzi ludzie,
zbuntowani, z niezaspokojonymi potrzebami, brakami emocjonalnymi, ktérych
nikt nie zapelnit. Nalezy zastanowi¢ sie nad metodami wspdipracy z mtodymi
ludZmi - to kolejne pole do refleksji zwigzane z metodami pracy asystenta z ro-
dzinami.

Podczas wizyt w domach, rodziny relacjonujg asystentowi wykonanie zadania,
rozmawiajg z nim, dzielg sie swoimi spostrzezeniami, opowiadajg o dzieciach.

No to jak jestem to przychodzi i pyta sie, co tam zatatwitam, jakq sprawe (...) No i
zapisuje na kartce to, co jest zatatwione, to, co miatam zrobi¢. No i zazwyczaj jak
mdj mtody zagada paniq asystentke, to ona siedzi z godzine czasu. Bo moj W.
opowiada i opowiada duzo.

Relacjonowanie wykonania zadania to sposéb kontroli nie-wprost. Rodzina nie
czuje sie kontrolowana, asystent ma natomiast informacje na temat zasobow
klienta - czy umie zatatwi¢ sprawe, jaki stosunek ma do zadania, czy rozumie,
dlaczego powinien zalatwi¢ te sprawe.

Asystenci sg waznymi osobami rowniez dla dzieci. One bezrefleksyjnie obdarza-
ja asystentow zaufaniem. Te starsze rOwniez szanujg asystenta, jednak jest on
czesto przez rodzicéw uzywany, jako ,straszak”.

Ja go [syna] strasze, Ze jak przyjdzie asystentka to ci nagada. No i przyjdzie, a on
wtedy cichutki.

Asystenci czesto wchodza w role korepetytoréw i autorytetéw rodziny. Dys-
funkcyjni rodzice przerzucaja czesto odpowiedzialno$¢ za swoje dzieci na asy-
stenta, zwalniajac sie z obowigzku kontrolowania ich i usprawiedliwiajac brak
wplywu na ich zachowanie.

Strona 65



[ (INTEGRATION

2. Formy i metody wsparcia, z ktorych korzystaja rodziny

Asystentura to towarzyszenie rodzinom przezywajacym wyjatkowo trudne
problemy, z ktérymi same sobie nie potrafig poradzi¢?s.

No dostaliSmy takqg forme pomocy - to byta dla nas nowos¢ - chcieliSmy skorzy-
stac.

Asystent przydzielany jest na wniosek sadu, lub pracownika socjalnego. Jedynie
w dwoch przypadkach zainterweniowali przedstawiciele innych instytucji.

No u nas dzieci byty we wiosce dzieciecej w K. i pan z K. przyjechat no i powie-
dziat, Ze dzieci wrécq do domu i Ze bedziemy miec asystenta rodziny.

Jak pamietam jak wpadta wychowawczyni mojego dziecka i jego pedagog do
mnie do domu, co ja tak w tym brudzie lezatam, no to one same mi powiedziaty,
Ze cos musze zrobié, bo mi dzieci zabiorq.

Obecnie, cztonkowie rodzin biorgcych udziat w badaniach, majg duza $wiado-
mos$¢ roli asystenta rodziny - wiedzg kim jest i czym sie zajmuje. Wiedza, ze
wspiera, a nie wykonuje za nich zadania. Kazda rodzina jest inna, wystepuje in-
dywidualizacja metod i zadan, jednakze rodziny, stuchajac sie w trakcie badania,
potwierdzaty powtarzalno$¢ dziatan i doceniaty ich skutecznosc.

01 - No ja tez miatam takie sprawy z dzieckiem, Ze mi pani asystentka powiedzia-
ta, Zeby dla Wiktora zrobi¢ te buzki — nagrody.
02 - No ja tez to miatam.

Badani wypowiadali sie na temat systemu pracy stosowanego przez asystentow.
Podzielony on zostat na dwie grupy - nakazowy i wspotpracy. Wiekszos¢ z ba-
danych potwierdzito, ze bardziej odpowiada im system wspotpracy.

3 M. Kornaszewska — Polak, Asystent i asystowanie jako nowa profesja spofeczna [w:] Asystentura
rodziny.Teoria, praktyka, badania, pod red. M. Kornaszewskiej — Polak, Humanitas, Sosnowiec
2016, s. 39
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Kazdy cztowiek jak mu sie nakazuje w sposob rygorystyczny, to ma ten opér w so-
bie. Ja wole takq partnerskq wspdtprace. A nie nakaz, Ze masz cos zrobié, bo jak
nie to cos tam.

Asystent w rozmowie proponuje zadania do wykonania, diagnozuje wraz z
przedstawicielem rodziny mozliwo$¢ ich spetnienia i w zaleznos$ci od kondycji
klienta pomaga w ich wykonaniu lub tylko czeka na koncowy efekt. Niektorych
trzeba poprowadzi¢ za przystowiowa reke - jednak zadaniem pracy asystenta
jest to, aby po kilku razach sami podjeli rekawice i zmierzyli sie z samodzielnym
wykonaniem zadania. Aczkolwiek badani przyznajg sie, Ze nalezy nimi wstrza-
snac i co$ im nakazac.

Y&y ¥4

[ wtedy byta pani, ktéra mi méwita — ma pani zatatwic to i to. [ dawata mi na to
czas. I na poczqtek to mi trzeba byto takiej dyscypliny.

Klienci, tak jak nieporadne dzieci, czesto czekaja na wyznaczenie granic, na na-
kaz. Sg tez tacy, ktérymi trzeba wstrzgsnac.

Ale, dla niektdrych to by sie taki wstrzgs przydat.[...] No, bo trzeba kogos postawi¢
do pionu. Bo nie mozna by¢ caly czas mitym. Bo to nic nie da. Bo to wykorzystac
mozna.

Rodziny majg $wiadomos¢, Ze praca asystenta narazona jest na porazki ze stro-
ny klienta. Porazkg tg jest niewypetnienie zadania, ale wlasnie tez che¢ wyko-
rzystania go do swoich wtasnych celéw - zatatwienia za niego spraw, zdjecie z
barkéw odpowiedzialnos$ci za rodzine.

Temat podjecia wspotpracy asystenta z rodzing i wypracowanie wspolnej, efek-
tywnej Sciezki jest trudny dla obu stron. Od tego jak na poczatku zostanie wy-
pracowany schemat wspotpracy zaleza dalsze dziatania prowadzace do wzmac-
niania rodziny.
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3. Opis dzialan wykonywanych przez rodziny

Opisujac dziatania podejmowane dla rodzin, najlepiej wyr6zni¢ podane przez
rodziny problemy, z ktérymi musialy sie mierzy¢. Opis dziatan ukazuje takze
Sciezke wspotpracy miedzy asystentem i rodzina.

Jednym z gtéwnych problemow jest zatatwienie miejsca do mieszkania. Kilka z
badanych os6b mieszkato w osrodkach wsparcia dla matek z dzie¢mi. Jednym z
zadan wyznaczonych przez asystenta byto ztozenie wniosku o przyznanie lokalu
socjalnego.

No teraz to najwazniejsze z tym mieszkaniem socjalnym.
No i jutro zawoze na (...) papiery z mieszkaniem. No bo to byto zadane.

Teraz o tym mieszkaniu myslimy, Zeby napisa¢ wniosek, bo obecnie mieszkam w
domu samotnej matki.

Dziatanie to gtéwnie jest zlecone klientowi. O ile asystent pomoze czesto wy-
peti¢ wniosek, to zobowigzuje klienta do samodzielnego ztozenia go w wydzia-
le lokalowym. Badani do tego zadania odnosili sie jak do duzego wyzwania -
mamy co$ zrobi¢ samodzielnie. Kilkakrotnie potrafili powtérzy¢ informacje o
zaniesieniu wniosku, okazujgc tym jednoczes$nie ich przejecie zwigzane z wyko-
naniem zadania.

Wsréd badanych byty obecne osoby z problemem uzaleznienia od alkoholu i
narkotykoéw. Najpowazniejszym skutkiem alkoholizmu dorostych jest odebranie
dzieci rodzicom lub opiekunom na mocy decyzji sadu. Jednej z rodzin odebrano
dzieci.

No u nas obecnie sq dzieci w D., teraz staramy sie, aby wrdécily do domu. Pan Jacek
nam pomaga. No porobilismy remonty i terapie podjeliSmy. No i pan Jacek pilnuje,
abysmy dbali o siebie. Gdyby nie pan Jacek, to ja bym wszystko olata. No, bo ja wy-
lgdowatam w szpitalu i dzieci w D. wylgdowaty, no i pan Jacek nas zaczqt mobili-
zowac.”
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Opisana mobilizacja polega na razie na wytrzymaniu w trzeZwosci i uczeszcza-
niu na spotkania grup wsparcia w MONARZE. Ma to na wzgledzie uswiadomie-
nie sobie przyczyn problemu i pracy nad nim. Istotna dla pracy z uzaleznionymi
rodzicami jest informacja, czy rodzina sama prosi o pomoc asystenta, bo chce
odzyska¢ dzieci, czy zostat on ,narzucony”, jako jedno z zadan systemowych.
Asystent moze wowczas odpowiednio modyfikowac¢ swdj plan pracy.

Kolejna rodzina podjeta starania o odzyskanie dzieci po dziewieciu latach. Udato
im sie. Sg przyktadem rodziny, ktéra sama poddata sie dzialaniom pomocowym
i zadecydowata o checi powrotu dzieci do rodziny. Obecnie majg asystenta, kto-
ry wspomaga ich w dziataniach wychowawczych. Respondentka pokazuje mo-
tywacje - nie jest pewna czy poradzi sobie po tak dtugim czasie nieobecnosci
dzieci z ich wychowaniem i zatatwieniem wszystkich potrzebnych spraw. Decy-
zja ma charakter decyzji racjonalne;.

No ja chciatam mie¢ asystenta. DostaliSmy dzieci z powrotem po dziewieciu la-
tach. I ja chciatam mie¢ asystenta. Mi dzieci zostaty zabrane przez picie alkoholu.

Duzym problemem jest brak lub niezdolno$¢ do dziatan wychowawczo - opie-
kunczych. Pojawity sie rodziny, ktére zapewniajgc, Ze nie majg probleméw ani z
alkoholem, ani z papierosami, wyjasnity, ze asystent zostal im przydzielony ze
wzgledu na problemy wychowawcze ze starszymi dzie¢mi.

No ja mam syna, lat pietnascie i taki sie buntowniczy robi, i ja wole mie¢ asysten-
ta, aby stat za mnq. Bo on i koledzy, i kolezanki i nie stucha. Ja wole mie¢ asysten-
ta.

No ona [asystentka] mi przy cérce pomaga, ona nastoletnia. Ja jestem samotng
matkq, no czasem mnie nerwy wezmgq. Potrzebuje wsparcia. To mnie asystentka
wspiera.

Dziatanie asystenta w diagnozowaniu probleméw opiekunczo - wychowaw-
czych powinno by¢ wielowymiarowe. Nalezy sobie uswiadomi¢, po pierwsze
czym jest, z czego wynika bezradno$¢ w sprawach - opiekunczo wychowaw-
czych. Wsparcie rodzica to jedno, ale waznym jest bardzo us§wiadomienie rodzi-
cowi, dlaczego dziecko przejawia zachowania, ktore definiowane sg, jako pro-
blemowe. Jak zauwazyta jedna z uczestniczek, obecnos$¢ asystenta pomaga w
zatatwianiu spraw.
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Ja walczytam o terapie bez asystentki. Ja robitam rzeczy, tylko, Ze to nie skutko-
wato. Bo to tez tak byto, zZe corka, mimo Ze nieletnia, jak nie chce rozmawia¢ z
psychologiem to on mi méwi, Ze on nie moze z niq w takim razie rozmawiac. A te-
raz jest zupetnie inaczej - zatatwitysSmy z asystentkq przymus i juz. Ona ma cho-
dzic¢ i tyle. Juz teraz tego dwie osoby pilnujq.”

Asystent jawi sie tez, jako sita sprawcza i uruchamia procesy, ktore cho¢ do-
stepne dla kazdego obywatela, nie zawsze moga sie uruchomic¢ z powodu zakt6-
cen na gruncie definiowania kategorii pomocy.

Dziatania prowadzone wobec dzieci mtodszych to gtéwnie, w opinii badanych,
dziatania zwigzane z zatatwianiem ztobka i przedszkola.

No teraz to najwazniejsze z tym mieszkaniem socjalnym. I z przedszkolem. Bo ona
chodzi do przedszkola, ale ja chce jej zatatwié, aby tam obiady jadta. No ja to
mam zatatwiad, ale to pani asystentka bedzie mi pomagac.

No ja teraz mam zatatwienie ztobka. No bo ja chce is¢ do pracy, to musze zatatwic¢
ztobek.

Badani nie opisujg, jakie dziatania wobec zatatwienia ztobka lub przedszkola
podejmuja. Mozna jedynie wnioskowa¢, Ze muszg iS¢ ztozy¢ dokumenty. Jednak
nie wiadomo, czy asystent bedzie im towarzyszyl, czy jedynie zleci wykonanie
zadania.

No u mnie to byto zatatwiane przedszkole, bo F. chodzi od trzynastej do osiemna-
stej, ale jemu to nie pasuje. Bo on wolat na rano. No i jest tak, Ze rano siedzi ze
mnq. I jak mam jakqs sprawe do zatatwienia to musze ich bra¢ ze mnq. No asy-
stentka mi przy dzieciakach duzo pomagata, bo ttumaczyta i pokazywata. Zawsze
sie pytata jak tam F., no, bo z F. to tragedia byta. Ttumaczyta mi, co moge zata-
twicé, gdzie moge przyktadowo pojechac. Duzo rzeczy mnie nauczyta, wiec wiem,
co i jak, gdzie.

Z wypowiedzi tej mozna wnioskowac, ze klientka nie jest zadowolona ze stanu
rzeczy dotyczacego godzin uczeszczania do przedszkola jej dziecka. [ nie wiemy
czy asystent motywuje ja do pracy nad tym, czy podejmuja oboje jakie$ dziata-
nia w celu zmiany sytuacji. Badana zawarta informacje dotyczace pomocy przy
dzieciach, ktdrej udzielita jej asystentka. Dziatania te, mozna wnioskowa¢, doty-
czyly zajmowania sie dzieckiem, opieki nad nim, pielegnacji.
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Jeszcze jak na K. mieszkatam to mi pani asystent ttumaczyta jak sie zajmowaé
matq, jak moéwic do niej.

Wiele z beneficjentek pomocy to samotne matki, ktére doswiadczaty lub nadal
doswiadczajg przemocy psychicznej i fizycznej. Asystenci swoja obecnoscig,
rozmowami i ofiarowanym wsparciem wzmacniajg je pokazujac, w jakiej sytua-
cji znajduja sie ona i dzieci.

No to jeszcze jak bytam z ojcem dzieci to miatam tez takq fajnq paniq. To ona cie-
ta byta na mojego partnera. Bardzo go musztrowata, bo on nie pracowat. I to
mnie tez duzo kosztowato - no to, Ze ona przychodzi i widzi, Ze on jest non stop pi-
jany. No i ja sie musiatam ttumaczy¢. I ona powiedziata do mnie - nie ma pani
wyjscia, musi pani cos z tym zrobic.

Nie jest to oczywiScie zadnym usprawiedliwieniem. Pokazuje jak wazna jest
praca z klientem, po to, aby us§wiadomi¢ mu, ze moze byc¢ inaczej, nalezy jedynie
podjac starania. [ wtasnie w tych staraniach nalezy mu pomac. Klientki, opowia-
dajac o pomocy po odejSciu od toksycznego, stosujacego przemoc partnera, ak-
centowaly pomoc wymierng w postaci zalatwienie alimentéw, ewentualnie
ograniczenie praw rodzicielskich ojcu, lub uregulowanie kontaktéw ojca z
dzieckiem. Pomoc niewymierna, rozmowy wzmacniajgce, wspierajace, nie byty
przez nie zbyt mocno akcentowane. MozZna przypuszczaé, ze w $wiadomosci
klientow pomocy spotecznej, rozmowy i wsparcie nie stanowig takiej wartosci,
o ktorej sie méwi i ktora sie pamieta.

[...] i napisac¢ wniosek o pozbawienie praw rodzicielskich ojca. Catkowicie. No, bo
on sie dzieckiem nie zajmuje, nie interesuje.”,

[...] bytam, co mam zrobi¢ i jak. Ja teraz pozbawiam ojca moich dzieci praw, bo
miat ograniczone i teraz do pozbawiam. No i pisatySmy razem pismo, ja napisa-
tam, ale pani asystent mi powiedziata, co bym mogta doda¢. Czyli jakies tam dia-
gnozy i wyniki badan.

Widac¢ tu konkretne dziatanie pomocowe, ktore przektada sie na realng korzysc¢.
Asystent przyjat role informacyjna.

Oprocz konfliktéw z partnerami pojawiaty sie wypowiedzi na temat sytuacji
konfliktowych w najbliZszej rodzinie. To takze pole do pracy z asystentem.
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Bo mi zaproponowano takq grupe przeciwdziatania przemocy. Bo byt straszny
konflikt miedzy mng, moja mamgq i siostrq. I to byto tak - jak sie nie da¢ sprowo-
kowad. I to byto dobrze, bo to byto skierowane w konkretny cel. I to mi dato du-

z0(..)."

Uczestniczka badania poruszyta bardzo wazng kwestie dotyczaca dziatan asy-
stenta - wykorzystanie do pomocy warsztatow, spotkan grupowych, inicjatyw
czesto organizowanych przez grupe asystentdéw, z ktorych klienci korzystaja.
Asystenci kieruja swoich podopiecznych do klubo6w mtodziezowych, na grupy
wsparcia dla rodzica. Najwiekszg wiedze na ten temat miaty badane z miasta
powyzej 500 tys. mieszkancéw, ktore opowiadaty o inicjatywach, w ktorych bra-
ty udziat.

No byty te fajne warsztaty z kucharstwa(...) to byto bardzo fajne.

No, chodzitysmy przez pot roku. I teraz miatysmy warsztaty, to byto pacynkowo.
Robitysmy pacynki i tydzien temu miatySmy przedstawienie.

Przez tego poprzedniego asystenta to mieliSmy znowu akademie rodzica. I potem
w centrum integracji spotecznej chodzitam na te gotowanie. Tam robilismy ozdo-
by choinkowe. I tez mielismy wyjazd na dwa tygodnie nad morze. A w tym roku, w
paZdzierniku mielismy wyjazd tygodniowy do T.

Warsztaty, spotkania, wyjScia, to oferta stuzaca aktywizacji os6b zmarginalizo-
wanych. Dodatkowo jest dziataniem edukacyjnym. Cztowiek, jako istota spo-
teczna powinien by¢ w grupie, dzieki temu nabywa wielu umiejetnosci, ktérych
czesto nie nabedzie w samotnosci lub w kontakcie tylko z asystentem.

Badani wspominali réwniez, ze sami podejmuja dziatania. Poczatkowo nakie-
rowani przez asystenta - rozmowag, wsparciem, edukacja - majg odwage po-
dejmowac zadania samodzielnie

Ja sama sobie zadania ustalam. Ja sama wiem, co robie. Ja jestem takim motorem,
nawet jak wypisujemy czasami zadania to one przekraczajg, to, co byto zapisane.

Aktywizacja osoby nieporadnej do podjecia dziatan jest trudna, ale mozliwa. Nie
kazdy z klientéw korzysta z szansy na usamodzielnienie. Jedni sie boja, inni ma-
ja roszczeniowa postawe i stawiajg opér. Nalezy przypomnie¢, ze praca z rodzi-
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ng, w ktorej wystepuja wielorakie problemy, jest praca dtugotrwata - podjecie
samodzielnych dziatan moze zaja¢ pewien okres czasu.

No mi utozyta plan dnia. Na rok szkolny z dzieciakami. Kto kiedy wstaje, kto kiedy
ma obowiqzki. Co w szkole, co w czasie wolnym. Jak ma wyglgda¢ wieczor, jak ma
wyglgdac weekend. Tak samo jak uktadamy plan na miesiqc to piszemy najwaz-
niejsze, co mamy zrobic. I ja sie deklaruje, co ja jestem w stanie zrobi¢. Przy moich
zadaniach, pani A. nakierowuje mnie, pomaga jak zaczq¢. Uktadamy wedtug waz-
nosci sprawy. I ja sie zgtaszam do spraw, ktdre jestem na sitach zrobi¢. Ostatnio to
mi pani asystent powiedziata, Ze powinnam zatatwi¢ sama waznq sprawe. To byto
orzeczenie mojego syna. No ja niechetnie, ale sie zgodzitam. No i to zatatwitam.
Bytam wtedy bardzo dumna z siebie.

Z wypowiedzi tej bardzo wyraznie wynika, ze do podjecia dziatan potrzeba duzo
aktywnoSci asystenta, ale rowniez samego klienta. Jak wida¢ asystenci rodzin
powinni w swoim warsztacie posiada¢ wiele metod zwigzanych z dziataniem
perswazyjnym, motywujgcym. Istnieje grupa klientdw, na ktorych taka praca
oddziatuje pozytywnie, czym przyczynia sie do poprawienia ich dobrostanu.

4. Wspolpraca z innymi instytucjami pomocy

Z rodzinami oprocz asystenta czesto wspoétpracujg przedstawiciele innych insty-
tucji. Badani zazwyczaj mowili o kuratorze. Wspoétprace z nim oceniajg raczej
dobrze, aczkolwiek zdarzajg sie tez negatywne oceny.

Ja miatam dwdch kuratoréw. Jednego z sqdu rodzinnego. Ona byta fajna, mimo Ze
miata wobec mnie obawy na samym poczqtku. Méj partner pit alkohol. Ja bytam
bita, dzieci byly bite. No i ona kiedys przyszta jak facet byt pijany to ona tylko po-
patrzyta. Ale nastepnego dnia znowu przyszta, jak go nie byto. I méwita - no pani
M., bo my pani dzieci zabierzemy. (...) ale ona nam duzo pomogta. Przychodzita
raz na dwa tygodnie. A potem dostatam kuratora z urzedu. I ten to mi nic nie po-
maga. On tak chyba raz na rok przychodzi.
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Percepcja osoby kuratora jest rézna - czesto klienci, podobnie jak z asystentem,
nie wiedzg, dlaczego otrzymali kuratora, ani po co on jest im przypisany.

Ale teraz to przewaznie dajq - albo kuratora albo asystenta rodziny. No ja mia-
tam problemy z dzie¢mi, bo jedno dziecko do szkoty nie chodzito. To ja miatam
sprawe. I dostatam kuratora mimo to, Ze dzieci byty czyste i zadbane.

Do konca nie wiadomo, zwracajgc uwage na sposéb wypowiedzi klientki, o co
tak na prawde chodzi w danej rodzinie i z jakiego realnego powodu jest kurator
w rodzinie. Kojarzy sie, jako kolejne narzedzie kontroli wystosowane przez sys-
tem. Tylko jak uktadac¢ sie ma wspotpraca, jesli strona kontrolowana przyjmuje
postawe bierng? A za to czesto ,dostaje sie” asystentowi, bo nie zrobit nic, by
sytuacja sie polepszyta. Z kolei asystent nie moze przejmowac roli kuratora w
rodzinie, on jedynie moze wspoétpracowac z nim.

Kazdy z kuratoréw ma inny system pracy - z opinii badanych czesto mozna wy-
snu¢ informacje, ze kuratorzy sg opryskliwi, niemili.

No ja bytam u kuratora zawodowego, to pisatam o jego zmiane tez. Ona chyba za
bardzo sie przyzwyczaita do mojej rodziny i miata na nasz temat jedno zdanie.

[.Jja miatam kiedys takiego kuratora. Pana. I on teZ juz duzo przesadzat. I ja
wtedy bytam nieletnia. Za duzo sobie pozwalat w stosunku do dzieci i nas. I do
mnie i do rodzenstwa sie Zle odzywat.

Problem stygmatyzacji rodzin przez pracownikéw socjalnych, czy tez kuratorow
byt poruszany juz przez asystentow. Role pracownikéw instytucji pomocowych
niekiedy, sadzac po wypowiedziach badanych w obu grupach, zamiast uzupet-
nia¢ - wykluczaja sie.

Kolejng i ostatnig z instytucji, z ktérymi wspo6tpracujg badani to szkota. Kontak-
tujg sie z nauczycielami, pedagogami, jednakze z ich wypowiedzi wynika, ze
szkola nie jest kojarzona, jako instytucja, z ktorg kontaktujg sie chetnie. Ewen-
tualnie czesto zrzucajg odpowiedzialno$¢ za kontakty ze szkotg na asystenta.
Warto wspomnie¢ o kontaktach z pracownikiem socjalnym, ktéry, mimo, Ze jest
pracownikiem tej samej instytucji, co asystent rodziny, petni jednak, w mnie-
maniu badanych, inng role.

No ja mam tez fajnego pracownika socjalnego, co mi przypomina, Ze pieniqgdze
mam, ze cos dostane.
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No do mnie tez dzwoni i mi méwi, co moge dostac, jakie pienigdze sq dla mnie. Ja
o tym mysle, ale ja mam 6 dzieci i ja nie zawsze mam czas.

Z wypowiedzi tych wynika, Ze wspoétpraca z pracownikami socjalnymi uktada
sie dobrze. Pokazujg one jednak problem roli pracownikéw pomocy spotecznej,
oraz traktowania ich przez klientow. Nalezy zada¢ pytanie, kto jest klientem, a
kto petentem? Rodziny podkreslajg ustuznos$¢ pracownikéw socjalnych, ktérzy
to sami uSwiadamiajg swoich klientéw jakie majg prawa i co im sie nalezy. Ta-
kim zachowaniem przyczyniaja sie do tworzenia barier w swoim wtasnym $ro-
dowisku, poniewaz Zle widziani sg pracownicy, ktorzy, zgodnie z zasadami pra-
cy socjalnej, motywuja swoich klientéw do podjecia dziatania, nie pokazujac im
gotowych rozwigzan.

5. Ocena wplywu dziatan pomocowych w opinii rodzin

Bardzo waznym aspektem badania byta odpowiedZ na pytanie jak rodziny oto-
czone opieka asystenta postrzegaja udzielang im pomoc, a takze to, czy dziata-
nia wobec nich podejmowane wptywaja na zmiane nawykéw, wzrost samo-
Swiadomosci.

Niektérzy z badanych nie wiedza, z jakiego powodu zostat im przydzielony asy-
stent. Domys$lajg sie, Ze moga miec jakie$ problemy, ale nie umiejg ich okreslic.
Pojawita sie nawet wypowiedz, ze jak asystenta nie byto, to i badana zadnych
problemoéw nie miata.

No ja nie pamietam, dlaczego ja tego asystenta miatam. Wczesniej mi sie wyda-
wato, Ze ja nie mam Zadnych probleméw. Dopiero jak dostatam asystenta, naj-
pierw pierwszego - to on mi tych probleméw namnozyt.

Nie wiemy jak sytuacja wygladata dokladnie, jednak problem pozostal, gdyz
klientka do dzi$ nie wie, dlaczego asystent zostal skierowany do jej rodziny.
Dalsza wypowiedz obrazuje brak komunikacji.
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No ja za bardzo nie wiem, czemu mam tego asystenta, no dla mnie bez powodu.
No, bo on zaczqt pisac gdzies do mieszkaniowki, bo ja mieszkanie po mamie mam,
bo mama wyjechata. Ja nigdy nie dostawatam Zadnych pism, dopiero jak on za-
czqt pisac to zaczely przychodzié. W sumie to jak on zaczqt zatatwia¢ to chcieli
mnie wyrzucic.

Inna respondentka stwierdza, ze nie ma zadnych zadan od asystenta, bo musi
zajacC sie sama soba.

Ja nie mam Zadnych zadan, tylko przyjezdza [asystent] i pilnuje czy bytam u leka-
rza.

Mozna wnioskowac¢ z wypowiedzi badanej, Ze potrzebuje opieki specjalistyczne;j
i, by¢ moze, gdy sie wzmocni, zacznie wykonywac¢ pozostate zadania zlecone
przez asystenta.

Bardzo trudno wyartykutowaé klientom, jakie majg problemy - wynika to w
gtownej mierze z ich dysfunkcji - emocjonalnych i spotecznych. Jednak warto
zasygnalizowa¢, ze problem istnieje. Niektérzy z klientow bagatelizujg swoje
problemy lub nie wiedzg o ich istnieniu. A jesli tak jest, to powstaje pytanie o
samg percepcje pomocy. Po co jest ta pomoc, dlaczego ja dostaje? Poprawa sy-
tuacji rodziny - dorostych i dzieci to nie tylko zamieszkanie w odmalowanym
mieszkaniu, przyznanie zasitku i ogélne polepszenie dobrostanu rodziny. To
uswiadomienie sobie rangi problemu, z ktorym borykat sie klient i takie dziata-
nie, by do tego problemu ponownie nie dopuscic.

Czesto klienci objeci zostali pomoca asystenta za wtasng zgodg, jednak tak do
konca nie wiedzieli, kogo wpuszczajg pod swoéj dach, z kim im przyjdzie praco-
wac i dlaczego.

U mnie by nie byto asystenta, bo ja nie potrzebowatam asystenta. Ale z MOPSu
powiedziata, Ze nam sie przyda asystent, bo nam do dzieci pomoze. No i powiem,
Ze nie narzekam. No, bo ja z dziecmi mam problemy - uczy¢ sie nie chcq, pyskujq.

Bo, ja mam piecioro dzieci, z mezem jestem tylko, no nie mam wsparcia rodziny. |
ja myslatam tez, ze nie mam problemu. Ze sobie nie poradze, a wyszto, ze w czar-
nej dziurze jestem. Bo na poczqtku mowitam, po co mi asystent, przeciez radze
sobie. A potem tak myslatam - a moze jednak potrzebny ten asystent. Bo nic nie
zatatwialiSmy, remont nawet gdzies tam w myslach byt daleko. [...]. Az w koricu
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zjawita sie pani asystent. I juz miesiqgc, dwa i mam po wszystkim. Juz mam remont
skonczony. Potrzebowalismy takiego kopa, Zeby sie wzig¢ w gars¢.

Bardzo wiele jest takich i podobnych sytuacji. Ludzie nie czuja w swojej niepo-
radnoSci potrzeby uzyskania pomocy. Dopiero, gdy ja otrzymuja - potrafig ja
doceni¢. Problem remontu, a takze pyskujacych dzieci to tylko wierzchotek géry
lodowej. Nie wszyscy potrafig przyznac sie do ktopotow, a tym bardziej okreslic,
co nimi jest. Czesto po zaproponowaniu pomocy asystenta buntowali sie. Sami
wpadli w putapke stygmatyzacji - ten, kto korzysta z pomocy asystenta to pato-
logia. PodkreSlajg, Ze sg normalnymi rodzinami.

My nie pijemy, nie palimy papieroséw, dzieci chodzq czysto ubrane, corka osiem
lat zdata z czerwonym paskiem do trzeciej klasy.

Bo ja tylko z nim [synem] mam problemy. Ani ja nie pije, ani nie pale. Zeby robie.
Asystentka jest ze mnie zadowolona.

Wielu z klientow to osoby zaradne - dopiero, gdy odbijajg sie od wytycznych
systemu zauwazajg, ze potrzebuja wsparcia. Jedna z badanych szukata lokalu
dla siebie i swoich dzieci, w tym jednego niepetnosprawnego. Byta u prezydenta
miasta, u posta na sejm, pisata pisma do Rzecznika Praw Dziecka. Udato jej sie
zatatwi¢ wiele rzeczy, jednak jak sama moéwi - nie starcza juz sity na dalsze za-
dania. Sama jednak opisata, jak niektérzy klienci asystenta wykorzystujg jego
pomoc.

No, ale to prawda, ze my idziemy na tatwizne. Ze nie myslimy nic, tylko od razu
dzwonimy do asystenta. A tak nie powinno by¢, bo chyba asystent polega na tym,
Ze najpierw prébujemy, a dopiero potem wotamy asystenta.

Zasygnalizowany w tej wypowiedzi zostal wazny problem tzw. ,wyuczonej bez-
radnosci”. Jakby klienci w osobie asystenta widzieli nie tyle osobe, ktéra wspie-
ra, a raczej tego, ktory wykona za klienta zadanie. Czasami wyglada to tak jak
dzieciece testowanie rodzica - na ile moge sobie pozwoli¢ na wsparcie, a kiedy
moge liczy¢ na wyreczenie.

Uczestnicy badan identyfikujag pomoc jedynie z instytucja pomocy spotecznej -
co nie jest dziwne, poniewaz s3 jej beneficjentami. Im wieksza ilo$¢ instytucji
pomocowych w zyciu klienta, tym poszerza sie jego wiedza na ich temat. W
trakcie rozmowy wynikneta rozmowa na temat pokierowania osoby potrzebu-
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jacej pomocy do odpowiednich instytucji. W wiekszos$ci badani udzielali rad o
udaniu sie do miejskiego osrodka pomocy spotecznej. Kilku z badanych oswiad-
czyto, ze zadzwoniliby do swojego asystenta rodziny, aby uzyskac informacje, co
maja poradzi¢ koledze. Badani, ktérzy mieli do czynienia z uzaleZnieniami i
przemoca wskazywali poradnie uzaleznien, lub policje, w celu wyrobienia Nie-
bieskiej Karty. Podawali rowniez przykiady ze swojego zycia, pokazujac tym
samym, Ze maja refleksje dotyczaca zmian, ktére wprowadzili.

Zapytani o przysztos¢, a co z tym jest zwigzane, brak pomocy asystenta badani
maja rézne przemyslenia.

No ja wiem, Ze musze sobie radzi¢ sama, bo asystent nie bedzie wiecznie. Kurator
tez nie bedzie wiecznie. Terapie tez nie trwajq do osiemnastego roku zycia.

Sq $wiadomi, Ze w pewnym momencie pomoc asystenta ustanie - nie wszyscy
jednak sg na to gotowi.

Ale ja sie nie zgodze, ja nie chce. Ja zrobie wszystko, aby asystenta miec caty czas.
Bo ja sobie bez niego nie poradze.

Rodziny, z ktérymi wspotpracuje asystent sg rozne. Powyzsza wypowiedZ obra-
zuje najprawdopodobniej opinie rodziny, ktéra wymaga duzo pracy ze strony
asystenta. Nie wiemy do konica, na jakim etapie pracy pozostaje - co zostato juz
wdrozone, nad co nalezy zwrdéci¢ uwage teraz. Asystent powinien wiedzie¢, ze
jednym z etapOdw w pracy z rodzing moze by¢ opisany etap ,wyuczonej bezrad-
nos$ci” klientéw, przywigzanie do asystenta, brak wiary w swoje wtasne mozli-
wosci, a co z tym jest zwigzane - brak wiary w mozliwo$¢ zmiany.

Jednym z zatozen po zakonczeniu pracy z rodzing jest monitoring jej sytuacji.
Klienci maja tego Swiadomos¢.

No ja sie nie boje, ale wiem, Ze i tak bedq mnie sprawdzac i troche wspierac.

Jednym z wazniejszych wnioskéw, po wystuchaniu zaré6wno asystentow, a takze
rodzin jest ten, ze klienci asystentéw rodziny sg w duzym procencie obarczeni
analfabetyzmem funkcjonalnym. Analfabetyzm funkcjonalny mozna okreslic,
jako sytuacje, w ktorej osoby nieposiadajgce wyksztatcenia, lub posiadajace je-
dynie formalne wyksztatcenie nie potrafia wykorzysta¢ nabytej wiedzy do
sprawnego funkcjonowania w codziennym zyciu spotecznym. Asystenci rodziny
czesto podejmowali temat trudnosci w podjeciu dziatania przez klienta. Zazwy-
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czaj dziatanie to zwigzane byto z zalatwianiem spraw urzedowych, ale takze
zapisaniem dziecka do przedszkola lub szkoty, ustalenia zasad dnia. Cztonkowie
rodzin przytaczali przyktady zadan wyznaczonych im przez asystenta - gtdwng
osig aktywnos$ci klientéw byto wtasnie pojscie do urzedu, napisanie podania,
zatatwienie spraw dnia codziennego w trakcie, gdy dzieci sg w szkole lub part-
ner w pracy. Warto uswiadomi¢ pracujagcym z rodzinami - zar6wno asystentom
rodziny, ale takze pracownikom socjalnym, kuratorom znaczenie tego terminu i
opisa¢ samo zjawisko. Czesto takie zachowanie nazywane jest przez osoby
wspotpracujace z rodzinami, jako lenistwo, brak motywacji. Takie okres$lenia sg
krzywdzace i jednostronne, bowiem za ich pomocg nie mozna dotrze¢ do sedna
problemu i go zazegnac.

FUNKCJONOWANIE RODZIN ZAGROZONYCH
WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM W CZECHACH

1. Opis wspolpracy rodzin z asystentem rodziny

Asystent rodziny w Republice Czeskiej jest ustugg skierowang do pomocy ro-
dzinie w opiece nad dzieckiem niepetnosprawnym. Przed podjeciem wspotpra-
cy podpisana zostaje umowa o ustuge, w ktdrej okresla sie zasady wspotpracy,
zakres dziatan realizowanych przez asystenta, czas trwania ustugi oraz liczba
godzin w wymiarze tygodniowym/miesiecznym. Uczestnikami badan byto 21
przedstawicieli rodzin korzystajacych z ustug asystenta rodziny.

Podczas badania przedstawiciele rodzin zostali zapytani, jak i w jakim zakresie
wspoétpracuja z asystentem rodziny. Jak przedstawia sie ich zaangazowanie w
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sprawowanie opieki podczas indywidualnej asystencji. W wyniku analizy od-
powiedzi, wyodrebniono trzy grupy rodzicow/opiekunow.

Pierwsza grupe stanowig rodzice, ktorzy czas pracy asystenta z ich dzieckiem
traktuja, jako czas wolny dla siebie. Jest to czas na odpoczynek, na zakupy, spo-
tkania z przyjaciotmi itp. Z reguty, ta grupa rodzicow, podczas pierwszego spo-
tkania z asystentem przekazuje wszystkie informacje o dziecku, nie kontroluje
asystenta, nie sprawdza jego kompetencji.

Ok, dziekuje za to pytanie. Wole wyjs¢ z domu, to czas tylko mnie. Jesli mam wy-
starczajqco duzo pieniedzy, zapewniam opieke spoteczng dla mojego chtopaka
dwa razy w tygodniu. W wiekszosci raz na tydzien, ale majqgc wolny czas na trzy
godziny dwa razy w tygodniu to jest wielki balsam na moje nerwy. Kocham moje
dziecko, ale wyjs¢ na chwile, to jest po prostu pieknie i ciesze sie kazdq minutg.

Drugg grupe rodzicow/opiekunéw stanowia rodzice, ktérzy w pierwszej fazie
wspotpracy sg dos$¢ nieufni w stosunku do asystenta, jednak po upewnieniu sie,
ze dziecko pozostawiajg pod opiekga kompetentnych oséb, decyduja sie na spe-
dzanie tego czasu poza domem. Zajmuje to ok. jeden miesigc, a czas ten jest
przeznaczony na monitorowanie ustug asystenta, omawianie zachowan dziecka
i konsultowanie problemow.

Dobrze, na poczqtku, kiedy nie znam osobistego asystenta dobrze, zazwyczaj po-
zostaje w domu. Nie wyobrazam sobie, aby wyjs¢ z domu, jesli nie jestem pewien,
czy osobisty asystent jest w stanie wykona¢ catq zmiane bez mojej pomocy. Jesli
odkryje, Ze osobisty asystent jest w stanie spetni¢ zadania, ja radosnie wychodze z
domu.

Trzecig, ostatnig grupe stanowia rodzice, ktérzy nie zostawig asystenta samego
z dzieckiem w domu. Spedzajg 100% czasu z asystentem rodziny, majgc z nim
staty kontakt, uczestniczac w kazdej czynnosci, jakie podejmuje asystent w po-
prawie stanu zdrowia ich dziecka. Nawet gotujac obiad, czy sprzatajac mieszka-
nie muszg mie¢ pod kontrolg dziatania pracownika. Nie majg zadnego zaufania
w stosunku do pracownika §wiadczgcego ustuge.

Nie ma mowy, ja zostaje w domu catq zmiane. Mam tylko jedno dziecko, a moje
dziecko jest moim zZyciem. Nawet, jesli zaufam osobistemu asystentowi, moje serce
mowi, Zzeby pozosta¢ w domu przez caty czas.
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2. Asystentura rodzinna w opinii przedstawicieli rodzin

Celem badan czeskich byto uzyskanie opinii przedstawicieli rodzin korzystaja-
cych z ustug na temat indywidualnej asystentury.

Badani rodzice dobrze oceniajg ustuge asystencji rodzinnej, i to zaré6wno pod
katem ich profesjonalizmu, jak i samej komunikacji i wspo6tpracy, cho¢ wskazuja
na kilka czynnikéw ograniczajacych efektywnos¢ ich pracy. Najczesciej podkre-
Slane uwagi do pracy asystentéw to:

e Asystent rodziny nie posiada jasnej motywacji do pracy z rodzing, czesto
decyduja sie oni na te prace, poniewaz nie powiodto im sie w innym za-
wodzie,

o Nadopiekunczos$¢, robienie wszystkiego za dziecko, co ogranicza mozli-
wosci rozwoju jego samodzielnosci,

e Odpowiada za dziecko, nie dajac jej/jemu wystarczajacej przestrzeni do
wtasnej ekspresji, podejmuje za nie decyzje, nawet w przypadkach, gdy
bytoby by to pozadane,

o Nadopiekunczos¢, jezeli chodzi o §wiat poza domem, straszac, Ze coS$ zte-
go sie stanie,

« Nie adaptuja ich zachowania adekwatnie do wieku i nie wiedza jak roz-
mawiac z dzieckiem w danym wieku,

o Wydaje im sie, ze sg ekspertami. Udzielajag rodzicom rekomendacji na te-
mat opieki i krytykuja ich podejscie,

o Kwestionujg sens asystencji rodzinnej, szczeg6lnie przyczyne i zasady in-
tegracji,

e Rozwigzujg swoje wtasne problemy z rodzing (niska samoocena, niemoz-
no$¢ zaadaptowania sie do wymagan pracy).

Cztonkowie rodzin uczestniczacych w badaniach wskazywali rowniez na korzy-
Sci, jakie odnoszg ich dzieci w wyniku wspétpracy z asystentem rodziny. Do
najwazniejszych, najczesciej podkreslanych przez respondentéw naleza:

e Postep w zachowaniu klientow (mniejsza furia),

« Dzieci pozostajg bez cztonkéw rodziny przez dtuzszy czas,

o Lepsza komunikacja dzieci z cztonkami rodziny,

e Sukcesy w szkole (przygotowanie do szkoty dokonane przez asystenta

rodzinnego),
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e Wzrost umiejetno$ci motorycznych (wigzanie sznurowadet, lepsze chwy-
tanie tyzki, lepsze poruszanie sie i wiele innych).

Podczas badan fokusowych, zachecono respondentéw do rozmowy na temat
wsparcia na rzecz rodzin w Republice Czeskiej. Z dyskusji wytonito sie kilka po-
stulatow (gtéwnie do rzadu) dotyczacych ochrony i wsparcia rodzin z dzie¢mi
na utrzymaniu:

o Dla kazdego spoteczenistwa dobro rodziny i ich cztonkéw powinno by¢
duzym priorytetem,

e Rodzina jest centralng jednostkg odpowiedzialng za podstawowa inte-
gracje dzieci, dlatego rzad powinien by¢ odpowiedzialny za wsparcie ro-
dzin w wychowaniu dzieci i zapewnienie im odpowiedniej fizycznej i psy-
chologicznej pomocy. Odpowiednie ustalenia wigcznie z dzienng opieka
powinny by¢ zapewnione,

e Rzad powinien ustali¢ zasady, ktére beda sprzyjaty wychowaniu dzieci w
stabilnych $rodowiskach rodzinnych. Osoby potrzebujace pomocy w
rozwigzywaniu problemoéw czy konfliktéw powinny mie¢ zapewnione
odpowiednie ustugi,

e W przypadku braku stabilnego $rodowiska rodzinnego i gdy rodzina nie
jest w stanie zapewni¢ dziecku podstawowych potrzeb, odpowiednia al-
ternatywa zastepcza powinna zosta¢ rozwazona. Takie ulokowanie po-
winno zapewni¢ dziecku jak najwieksze mozliwe ustabilizowane Srodo-
wisko rodzinne, w tym samym czasie wprowadzi¢ sens trwatosci u dziec-
ka, aby nie dopusci¢ do probleméw zwigzanych z tzw. ,, dryfem wycho-
wawczym”,

« Specjalna uwaga powinna zosta¢ skupiona na rodzinach, ktérych proble-
my zaczely sie w sposéb nieoczekiwany, nier6wny ekonomicznie, socjal-
nie czy kulturalnie, biorgc szczegélnie pod uwage dzieci migrantéw i
uchodZcow. Jako, ze takie zmiany moga zaktdcac socjalng zdolnos¢ rodzi-
ny do zabezpieczenia dziecka w tradycyjny sposob, czesto, jako rezultat
konfliktu roli czy konfliktu kulturowego, powinny by¢ wprowadzane in-
nowacyjne i socjalnie modele dla socjalizacji dzieci w tych rodzinach,

e Metody powinny by¢ wyznaczone a programy zaprojektowane tak, aby
dostarczy¢ rodzinom mozliwos$ci nauczenia sie rél rodzicielskich i obo-
wigzkéw w ramach rozwoju dziecka i jego opieki, promujgc pozytywne
stosunki rodzice-dziecko, uczulanie rodzicéw na problemy dzieci i mto-
dziezy i wspieranie ich rozwoju w rodzinie i aktywnosciach wspélnoto-

wych,
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e Rzad powinien podejmowac dziatania, majgce na celu promocje spdjnosci
rodzinnej i zniecheci¢ do separacji dzieci od ich rodzicéw, chyba, ze oko-
liczno$ci wskazujg, ze nie ma innych alternatyw dla zapewnienia dziecku
zdrowia i dobrobytu,

e Jest to wazne zZeby wzmacniaC rozpoznawanie przysztych rol, obowigz-
kéw, udziatu i partnerstwa mtodziezy w spoteczenstwie,

e Zapewnienie prawa dziecka do odpowiedniej socjalizacji, rzad powinien
polega¢ na istniejacych spotecznych i legalnych agencjach, ale gdy trady-
cyjne instytucje i agencje nie sg juz dtuzej efektywne, powinni oni row-
niez pozwoli¢ na innowacyjne metody.
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WNIOSKI | REKOMENDACJE

1. Asystent rodziny, w kazdym kraju, pracuje w $rodowisku zamieszkania
rodziny, ktéra pozostaje pod jego opieka i wsparciem. Czas pracy jest po-
dzielony na bezpos$rednia prace z rodzing oraz dokumentacje. Respondenci
badan z Czech, Wielkiej Brytanii i Polski deklarowali, Zze dokumentacja,
ktora prowadza jest zbyt rozbudowana, zajmuje zbyt duzo czasu, kosztem
czasu pracy z rodzina.

2. Asystent rodziny w Polsce i w Wielkiej Brytanii, w swojej aktywnoSci za-
wodowej ma bardzo duzga autonomie w dziataniu. Zakres dziatan okresla
plan pomocy rodzinie, jednak dobér metod, technik i narzedzi w sposobie
jego realizacji jest autonomiczng decyzjg asystenta.

3. Standardy pracy asystenta rodziny w kazdym kraju sg zgodne z zakresem
metodycznego dziatania. Postepowanie metodyczne jest realizowane
zgodnie z okreSlonymi fazami:

a) Zapoznanie sie pracownika socjalnego/asystenta rodziny z
problemem spotecznym lub ze zglaszanym zyczeniem;

b) Analiza sytuacji (zbieranie informacji na temat podopiecz-
nego, kontekstu ogélnego, instytucji spotecznych);

c) Ocena wstepna i operacyjna;

d) Opracowanie planu pomocy (projektu dziatania) we wspot-
pracy z podopiecznym oraz zawarcie umowy/kontraktu;

e) Realizacja wspolnego planu pomocy (projektu) oraz podje-
cie wybranych dziatan;

f) Ocena rezultatow;

g) Zakonczenie dziatania

4. Krajowe systemy asystentury rodzinnej okreslajg wtasne standardy reali-
zacji poszczegblnych faz metodycznego dziatania. Wspélnym dla czterech
krajow uczestniczacych w badaniach jest standard opracowywania planu
pomocy rodzinie. Zaktada on czynne uczestnictwo cztonkéw rodziny w je-
go opracowywaniu. Standard ten jest przestrzegany w kazdym przypadku
w Czechach, Austrii i w Wielkiej Brytanii. W Polsce, standard ten nie jest
realizowany przez wszystkich asystentow rodziny. Plan pomocy czesto jest
sporzadzany wytacznie przez asystenta rodziny lub we wspoétpracy z pra-
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cownikiem socjalnym, a nastepnie jest przekazywany cztonkom rodziny do
akceptacji.

Rekomendacje dla Polski - asystenci rodziny powinni przestrzegac stan-
dardu uczestnictwa wszystkich cztonkéw rodziny podczas opracowywania
planu pomocy rodzinie. Nie mozna okresla¢ zadan dla osdb, ktére nie bytly
obecne podczas jego formutowania. Ustalenia wspélnej pracy powinny by¢
akceptowane przez wszystkich zainteresowanych. Inaczej, zatozone efekty
nie zostang w petni zrealizowane.

5. W Wielkiej Brytanii, Czechach i w Austrii plan pomocy dziecku w rodzinie
lub plan ochrony dziecka (Wielka Brytania) jest opracowywany przez pra-
cownika socjalnego, w ktorym wskazano ustuge asystenta rodziny z okre-
Slonymi zadaniami do realizacji. W Wielkiej Brytanii i w Austrii, pracowni-
cy socjalni dokonujg oceny stopnia zaniedbania lub zagrozenia dziecka w
rodzinie na podstawie z gory okreSlnych wskaznikoéw, natomiast w Cze-
chach stopnia niepetnosprawnosci dziecka i stopnia jego samodzielnosci.
Ocena jest dokonywana na podstawie udokumentowanych faktéw, nie mo-
ze opierac¢ sie wytacznie na obserwacji i interpretacji pracownika. W tak
zorganizowanym systemie wsparcia rodzin w kryzysie, pracownik socjalny
przyjmuje role specjalisty, ,,0soby wiodgacej” - koordynatora dziatan skie-
rowanych na rodzine, natomiast asystent rodziny ma przypisang funkcje
opiekuncza, wychowawcza, doradczo-monitorujgca sytuacje dziecka w ro-
dzinie.

W polskim systemie wspierania rodzin, plan pomocy rodzinie jest opraco-
wywany przez asystenta rodziny, w ktérym asystent sam sobie okre$la za-
dania. Przyjmuje role specjalisty, ,0soby wiodacej” - koordynatora dziatan
skierowanych na rodzine.

Rola asystenta rodziny w poszczeg6lnych krajach jest rézna i zalezy od
przyjetych, opartych na do$wiadczeniach instytucjonalnych standardach
asystentury rodzinne;.

6. W swojej pracy zawodowej asystent rodziny opiera sie w wiekszym stop-
niu na wlasnym dos$wiadczeniu, niz na zaplanowanych, opartych na bada-
niach metodach pracy. Metodyka pracy jest opisywana raczej przez rodzaj
podejmowanych dziatan niz za pomocg okreslenia konkretnej idei czy kon-
cepcji.

Rekomendacje - pomoc rodzinie doSwiadczajacej trudnosci jest dtugo-
trwalym procesem. Zbieranie informacji, planowanie dziatan oraz ich rea-
lizacja powinny opiera¢ sie na sprawdzonych, potwierdzonych w bada-

Strona 85



[ (INTEGRATION

niach metodach. Opracowanie indywidualnych scenariuszy spotkan dla
kazdej rodziny, z okresleniem metod, narzedzi i stosowanych technik
sprzyja wspotpracy z wszystkimi cztonkami rodziny, okresla odpowiednie
role dla kazdego uczestnika procesu i przektada sie na lepsza efektywno$¢
realizacji zalozonych celéw dla rodziny. Przeciwdziata ro6wniez wypaleniu
zawodowemu.

7.  WSsrod rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w Polsce, Austrii i

Wielkiej Brytanii wystepuje powszechnie analfabetyzm funkcjonalny, kto-
ry przektada sie na efektywnos$¢ dziatan. Wskazywane problemy w pracy z
rodzinami - nieche¢ do wspotpracy, trudnosci w realizacji powierzonych
zadan, samo wykluczanie sie cztonkéw rodzin z partycypacji w zyciu spo-
tecznym, ograniczanie kontaktéw spotecznych jedynie do wtasnej grupy
itp. - s3 typowymi znamionami zjawiska analfabetyzmu funkcjonalnego.
Ludzie nie podejmujg pewnych aktywnosci nie dlatego, Ze nie chcg, ale po-
niewaz nie umiejg lub nie wiedzg jak.
Rekomendacje - nalezy wprowadzi¢ do powszechnego stosowania przez
wszystkich pracownikéw instytucji integracji spotecznej narzedzi okres$la-
jacych poziom analfabetyzmu funkcjonalnego. Zrozumienie zjawiska, po-
znanie umiejetnosci podstawowych swoich klientéw ograniczy pewien po-
ziom frustracji ze strony oséb pomagajacych. Podniesienie kompetencji
podstawowych (umiejetno$¢ pisania, czytania ze zrozumieniem, wykony-
wanie prostych dziatan matematycznych oraz nowe technologie) powinno
by¢ pierwszym zadaniem asystentow rodziny. Trzeba pamietac, ze jesli ro-
dzice/opiekunowie nie umiejg czyta¢ na gtos, lub sprawia im to trudnosg,
nie beda czyta¢ swoim dzieciom.
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ZALACZNIK NR 1

Scenariusz badania fokusowego

Postrzeganie przez asystentéw rodziny uwarunkowan prowadzenia Srodowi-
skowej pracy z rodzinami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.

Grupa - asystenci rodziny (lub inni przedstawiciele zawod6w spotecznych pracujacy
bezposrednio z rodzinami z dzie¢mi na utrzymaniu zagrozonymi wykluczeniem spo-
tecznym, np. pracownicy socjalni)

1. Wprowadzenie - przedstawienie sie moderatora, projektu oraz catego bada-
nia

Moderator:
Dzien dobry,
Nazywam Si€ ........ccveviriiinnes ijestem pracownikiem .......c.cccoceiiieiieiniesse e e

ZaprosiliSmy dzi§ Panstwa do dyskusji, ktorej celem jest rozpoznanie zasobéw i spo-
sobéw dziatania asystentéw rodziny z rodzinami zagrozonymi wykluczeniem spotecz-
nym. Spotkanie jest czeScig projektu realizowanego w ramach programu Erasmus+
przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Nasze dzisiejsze spotkanie potrwa
maksymalnie do 120 min. Bardzo dziekuje, ze zechcieliScie Panstwo przyjac nasze za-
proszenie.

Informacja o projekcie:

Projekt ,Integracja przez Edukacje. Innowacyjne metody asystentury rodzinnej narze-
dziem wyréwnywania szans rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym” jest pro-
jektem edukacyjnym. Celem gléownym projektu jest zwiekszenie poziomu integracji
spotecznej rodzin z dzie¢mi na utrzymaniu zagrozonych wykluczeniem spotecznym
poprzez rozpowszechnienie stosowania metod pracy asystenta rodziny w publicznych
instytucjach pomocy spoteczne;j. Cele szczegétowe projektu to:

1. Zwiekszenie kompetencji zawodowych przedstawicieli zawodéw spotecznych z za-
kresu wykorzystywania nowoczesnych metod w pracy z rodzing zagrozong wyklucze-
niem spotecznym, oraz
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2. Przygotowanie nowej, adekwatnej do wspotczesnosci formy wsparcia Srodowisko-
wego adresowanej do rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez dosto-
sowanie metod i technik stosowanych w procesie pomagania do uwarunkowan i prak-
tyk publicznych instytucji pomocowych.

Projekt realizowany jest w partnerstwie ponadnarodowym. Naszymi partnerami sg
Uniwersytet Masaryka z Brna w Republice Czeskiej, Uniwersytet East London oraz In-
stytut Ksztatcenia Zawodowego z Linz w Austrii. Podobne badania zostang przepro-
wadzone rowniez w Austrii, Czechach i Anglii.

Rozmowa z Panistwem jest dla nas bardzo wazna, poniewaz chcemy wzmocni¢ kompe-
tencje asystentow rodziny poprzez wypracowanie nowych metod i narzedzi do pracy z
rodzing, ktére beda pomocne w waszej pracy i uzupetnia Panstwa dotychczasowa
praktyke.

2. Powiadomienie o rejestracji spotkania oraz przyblizenie techniki zognisko-
wanych wywiad6éw grupowych oraz roli moderatora

Moderator:

W trakcie naszej dyskusji padnie wiele pytan i r6znych odpowiedzi. Prosze bardzo,
abyscie Panstwo w zaden sposéb nie czuli sie skrepowani czy ograniczeni mojg obec-
noscig albo opiniami innych uczestnikdw badania. Nie obowigzuje jednomys$lnosc¢.
Kazdy uczestnik moze pozosta¢ przy wtasnych pogladach, przy swoim zdaniu. Kazda
wypowiedz jest wazna i cenna.

Prosze o zabieranie gtosu pojedynczo, poniewaz bedziemy rejestrowac przebieg spo-
tkania za pomocg dyktafonu. Rejestrowanie naszej rozmowy jest konieczne ze wzgledu
na to, ze nie jestem w stanie notowac¢ kazdej Panstwa wypowiedzi, a nie chciatabym,
aby co$ mi umkneto. Materiat zarejestrowany bedzie wykorzystany jedynie przeze
mnie do sporzadzenia konncowego raportu, nie zostanie on uzyty w zadnym innym ce-
lu, nie bedzie rozpowszechniany, ani publikowany. Materiatl zgromadzony na tych za-
jeciach bedzie stuzyt do celow badawczych. Dodatkowo rejestrujemy go tylko i wy-
tacznie dZzwiekowo, co nie naraza Panstwa na wykorzystanie wizerunku. Moja rolg dzi-
siaj bedzie poprowadzenie dyskusji w taki sposob, aby kazdy z Panstwa miat rowna
szanse nieskrepowanego wyrazania wtasnych opinii na omawiane tematy.

Bardzo prosze o wspdiprace.

3. Przedstawienie uczestnikow spotkania

Moderator
Poniewaz spedzimy ze soba najblizsze kilkadziesigt minut proponuje, aby$Smy sie lepiej
poznali. Prosze powiedziec kilka st6w o sobie: moze wedtug takiego wzoru:
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Mam na imi€ .......cceevvivverinnn

Pracuje Wi ....cocovvvicien e Na stanowisku ......cccccevvevviiieiniieiniinnnns

W zawodzie od .....................Jat

Wyksztatcenie... ..o e specjalizacja ......ocevieeie e

[moderator méwi kilka stow o sobie, potem zacheca uczestnikéw. Na koniec moderator
prosi, aby badani napisali na specjalnie przygotowanych karteczkach - ,,wizytéwkach”
swoje imiona, a nastepnie ustawili je przed sobg, w sposéb widoczny dla moderatora.]

4. Znaczenie srodowiska lokalnego, jako miejsce pracy i przestrzeni spotecznej
W procesie pomagania

Moderator
Prosze nam opowiedzie¢, jak wyglada Panstwa typowy dzien pracy

Lista poszukiwanych informacji:
1. Opis wszystkich czynno$ci zawodowych, ktére wykonuje asystent w ciggu dnia.
2. W jakim systemie pracuje asystent rodziny?
3. Ziloma rodzinami dziennie spotyka sie asystent rodziny?
4. Jak podejmuje interwencje?

Moderator:
Czy kazdy dzien pracy wyglada tak samo, czy tez realizujecie Panstwo rowniez inne
zadania, ktore ,wychodza” poza codzienng rutyne pracy?

Lista poszukiwanych informacji:
1. Czy zajmuja sie prowadzeniem zaje¢ grupowych?
2. Czy wiaczaja sie w organizacje dziatan sSrodowiskowych - organizacja, udziat w
festynach, spotkaniach?

Moderator:

Jaki schemat pracy z rodzing majg Panstwo wypracowany - nakazowy, czyli dajg pan-
stwo zadanie rodzinie i ona je wypetnia, czy pomocniczy - A moze towarzyszycie Pan-
stwo rodzinie w wypetnianiu przez nig zadan?

Lista poszukiwanych informac;ji:
1. Jaki schemat pracy stosuja asystenci rodziny?
2. Jaki stosunek do klienta ma asystent rodziny?
3. Dlaczego asystenci stosujg taki schemat pracy - czy z do§wiadczenia czy dlatego
ze kto$ im go narzucit (np. kierownik)?
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Moderator:
Interesuje mnie z iloma rodzinami pracujecie - czy jest to liczba za duza, za mata czy
moze akurat?

Lista poszukiwanych informacji:
1. Ziloma rodzinami pracujg asystenci?
2. Co takiego robig z rodzinami, Ze majg opinie, Ze rodzin jest za duzo albo za ma-
to?
3. Czy dokumentacja asystenta i obowiazek jej prowadzenia ma wptyw na obcig-
Zenie pracg?

Moderator:
Prosze powiedzie¢, jakiego rodzaju dokumentacje stosuje sie w Panstwa organizacji?

Lista poszukiwanych informacji:
1. Jakie standardy stosujg asystenci podczas opracowywania planu pomocy z ro-
dzing?
2. Czy istniejg dokumenty okreslajace okresowg sytuacje rodziny?
Jaka inng dokumentacje prowadzg asystenci i czy jest ona uzyteczna?
4. Czy plan pracy z rodzing jest wedtug opinii asystentow uzyteczny - czy jest po-
trzebny?

w

Moderator:

Rozumiem, Ze dziatacie Panstwo w swojej pracy zgodnie z zatozeniami ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Wspdipracujecie Panstwo z pracow-
nikami socjalnymi, poniewaz w wiekszosci to na ich wniosek do rodzin kierowany jest
asystent rodziny. Jednak w praktyce mozna zauwazy¢, Zze wasze obowigzki - asystenta
i pracownika socjalnego czesto sie pokrywaja, zachodza na siebie. Jak Panstwo to roz-
wiazuja - za co w pracy z rodzing odpowiada pracownik a za co asystent?

Czy Panstwa zakres obowigzkow pokrywa sie z zakresem obowigzkow innych
pracownikéw, ktorzy rowniez wspoétpracuja z rodzing? Jesli tak - dlaczego tak
sie dzieje? Jak sobie Panstwo z tym radzicie?

Lista poszukiwanych informacji:
1. Czy system pomocy jest tak skonstruowany, ze dzieli obowigzki pomiedzy pra-
cownikow i jasno okres$la ich role?
2. Jaka jest opinia asystenta na temat wspotpracy z pracownikiem socjalnym?
3. Jakrozumieja zakres swoich obowigzkow?
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Moderator:
Czy w Srodowisku lokalnym sg inne, poza osrodkami pomocy spotecznej zasoby, z kto-
rych moga Panstwo korzystac¢ ?

5. Charakterystyka rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny i ich proble-
mow

Moderator:

Z dotychczasowych badan dotyczacych rodzin w systemie pomocy spotecznej wynika,
Ze s3 to rodziny tzw. wieloproblemowe, czyli inaczej mowigc, w kazdej z nich istnieje
szereg, powigzanych ze sobg probleméw, ktére w rezultacie przektadaja sie na jakos$¢
zycia kazdego z cztonkoéw rodziny oddzielnie.

Jaka jest struktura spoteczna (przekroj) tych rodzin?

Lista poszukiwanych informacji:
1. Struktura spoteczna rodzin
2. Jakie problemy charakteryzuja rodziny pozostajace pod opieka asystenta?
3. Czy rodziny utrzymujg kontakty spoteczne z rodzinami w podobnej sytuacji czy
raczej odmiennej?)
4. Jakie maja zainteresowania, jesli majq?

Moderator:
Czy moga panstwo scharakteryzowac te rodziny, w kategoriach psychologicznych: jak
sobie radza ze swoim statusem osoby korzystajacej z pomocy spotecznej?

Lista poszukiwanych informacji:

1. Czy i jak silnie cztonkowie rodzin pragng zmieni¢ swdj status? Jaki jest poziom ich
determinacji?

2. Czy rodziny uruchamiajag mechanizmy racjonalizacji swojej sytuacji? Jesli tak to ja-
kie?

3. Czy rodziny przejawiajg postawe aktywng czy pasywna?

4. Jakie sg zasoby rodziny jako catos¢ i jej poszczeg6lnych cztonkow

6. Czy rodziny lub ich cztonkowie majg cele zyciowe?

7. Czy rodziny majg wazne wartosci, na ktérych mozna bytoby oprze¢ uruchamianie
systemdOw motywacyjnych do zmiany ich stanu?

6. Znaczenie standaryzacji asystentury rodzinnej
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Moderator:

Czy w Panstwa firmie istniejg opracowane standardy pracy z rodzinami czy moze po-
dejmowane przez Panstwa dziatania sg uzaleznione wytacznie od panstwa samodziel-
nych decyzji?

Lista poszukiwanych informacji:

1. Czego dotycza standardy - czy ogélnych zapiséw odno$nie etapéw postepo-
wania, czy tez zawierajg zapisy odnos$nie metodyki dziatania?

2. Czy w trakcie wykonywania zadan, asystenci stosujg sie do zatozen okreslo-
nych w tych standardach?

3. Czy standardy asystentury rodzinnej utatwiajg czy tez utrudniajg prace?

4. Czy standardy sa Zrédtem wiedzy w sytuacjach trudnych, nietypowych?

5. Czy standardy jasno okre$lajg zadania asystenta, systematyzuja podejmowa-
nie dziatan?

6. Czy standardy utatwiajg planowanie zasad wspétpracy z rodzing?

7. Metodyka dzialania asystenta rodziny

Moderator:
Prosze opowiedziec jak wygladata wspotpraca z rodzing od pierwszego wejscia do ro-
dziny.

Lista poszukiwanych informacji:
1. Opis problemu rodziny - wyszczeg6lnienie wszystkich probleméw wystepu-
jacych w rodzinie
2. Jak wyglada proces rozpoczecia pracy z rodzing?
3. Wjaki sposdb i w jakim okresie jest opracowywany plan pracy z rodzing?

Moderator:

Chciatabym zapyta¢ czy zadania, ktore stawiacie Panstwo cztonkom rodzin sg przez
nich wykonywanie zgodnie z ustaleniami - czyli czy sg w og6le wykonywane, czy moze
sg wykonywane ale z op6Znieniami, albo nie do konca, niedoktadnie.

Lista poszukiwanych informacji:
1. Pracanazadaniach - metody stosowane przez asystentéw i ich efektywnos¢

Pytanie pomocnicze moderatora: Czy jest to spowodowane brakiem umiejetnosci
korzystania z wiedzy nabytej w zyciu? Czy moze s3 to jakie$ blokady? A moze to leni-
stwo? Brak checi do podjecia dziatan wynikajacy z braku dobrej woli?
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Moderator:
Prosze nam przedstawi¢ efekty ptynace z waszej pracy. Pochwalcie sie prosze, co sie
udato zatatwi¢, poprawi¢ w zyciu rodziny?

Lista poszukiwanych informacji:

1. Co takiego sie wydarzyto, ze rodzina odniosta sukces, nawet w niewielkim ob-
szarze.

2. Czy na powodzenie pracy wptynety dobre relacje asystenta z rodzing?

3. Czy zasoby rodziny byty na tyle wystarczajace, Ze wptynety na powodzenie pra-
cy z rodzing?

4. Czy pozytywne efekty wspotpracy byty okreslone w planie pomocy?

5. Czy rodzina wspotpracowata tylko z asystentem, czy rowniez z innymi instytu-
cjami, specjalistami?

6. Jakie elementy metodycznego dziatania wystepowaty w pracy z rodzing i przy-
niosty sukces?

7. Czy asystent pracowat tylko na wtasnych pomystach - czy moze w swojej pracy
stosowat elementy metodycznego dziatania?

Moderator:

Na pewno Panstwo wiecie, Ze praca asystenta rodziny z zdecydowanym stopniu opiera
sie na metodach pracy socjalnej. Czy s3 one wam pomocne w pracy z rodzing? Jesli tak,
to czy mozecie nam panstwo powiedzie¢, ktére z nich wykorzystujecie w swojej pracy?

Lista poszukiwanych informacji:
1. Czy stosowanie uporzagdkowanego dziatania przektada sie na efektywnos$¢ pra-
cy asystenta i w jakim stopniu?
2. W jaki sposdb metodyczne dziatanie przektada sie na powodzenie pracy z klien-
tem?
3. Jezeli nie - co wplywa na powodzenie pracy z klientem?

Moderator:

Duzo méwiliSmy o sukcesach, a teraz porozmawiajmy krétko o porazkach w waszej
pracy. Moze przedstawicie nam Panstwo takie sytuacje, ze pomimo podjetych, zapla-
nowanych dziatan nie odniesliscie Panstwo zatoZonego minimalnego efektu.

Lista poszukiwanych informacji:
1. Przyczyny niepowodzen w pracy.
2. Rodzaj stosowanych metod
3. Jakie byly zaktadane efekty?
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8. Bariery w pracy asystenta rodziny

Moderator:
Praca asystenta rodziny generuje wiele probleméw i to o ré6znym charakterze. Prosze
powiedzie¢, co wam, asystentom rodziny sprawia najwiecej probleméw w pracy

Lista poszukiwanych informacji:
1. Przedstawienie r6znego rodzaju barier: instytucjonalno - logistycznych, orga-
nizacji pracy, bariery ze strony rodzin

Moderator:

Praca asystenta rodziny jest wymagajaca, nie tylko pod wzgledem przygotowania me-
rytorycznego, ale i obcigzenia emocjonalnego, co niewatpliwie zwigzane jest z wspot-
praca z rodzing i jej problemami. Prosze powiedzie¢, jakiego wsparcia Panstwo ocze-
kujecie w zwigzku z wykonywanie swoich obowigzkéw zawodowych?

Lista poszukiwanych informacji:
1. Czy asystenci majg zagwarantowang superwizje?
2. Czy asystenci majg wsparcie koordynatoréw lub kierownikéw?
3. Czy asystenci moga liczy¢ na wsparcie wspotpracownikow?
4. Czy asystenci maja dostep do szkolen, jesli tak, to w jakim obszarze?

9. Zakonczenie

Moderator:

Bardzo dziekuje za udziat w badaniu. Informacje uzyskane w toku naszej dyskusji beda
istotne na kolejnych etapach naszego projektu. Dziekuje za wyrazone wszystkie Pan-
stwa opinie i wypowiedzi, ktore sg dla nas bardzo cenne i stanowig wazny materiat do
analizy dla catego projektu. Dzieki naszej dyskusji bardzo duzo dowiedzialam sie o
mozliwo$ciach pomocy i pracy z rodzinami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.
Jeszcze raz bardzo serdecznie dziekuje za pomoc i owocng dyskusje.
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ZALACZNIK NR 2

Scenariusz badania fokusowego

Rozpoznanie uwarunkowan efektywnos$ci wspoétpracy asystenta rodziny z rodzinami
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym

Grupa - rodziny objete pomocg asystenta rodziny

e Wprowadzenie - przedstawienie sie moderatora, projektu oraz calego
badania

Moderator:
Dzien dobry,
Nazywam Si€ .......ccccvrrivvennn i jestem pracownikiem .........cccouvininiiinin i

ZaprosiliSmy dzi§ Panstwa do dyskusji, ktérej celem jest poznanie Panstwa proble-
mow, potrzeb i oczekiwan odnosnie pomocy asystentéw rodziny. Spotkanie jest cze-
Scig projektu realizowanego w ramach programu Komisji Europejskiej Erasmus+ . Na-
sze dzisiejsze spotkanie potrwa maksymalnie do 120 min. Bardzo dziekuje, ze zechcie-
liScie Panstwo przyja¢ nasze zaproszenie.

Informacja o projekcie:

Projekt przez nas realizowany, o tytule ,Integracja przez Edukacje. Innowacyjne meto-
dy asystentury rodzinnej narzedziem wyréwnywania szans rodzin zagrozonych wy-
kluczeniem spotecznym”. Celem tego projektu jest wypracowanie metod i sposobow
pomocy rodzinom tej pomocy potrzebujacym. Méwigc o pomocy chodzi nam tu nie tyle
o pomoc socjalng, udzielang przez oSrodki pomocy spotecznej, ale bardziej o pomoc w
wychodzeniu z sytuacji problemowych, w jakich moze znaleZ¢ sie rodzina.

Projekt realizowany jest w partnerstwie ponadnarodowym. Naszymi partnerami sg
Uniwersytet Masaryka z Brna w Czechach, Uniwersytet East London oraz Instytut
Ksztatcenia Zawodowego z Linz w Austrii. Podobne badania zostang przeprowadzone
réwniez w Austrii, Czechach i Anglii. Juz pierwsze rozmowy z naszymi partnerami z
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zagranicy wskazuja, ze w catej Europie, w kazdym panstwie, s3 rodziny, ktére z réz-
nych przyczyn potrzebuja pomocy. Pomocy rozumianej, jako wsparcie wykwalifiko-
wanych oso6b, ktére beda pomagac¢ kazdemu z cztonkéw rodziny.

Rozmowa z Panstwem jest dla nas bardzo wazna. JesteScie panstwo dla nas eksperta-
mi, chcemy na podstawie waszych doswiadczen zyciowych i probleméw, przed ktéry-
mi staneli$cie, opracowac najlepsze metody wsparcia rodzin majacych problemy.

o« Powiadomienie o rejestracji spotkania oraz przyblizenie techniki zogni-
skowanych wywiadow grupowych oraz roli moderatora

Moderator:

W trakcie naszej dyskusji padnie wiele pytan i ré6znych odpowiedzi. Prosze bardzo,
abyscie Panstwo w zaden sposéb nie czuli sie skrepowani czy ograniczeni mojg obec-
noscig albo opiniami innych uczestnikdw badania.

Nie obowigzuje jednomyslnos¢. Kazdy uczestnik moze pozostac przy wiasnych pogla-
dach, przy swoim zdaniu. Kazda wypowiedZ jest wazna i cenna.

Prosze o zabieranie gtosu pojedynczo, poniewaz bedziemy rejestrowac przebieg spo-
tkania za pomoca dyktafonu.

Rejestrowanie naszej rozmowy jest konieczne ze wzgledu na to, zZe nie jestem w stanie
notowac kazdej Panstwa wypowiedzi. Material zarejestrowany bedzie wykorzystany
jedynie przeze mnie do sporzadzenia koncowego raportu, nie zostanie on uzyty w
zadnym innym celu, nie bedzie rozpowszechniany, ani publikowany. Materiat zgroma-
dzony na tych zajeciach bedzie stuzyt do cel6w badawczych. Dodatkowo rejestrujemy
go tylko i wytacznie dZwiekowo, co nie naraza panstwa w zaden sposéb. Moja rola dzi-
siaj bedzie poprowadzenie dyskusji w taki sposob, aby kazdy z Panstwa miat rowna
szanse nieskrepowanego wyrazania wtasnych opinii na omawiane tematy.

e Przedstawienie uczestnikow spotkania

Moderator

Spedzimy ze sobg najblizsze kilkadziesigt minut. Rozdam panstwu teraz ankiety - bar-
dzo prosze je wypelni¢ [moderator rodzaje ankiety metryczkowe]. Ankiety te s stan-
dardowe w tego rodzaju badaniach.

e Charakterystyka dzialan podejmowanych w pracy z rodzing
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Moderator:

Szanowni Panstwo, z tego, co wiem to kazdy z Panstwa, panstwa rodzina, wspdtpracu-
je z asystentem rodziny. Prosze powiedzie¢ jak wyglada typowy dzien, w ktérym asy-
stent przychodzi do Panstwa do domu.

Lista poszukiwanych informacji:

1. Czy s3 to wizyty zapowiedziane, czy tez asystent przychodzi o réznych porach
dnia i w réznych dniach (niezapowiedziany).

2. Jakie rodzina ma zadania do zrealizowania?

Jak czesto rodzina spotyka sie asystentem?

4. Czy zadania te s3g trudne do zrealizowania? Czy rodziny majg z nimi problemu?
Jesli tak, to, jakiego rodzaju jest to problem?

5. Dlaczego rodziny nie mogg poradzi¢ sobie z problemami? Bo sie boja? Bo nie
chca? Bo nie umiejg?

w

Moderator:
Jak asystent z panstwem wspoétpracuje - nakazuje Wam wykonanie jakiego$ zadania i
potem to sprawdza? Czy mozZe pomaga wam swa obecnoscig, swoim dziataniem wyko-
nac zadanie?

Lista poszukiwanych informacji:
1. W jaki spos6b wspotpracuje asystent?
2. Jakie problemy we wspdéipracy widza przedstawiciele rodzin?
3. Czy asystent pomaga? Czy kaze tylko i wymaga czy pomaga w wykonaniu za-
dan?

4. Jaki system wspéipracy preferuja rodziny - nakazowy czy pomocniczy?

Moderator:
Czy asystent rodziny kieruje Panstwa na zajecia grupowe w oSrodku pomocy
spotecznej lub w innych instytucjach?

Lista poszukiwanych informacji:
1. Czy asystent pracuje sam z rodzing, czy szuka innych form pomocy?
2. Czy asystent kieruje cztonkéw rodziny na zajecia dodatkowe - grupy wsparcia,
zajecia grupowe z innymi osobami, ktdre korzystajg z pomocy asystenta?
3. Czy zajecia grupowe dajg co$ wiecej niz samotny kontakt z asystentem?
4. Przyktady zaje¢, z jakich korzystajg rodziny.
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Moderator:
Czy sa Panstwo w stanie powiedzie¢, co sie poprawito w waszym zyciu, od kiedy jest
asystent, co sie udato zatatwic¢, jaki problem rozwigza¢ przy wspoétpracy z asystentem?

Lista poszukiwanych informacji:
1. Zjakimi problemami borykajg sie rodziny?
2. W jaki sposéb wspdipracuje z nimi asystent?

e Ocena wspolpracy instytucjonalnej

Moderator:

Chciatam zapyta¢ Panstwa, kto jeszcze, oprdcz asystenta rodziny odwiedza Panstwa
(pracownik socjalny, kurator, pedagog szkolny)?

Czy wedtug Panstwa to dobrze, Ze ci wszyscy urzednicy interesuja sie wasza rodzing?
A moze chcecie, aby dali wam spokdj? Prosze uzasadni¢ swojg odpowied?.

Lista poszukiwanych informacji:
1. Jak cztonkowie postrzegajg udzielang im pomoc?
2. Jak cztonkowie rodzin postrzegaja swoje problemy?
3. Czy czlonkowie rodzin umiejg korzystac¢ z udzielanej pomocy?
4. Czy cztonkowie rodzin sami szukajg wsparcia w innych instytucjach?

Pytanie pomocnicze moderatora: Czy korzystacie Pafistwo z pomocy innych instytu-
cji niz MOPS (np. koscidt, darczyncy, fundacje etc.)

Lista poszukiwanych informacji:
1. Jakiego rodzaju jest to pomoc ( uczestnictwo w kursach, w projektach, spotka-
nia, grupy wsparcia, pomoc materialna).
2. Ktoére z form pomocy bardziej odpowiadajg rodzinom - te $wiadczone przez
asystenta czy te, Swiadczone przez inne organizacje?

e Oczekiwania klienta wobec instytucji

Moderator:

Prosze sobie wyobrazi¢ osobe, na ktorej Panstwu bardzo zalezy, ktéra nie umie pora-
dzi¢ sobie z jakim$ problemem, np. bliska przyjaciétka, lub rodzenstwo, etc . Jakby jej
panstwo pomogli? Prosze sobie wyobrazi¢, Ze majg panstwo sasiadke, z trojka dzieci,
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ktéra sobie nie radzi. Jak mozna jej pomoc? Jakie dziatania by jej Panistwo zapropono-
wali?

Lista poszukiwanych informacji:
1. Czy pomoc $wiadczona przez asystenta jest traktowana przez cztonkéw rodzin,
jako pomoc w wyjsciu z sytuacji czy jako ustuge im nalezng?

¢ Ocena swoich mozliwosci

Moderator:
Wiecie Panstwo, Ze asystent nie bedzie z Panstwem przez cate Zycie. Jak Panstwo wi-
dza swoja przysztos¢ bez asystenta?

Lista poszukiwanych informacji:
1. Czy cztonkowie rodzin mys$lg o swojej przysztosci?
2. Czy starajg sie pomoc sobie sami?

o Zakonczenie

Moderator:

Bardzo dziekuje za udziat w badaniu. Informacje uzyskane w toku naszej dyskusji beda
istotne na kolejnych etapach naszego projektu. Dziekuje za wyrazone wszystkie Pan-
stwa opinie i wypowiedzi, ktore sg dla nas bardzo cenne i stanowig wazny materiat do
analizy dla catego projektu. Dzieki naszej dyskusji bardzo duzo dowiedziatam sie o
mozliwo$ciach pomocy i pracy z rodzinami, ktére z réznych powodoéw znalazty sie w
trudnej dla siebie sytuacji. Jeszcze raz bardzo serdecznie dziekuje za pomoc i owocng
dyskusije.
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